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รายงานผลการด าเนนิงานโครงการยุทธศาสตร์ราชภัฏ 

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 

 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาบรหิารจัดการ 

โครงการพัฒนาและประเมินระบบบรหิารจัดการ 

สู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 
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รายงานโครงการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 
 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้มีการส่งเสริมน าเกณฑ์  EdPEx      

มาใช้ในการพัฒนาองค์กร  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558  จนถึงปัจจุบัน จากการด าเนินงานดังกล่าว พบว่าบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการองค์กรและการท างานที่เป็นระบบ  
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ไม่มีการบูรณาการของส่วนงานต่างๆ ในการขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ โครงการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ จึงเป็น
โครงการที่จะช่วยปรับปรุงระบบการท างานของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นกลไก
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศท่ียั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามแผน 16 กิจกรรม ด าเนินการแล้วเสร็จ 14 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 87.50 

ได้รับเงินจัดสรร 1,000,000 บาท เบิกจ่ายไป 982,554.70  คิดเป็นร้อยละการเบิกจ่าย ร้อยละ 98.26 

ที่มาของโครงการ 

รูปแบบการด าเนินงาน (Model Project) 

ผลการด าเนินงานตามรูปแบบการด าเนินงาน (Model Project) 
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       กิจกรรม 

สนับสนุนและเตรียมความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx โดยจัดอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ EdPEx เพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือยกระดับคุณภาพของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
        ตัวช้ีวัด 

ร้อยละของกิจกรรมที่มีการสนับสนุนและเตรียมความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ EdPEx ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
         ผลการด าเนินงาน 
 ตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมที่ มีการ
สนับสนุนและเตรียมความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx จ านวนทั้งสิ้น 16 
กิจกรรม ด าเนินการแล้วเสร็จไป 14 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 87.50 รายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
1 โครงการอบรมเกณฑ ์EdPEx ระดบั

คณะ 
ด าเนินการ เมื่อวันที่ 22-23 พ.ย.61 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ โดยแบ่งการ
อบรมออกเป็น 2 รุ่น คือ รุ่นที่ 1 ส าหรับสายวิชาการ และรุ่นที่ 2 ส าหรับสาย
สนับสนุน มผีู้เข้าร่วมโครงการจ านวนทั้งสิ้น 87 คน 

2 โครงการพัฒนาและออกแบบ
กระบวนการท างานสู่ความเป็นเลศิ  

ด าเนินการ เมื่อวันที่ 18 มิ.ย.62 ณ ห้องประชุมราชนครินทร์ โดยสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการน า OKRs มาใช้ในการบริหารงานของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับแผนงาน เพื่อให้ประเมินผลงานบุคลากรได้อย่างมปีระประสิทธิภาพ 

3 โครงการพัฒนาโมเดลการท างาน
ตามเกณฑ์ EdPEx  

มีการจัดประชุมเพื่อด าเนินการพัฒนาโมเดลการท างาน จ านวน  3 ครั้ง  
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 17 มิ.ย. 62 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ ช้ัน 1 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 31 ก.ค. 62 ณ ห้องประชุมศูนย์วิทยาศาสตร ์
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 15 ส.ค. 62 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ ช้ัน 1 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
โดยมโีมเดลที่พัฒนาเพื่อใช้เป็นรูปแบบในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ดังนี้ 
1. โมเดล หมวดที่ 3 ลูกค้า   
2. โมเดล หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
3. โมเดล หมวดที่ 5 บุคลากร 
4. โมเดล หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัตกิาร 

4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการ
ด าเนินงานด้าน EdPEx 

ด าเนินการแล้ว เมื่อวันที่ 11 มี.ค.62 ณ ห้องประชุมสภา โดยมีผู้บริหารและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวนทั้งสิ้น 18 คน ร่วมแลกเปลี่ยนผลการด าเนินงานด้าน 
EdPEx 

กิจกรรมต้นทาง กลางทาง ปลายทาง 

กิจกรรมต้นทาง 
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ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
5 โครงการพัฒนาการให้บริการ One 

Stop Service     
ด าเนินการ เมื่อวันที่ 31 พ.ค. 62–2 มิ.ย. 62 ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล  
ริเวอร์ไซด์ จ.นนทบุรี โดยการพัฒนาเสริมสร้างบุคลิกภาพ และสร้างความเข้าใจ
ในงานบริการ ให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยบุคลากรของหน่วยงานที่ต้องไปปฏิบัติหน้าที่ ณ ศูนย์ One 
Stop Service ของมหาวิทยาลัย จ านวน 11 คน 

6 โครงการอบรมการเขียนโครงร่าง
องค์กร ระดับคณะ 

ด าเนินการ เมื่อวันที่ 13-14 พ.ค.62 ณ ห้องประชุมนิโลตบล โดยให้ทุกคณะ
จัดท าโครงร่างองค์กรของตนเองและน าไปใช้การวิเคราะห์จดัท าแผนของ
หน่วยงานตนเอง 

7 โครงการอบรมเครื่องมือบริหารด้าน
บุคลากร ด้วย OKRs 

 ด าเนินการ เมื่อวันท่ี 18 มิ.ย.62 ณ ห้องประชุมราชนครินทร์ โดยสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการน า OKRs มาใช้ในการบริหารงานของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับแผนงาน เพื่อให้ประเมินผลงานบุคลากรได้อย่างมปีระประสิทธิภาพ 

8 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ  

 ด าเนินการแล้ว  
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 5-7 ส.ค. 62 อบรม TQA Criteria 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 5-6 ก.ย.62  TQA Category 6 through Business Excellence 
Tools 

9 โครงการอบรมการประเมินตนเอง
และการจัดท าแผนพัฒนาตามเกณฑ์ 
EdPEx  

ด าเนินการ เมื่อวันท่ี 25-26 มิ.ย.62    ณ ห้องประชุมศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช 
โดยทุกคณะได้มีการประเมินตนเอง และวิเคราะห์ OFI  เพื่อน ามาจัดเป็น
แผนพัฒนาองค์กรในปีถัดปี  

10 โครงการอบรมการสร้าง 
Infographic เพื่อการสื่อสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ                                                                                                                                                                                          

ด าเนินการแล้ว เมื่อวันท่ี 24 ก.ค. 62 ณ ห้องประชุม MS 209 คณะวิทยาการ
จัดการ 

11 อบรมเชิงปฏิบัติการ Microsoft 
Power BI        

ด าเนินการแล้ว เมื่อวันท่ี 19 ส.ค. 62 ณ ห้องประชุม MS 209 คณะวิทยาการ
จัดการ 

12 โครงการวิพากษ์โมเดลการท างาน 
EdPEx      

ด าเนินการแล้ว เมื่อวันท่ี 6 ก.ย.62   

13 โครงการประเมินคะแนน EdPEx 
ระดับคณะ เพื่อจดัท าแผนพัฒนาปิด 
GAP 

ด าเนินการแล้ว เมื่อวันท่ี 12 ก.ย.62 ณ ห้องประชุม Lecher 1 ช้ัน 4 วิทยาลัย
นวัตกรรมการจดัการ 

14 โครงการประชุมเพื่อตดิตาม
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ EdPEx 

ด าเนินการแล้ว  
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 23 ก.ค. 62 ณ ห้องประชุมบณัฑิต 409 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 3 ก.ย. 62 ณ ห้องประชุมบัณฑิต 409 

 

 

 

 



การขับเคลื่อนโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ  ปีงบประมาณ 2562 | 4 
 

 
 

        กิจกรรม 
พัฒนาระบบหรือโมเดลในการท างานตามเกณฑ์ EdPEx  

หมวดที่ 3 ลูกค้า   
หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ 5 บุคลากร 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

        ตัวชี้วัด 
มหาวิทยาลัยมีโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx จ านวน  4 โมเดล คือ 

หมวดที่ 3 ลูกค้า   
หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ 5 บุคลากร 
หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

         ผลการด าเนินงาน 
 

มีการจัดกิจกรรมพัฒนาโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx เพ่ือช่วยลดความซ้ าซ้อนของการท างาน 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการบรูณาการท าให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างการท างานของแต่ละ
หน่วยงานไดอ้ย่างชัดเจน โดยมีโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx ดังนี้  

1. โมเดล หมวดที่ 3 ลูกค้า   

 
 

 
 

กิจกรรมกลางทาง 
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2. โมเดล หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์และการจัดการ 
 1. การวัดวิเคราะห์ และติดตามผลการด าเนินงาน 

 
 

2.  การจัดการความรู้ 

 
 

3. ระบบสารสนเทศ 
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3. โมเดล หมวดที่ 5 บุคลากร  

 
4. โมเดล หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ   
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        กิจกรรม 
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการท างานตามโมเดล EdPEx และน าไปใช้ในการปฏิบัติ งาน            

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันบรรลุตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

 
        ตัวชี้วัด 

ร้อยของหน่วยงานที่น าโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 
         ผลการด าเนินงาน 
         อยู่ระหว่างการปรับปรุงโมเดลและก าหนด Action Plan ท าให้ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน จึงต้องเลื่อนโครงการถ่ายทอดโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx ไปยังคณะและ
หน่วยงาน และโครงการพัฒนาผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์  EdPEx ไปใน
ปีงบประมาณถัดไป 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น ปัญหา และแนวทางการแก้ปัญหา 

กิจกรรมปลายทาง 



การขับเคลื่อนโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ  ปีงบประมาณ 2562 | 8 
 

 
        โครงการอบรมเกณฑ์ EdPEx  ระดับคณะ วันที่ 22-23 พ.ย.61 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ 

 

 

 

 

 

 

      โครงการพัฒนาโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx วันที่ 4 ธ.ค. 61 ณ ห้องประชุมศูนย์วิทยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

      โครงการพัฒนาและออกแบบระบบงานสู่ความเป็นเลิศ วันที่ 5-6  ก.พ. 62 และ วันที่ 27 มี.ค. 62  
      ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม 
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      โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านลูกค้า วันที่ 6 มี.ค. 62 ณ ห้องประชุมอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 

 

 

 

 

 
      โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานด้านเกณฑ์ EdPEx  ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
      วไลยอลงกรณ์ฯ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วันที่ 11 มี.ค. 62 ณ ห้องประชุมสภา 

 

 

 

 

 
     โครงการอบรมการเขียนโครงร่างองค์กร ระดับคณะ วันที่ 13-14 พ.ค. 62 ณ ศูนย์ฝึกประสบการณ์ 
     วชิาชีพ 
 

 

 

 

 

      โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการ One Stop Serv ice วนัที่ 31 พ.ค.62 –           
      2 มิ.ย.62  ณ โรงแรมบัดดี โอเรียนทอล จ.นนทบุรี 
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      โครงการอบรมเครื่องมือบริหารด้านบุคลากร ด้วย OKRs  วันที่ 18 มิ.ย.62 ณ ห้องประชุม 
      ราชนครินทร ์
 
 

 

 

 

 

 

      โครงการประเมินตนเองและการจัดท าแผนพัฒนาตาม EdPEx  วันที่ 25-26 มิ.ย.62 ห้องประชุม 
      อนุรักษ์พันธุกรรมพืช 

 

 

   

 

 

 

       โครงการอบรมการสร้าง Infographic เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ วันที่ 24 ก.ค. 62 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ MS209          
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       โครงการวิพากษ์โมเดลการท างาน EdPEx  วันท่ี 6 ก.ย.62 ห้องประชุมนิโลตบล ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

      

       โครงการประเมินคะแนน EdPEx ระดับคณะ เพื่อจัดท าแผนพัฒนาปิด GAP วันที่ 12 ก.ย.62 ห้อง
ประชุม Lecher 1 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

      

        โครงการประชุมเพื่อติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

ครั้งที่ 1 วันที่ 17 มิ.ย. 62 
ครั้งที่ 2 วันที่ 23 ก.ค. 62 
ครั้งที่ 3 วันที่ 31 ก.ค. 62 
ครั้งที่ 4 วันที่ 15 ส.ค. 62 
ครั้งที่ 5 วันที่ 3 ก.ย. 62 
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