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1 จ ำนวนหลักสูตรท่ีพัฒนำหรือปรับปรุง เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรท้องถ่ิน (โดยกระบวนกำร Productive Learning)
1. หลักสูตรระยะส้ัน 
2. หลักสูตรระดับปริญญำตรี 
3. บัณฑิตศึกษำ

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน/คณะ

และวิทยำลัย

จ ำนวนผลงำนเชิงประจักษ์ของนักศึกษำระดับปริญญำตรี 
 1. ผลงำนท่ีได้รับรำงวัล หรือกำรเผยแพร่ในระดับชำติ หรือ
นำนำชำติ 
 2. ผลงำนท่ีได้รับกำรอ้ำงอิง หรือใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ 
 3. ผลงำนวิจัย หรือผลงำนวิชำกำรท่ีได้รับกำรเผยแพร่
ระดับชำติหรือ นำนำชำติตำมเกณฑ์กพอ.ก ำหนด 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

4. จ ำนวนนักศึกษำหรือศิษย์เก่ำท่ีได้รับกำรยกย่อง
ในระดับชำติหรือนำนำชำติ

กองพัฒนำนักศึกษำ

3 อัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 
จ ำแนกตำมระดับ
- ปริญญำตรี
- ปริญญำโท
- ปริญญำเอก

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภำพของ
บัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

5 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีมีงำนท ำหรือชีพอิสระ
ภำยใน 1 ปี

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

6 ร้อยละของบัณฑิตครูท่ีสอบบรรจุครูได้ในกำรสอบในปีแรกท่ี
จบกำรศึกษำ

งำนศูนย์พัฒนำครู

7 ร้อยละของบัณฑิตครูท่ีสอบผ่ำนมำตรฐำนใบประกอบวิชำชีพครู งำนศูนย์พัฒนำครู

8 จ ำนวนผู้ประกอบกำรใหม่ Startup ท่ีเกิดจำกกำรบ่มเพำะของ
มหำวิทยำลัย
- บัณฑิต
- ชุมชน

 
ศูนย์บ่มเพำะวิสำหกิจ

9 ร้อยละของผลงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ของอำจำรย์ท่ีสร้ำง
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับกำรพัฒนำท้องถ่ิน และโจทย์กำร
พัฒนำประเทศ หรือแก้ไขปัญหำท้องถ่ิน หรือ ปัญหำ
ระดับประเทศ

สถำบันวิจัย

ผลการด าเนินงาน (ปีการศึกษา)

หัวข้อ 7.1ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านการบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจ

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดล าดับ
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10 จ ำนวนนวัตกรรมหรือผลงำนบริกำรวิชำกำรท่ีสำมำรถ สร้ำง
คุณค่ำแก่ผู้รับบริกำร ชุมชน และสังคม ได้โดยสำมำรถน ำ 
ผลงำนบริกำรวิชำกำรไปใช้ประโยชน์ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ส่ิง 
แวดล้อม และกำรศึกษำ

ส ำนักส่งเสริมกำรเรียนรู้
และบริกำรวิชำกำร

11 จ ำนวนชุมชนท่ีมีศักยภำพในกำรจัดกำรตนเอง ส ำนักส่งเสริมกำรเรียนรู้
และบริกำรวิชำกำร

1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรประหยัด
พลังงำน

งำนอำคำรสถำนท่ี

2 จ ำนวนนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนจำกกระบวนกำรท ำงำน งำนบริหำรงำนบุคคล

3 จ ำนวนคร้ังของกำรจัดอบรมเร่ืองควำมปลอดภัยแก่บุคลำกร งำนอนำมัย

4 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจด้ำนกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยของบุคลำกร
มหำวิทยำลัย

งำนศูนย์คอมพิวเตอร์

5 จ ำนวนระบบกำรบริหำรจัดสำรสนเทศท่ีพัฒนำและน ำมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ

งำนศูนย์คอมพิวเตอร์

1 ร้อยละของกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีไม่เป็นไปตำมเง่ือนไข  (เช่นกำร
เสียค่ำปรับ กำรยกเลิกสัญญำ กำรข้ึน Blacklist)

งำนพัสดุ

2 อัตรำกำรส่งมอบพัสดุตำมก ำหนดเวลำ งำนพัสดุ

1 ร้อยละกำรรับสมัครนักศึกษำใหม่ตำมแผนของมหำวิทยำลัย 
- ปริญญำตรี
- ปริญญำโท
- ปริญญำเอก

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

2 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหลักสูตรและกำร
จัดกำรเรียน

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

3 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่ออำจำรย์ผู้สอน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

4 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อทรัพยำกรสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

5 ค่ำเฉล่ียควำมไม่พึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหลักสูตรและกำร
จัดกำรเรียน

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

6 ร้อยละกำรคงอยู่ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีเม่ือข้ึนช้ันปีท่ี 2 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

หัวข้อ 7.1 ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน

หัวข้อ 7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
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7 ร้อยละของนักศึกษำท่ีพ้นสภำพกำรเป็นนักศึกษำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

9 จ ำนวนนักศึกษำเก่ำท่ีเข้ำมำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยในระดับ
ท่ีสูงข้ึน

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

10 จ ำนวนทุนกำรศึกษำท่ีได้รับจำกศิษย์เก่ำ กองพัฒนำนักศึกษำ

11 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัยท่ีมีต่อมหำวิทยำลัย สถำบันวิจัยและพัฒนำ

12 จ ำนวนแหล่งทุนวิจัยภำยนอกท่ีได้รับต่อเน่ือง สถำบันวิจัยและพัฒนำ

13 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรบริกำร
วิชำกำรของมหำวิทยำลัย

ส ำนักส่งเสริมกำรเรียนรู้
และบริกำรวิชำกำร

14 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของหน่วยงำนสนับสนุน
โดยภำพรวม (ทุกหน่วยงำนส่งข้อมูลให้งำนส่ือสำรองค์กร)

งำนส่ือสำรองค์กร
และกำรตลำด

1 จ ำนวนอำจำรย์หรือบุคลำกรท่ีได้รับรำงวัลจำกงำนวิจัยหรือ
งำนสร้ำงสรรค์ในระดับชำติและนำนำชำติ

สถำบันวิจัยและพัฒนำ

2 ร้อยละของอำจำรย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอก งำนบริหำรงำนบุคคล

3 ร้อยละของอำจำรยท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร งำนบริหำรงำนบุคคล

4 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีเข้ำสู่ต ำแหน่ง ท่ีสูงข้ึนจำก
ผู้มีคุณสมบัติเข้ำเกณฑ์กำรประเมิน

งำนบริหำรงำนบุคคล

5 ร้อยละของอำจำรย์ท่ีอบรมและสอบผ่ำนหลักสูตรเตรียมควำม
พร้อมเข้ำสู่ต ำแหน่งผู้บริหำร
- ระดับต้น 
- ระดับกลำง 
- ระดับสูง

งำนพัฒนำอำจำรย์
และบุคลำกรมืออำชีพ

6 ค่ำเฉล่ียและทิศทำงควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ
สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร ท้ังในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ

งำนบริหำรงำนบุคคล

7 อัตรำกำรลำออกของบุคลำกร งำนบริหำรงำนบุคคล

8 ค่ำเฉล่ียและทิศทำงควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสมดุลชีวิต 
ควำมสุขและควำมผูกพันต่อองค์กำรท้ังในเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพ

งำนบริหำรงำนบุคคล

9 ร้อยละของบุคลำกรท่ีมีขีดควำมสำมำรถสอดคล้องกับ
แผนพัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัย

งำนบริหำรงำนบุคคล

1 ร้อยละของบุคลำกรท่ีได้รับกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ของ
มหำวิทยำลัยต่อปีกำรศึกษำ

งำนเลขำนุกำร
งำนส่ือสำรองค์กร

2 ค่ำเฉล่ียกำรรับรู้ของบุคลำกร ผู้เรียน และลูกค้ำท่ีมีต่อค่ำนิยม
องค์กร

งำนเลขำนุกำร
งำนส่ือสำรองค์กร

หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร

หัวข้อ 7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล
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3 ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจท่ีมีต่อช่องทำงกำรส่ือสำรวิสัยทัศน์ 
ค่ำนิยมองค์กร

งำนเลขำนุกำร
งำนส่ือสำรองค์กร

4 ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับกำรแก้ไข
-ข้อร้องเรียนต่อผู้บริหำรท่ีปฏิบัติผิดหลักจริยธรรมของคณะฯ
-ข้อร้องเรียนต่อผู้บริหำรท่ีทุจริตด้ำนกำรเงิน
-ข้อร้องเรียนต่อผู้บริหำรท่ีท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรจัดซ้ือ
 จัดจ้ำง
-ข้อร้องเรียนต่อผู้บริหำรท่ีบริหำรงำนไม่โปร่งใส
-ข้อร้องเรียนบุคลำกรท่ีถูกใออกงำนเน่ืองจำกกำรกระท ำผิด

งำนเลขำนุกำร

5 ร้อยละคะแนนเฉล่ียผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) เพ่ิมข้ึน

ส ำนักงำน
อธิกำรบดี

6 ผลกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยด้วย Webometrics Ranking 
เม่ือเปรียบเทียบมหำวิทยำลัยในกลุ่มรำชภัฏ

ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ

7 ผลกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสีเขียว (ระดับเอเชีย) งำนอำคำรสถำนท่ี

8 ผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย
อธิกำรบดีและคณบดี

งำนสภำมหำวิทยำลัย

9 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับมหำวิทยำลัย งำนมำตรฐำน
และจัดกำรคุณภำพ

1 ร้อยละของจ ำนวนตัวบ่งช้ีเป้ำประสงค์ตำมแผนกลยุทธ์ท่ีบรรลุ
ตำมเป้ำหมำย

กองนโยบำยและแผน

2 ร้อยละของจ ำนวนตัวบ่งช้ีโครงกำรตำมแผนกลยุทธ์ท่ีบรรลุตำม
เป้ำหมำย

กองนโยบำยและแผน

1 ร้อยละของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดินตำมปีงบประมำณ งำนกำรเงินและบัญชี

2 ร้อยละกำรเพ่ิมข้ึนของเงินรำยได้มหำวิทยำลัย
- ด้ำนกำรศึกษำ
- ด้ำนกำรวิจัย
- ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร
- โรงเรียนสำธิต
- ด้ำนสิทธิประโยชน์

งำนกำรเงินและบัญชี

หัวข้อ 7.4 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

หัวข้อ 7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน



ตัวชีว้ัดผลการด าเนนิงานตามเกณฑ ์EdPEx หมวด 7 ผลลัพธ์
มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ์

2559 2560 2561
ผลการด าเนินงาน (ปีการศึกษา)

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดล าดับ

3 อัตรำส่วนทำงกำรเงิน     
1. อัตรำส่วนสภำพคล่องทำงกำรเงิน
   - อัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current ratio)
   - อัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick ratio)
2. อัตรำส่วนวัดควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน
   - สัดส่วนรำยได้ต่อทรัพย์สินถำวร     
   - สัดส่วนรำยได้ต่อทรัพย์สินรวม     
   - อัตรำผลตอบแทนต่อทรัพย์สินรวม (ROA)     
   - อัตรำส่วนผลตอบแทนต่อส่วนทุน (ROE)     
   - อัตรำส่วนก ำไรสุทธิต่อรำยได้รวม
3. อัตรำส่วนวัดควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี
   - อัตรำส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (Debt ratio)    
   - สัดส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน (Debt to Equity ratio)

งำนกำรเงินและบัญชี

1 อันดับมหำวิทยำลัยรำชภัฏท่ีนักเรียนเลือกเข้ำศึกษำ จำก
ข้อมูลผู้ยืนยันสิทธ์ิ Clearinghouse ในระบบ TCAS

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

2 ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดของนักศึกษำท่ีเข้ำศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลัยเทียบกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏท้ังหมด

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

3 จ ำนวนนักศึกษำในท้องถ่ินท่ีเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน

หัวข้อ 7.5 ก(2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด


