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 (ใช้ส ำหรับกำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนตำมรอบปฏิทินกำรประเมนิตำมปกติ) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แฟ้มสะสมงำน ( Portfolio) 
“ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย และ 

เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำสัญญำจ้ำง สำยสนับสนุน” 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 

 
 

รอบที่ 1  วันที่ 1 ตุลำคม  25...... ถึงวนัที่ 31 มีนำคม  25...... 
รอบที่ 2  วันที่ 1 เมษำยน 25...... ถึงวันที่ 30 กันยำยน 25...... 

 
 
 

ชื่อ.......................................นามสกุล .................................... 
 

สังกัดหน่วยงาน  ........................................................... 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

โปรดแนบส ำเนำเอกสำรที่เป็นผลงำนของท่ำน  ที่สำมำรถส่งมำได้ 

มำพร้อมแฟ้มสะสมงำนฉบับนี้ 
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ค ำอธิบำย 

แฟ้มสะสมงำน (Portfolio) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 แฟ้มสะสมงาน  เพื่ อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี  ในรอบ 6 เดือน                    
ของข้าราชการ/พนักงานราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน ประกอบด้วยข้อมูล  3  ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ภำระงำนในควำมรับผิดชอบ (ทัง้หมด)  ดังนี ้

ส่วนที่ 2 กำรประเมินตนเอง 
2.1 ด้านความส าเร็จของงานที่รบัผิดชอบ 
2.2 ด้านพฤติกรรมการท างาน 
2.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที ่3 กำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน 
 3.1 แบบ ปม. 1 ส (แบบข้อตกลงการปฏิบตัิงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา

และพนักงานมหาวทิยาลัย สายสนับสนนุ) 
ส่วนที่ 4 กำรรำยงำนและกำรประเมินเมื่อสิ้นรอบกำรประเมนิ 

  4.1 แบบรายงานผล 
4.1.1 ประเด็นที่ 1 การพัฒนาและเพิ่มทักษะในการท างาน  

   4.1.2 ประเด็นที่ 2 นวัตกรรม 
   4.1.3 ประเด็นที่ 3 งานทีป่ฏิบัตอิยู่เป็นประจ าและหรือโครงการที่รับผิดชอบ 
   4.1.4 ประเดน็ที่ 4 การมสี่วนร่วมในการพฒันาคณะ ศูนย ์ส านักและมหาวิทยาลัย 
  4.2 แบบ ปม. 2 แบบข้อตกลงและประเมินสมรรถนะของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลยั 
                      4.3 แบบ ปม. 3 (แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ) 
                      4.4 แบบ ปม. 4 (แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา) 
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ส่วนที่ 1 ภำระงำนในควำมรับผิดชอบ 

 
 

 
 

ในรอบ 6 เดือน  
รอบท่ี 1  วันที่ 1 ตุลำคม  25...... ถึงวันที่ 31 มีนำคม  25...... 
รอบท่ี 2  วันที่ 1 เมษำยน 25...... ถึงวันที่ 30 กันยำยน 25...... 

 
2.1 งำนในควำมรับผิดชอบ  (Job Description) ในรอบ 6 เดือน 

          (ให้จัดเรียงข้อมูลที่มีเวลาในการปฏิบัติงานมากเป็นล าดับแรกและจัดเรียงต่อไปตามล าดับ) 

ล ำดับที ่ ลักษณะงำน เป้ำหมำยของงำน 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
5.   
6.   

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แฟ้มสะสมผลงานสายสนับสนุน   | 4 
 

ส่วนที่ 2 กำรประเมินตนเอง 
 

 

 
 
3.1  กำรประเมินควำมส ำเร็จโดยรวมของงำนที่ตนเองรับผิดชอบ 

 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ  

ดีมำก ดี น่ำพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
ต้อง 

ปรับปรุง 
1.  งานในความรับผิดชอบ      

2.  งานท่ีได้รับมอบหมายจากส่วนกลาง      

3.  การเพิ่มพูนความรู้ การพัฒนาตนเอง      

4.  งานบริหาร (เฉพาะหัวหน้างาน)      

5.  งานอ่ืนๆ       
 
 
3.2  กำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนของตนเอง 
 

 
หัวข้อประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ  

ดีมำก ดี น่ำพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
ต้อง 

ปรับปรุง 
1.  ความรอบรู้/ความเข้าใจ เกี่ยวกับภาระงานท่ีท า      

2.  ความรับผิดชอบต่อภาระงานในหน้าท่ีหรือค าสั่ง      

3.  ความขยันหมั่นเพียร/ความทุ่มเทในการท างาน      

4.  ความสามารถในการใช้วัสดุอุปกรณ์ในการ 
     ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และประหยดั 

     

5.  มีความคิดรเิริ่ม สร้างสรรค์และน านวัตกรรมมาใช้ 
    ในการปฏิบัติงาน 

     

 
3.3  กำรประเมินคุณลักษณะสว่นบุคคล 
 

 
หัวข้อประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ  

ดีมำก ดี น่ำพอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
ต้อง 

ปรับปรุง 
1.  ความเสียสละ และอุทิศเวลาให้แก่งานในหน้าท่ี      

2.  ความมีน้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์และมีจติบริการ      

3.  การรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ 
    จรรยาบรรณตามวิชาชีพ 

     

4.  ความเป็นผู้น า ความสามารถในการควบคุมอารมณ ์      

5.  บุคลิกภาพโดยทั่วไป กิริยา วาจา การแต่งกาย      
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3.4 สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำน วิธีกำรแก้ไข และข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขอรับรองว่ำข้อควำมข้ำงต้นเป็นควำมจริงทุกประกำร 
 
          ลงช่ือ..............................................................พนักงานมหาวิทยาลัย 
                          (.....................................................) 
                     ว-ด-ป ............................. 

 
 ควำมเห็นของคณบดี / หัวหน้ำหน่วยงำน     
   
                                                                              
 
 
 
 
 

           
      
     ลงช่ือ...............................................................คณบด/ีหัวหน้าหน่วยงาน 
                       (...............................................................) 
          ว-ด-ป............................................................... 
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ส่วนที่ 3 กำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติงำน  
 

ตำรำงแสดงองค์ประกอบ เกรฑ์กำรประเมิน และคะแนนกำรประเมินผลสมัฤทธิก์ำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือน         
ในสถำบันอุดมศกึษำและพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน มีสดัส่วนร้อยละ 80 ของกำรประเมินทั้งหมด  

ล ำดับ องค์ประกอบหลัก เกณฑ์กำรประเมิน คะแนน 
1. การพัฒนาและเพิ่ม

ทักษะในการท างาน 
 (ผลงานส่วนบุคคล)  
RE SKILL / UP SKILL 

 

1. มีข้อมูลแนวทาง และขั้นตอน ในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ      
งานในหน้าที่ของตน  

4 

2. น าข้อมูล แนวทาง และขั้นตอน ที่ได้ท าการศึกษาไว้มาพัฒนาทักษะ     
ในการท างาน  

4 

3 ผลจากการพัฒนาท าให้การปฏิบัติงานได้รับผลดีขึ้นกว่าเดิม  4 

4. น าข้อมูล ความรู้ แนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานมาแบ่งปันให้กับ
บุคลากรอื่นท่ีเกี่ยวข้องภายในหน่วยงานได้น าไปใช้  

4 

5. น าความรู้ที่ได้ไปสนับสนุนหน่วยงานอื่นน าไปปรับใช้งานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

4 

2. นวัตกรรม 
(ผลงานส่วนบุคคล) 

1. มีการศึกษาระบบการท างานในปัจจุบันโดยมีผลการศึกษาตามแนวทางที่
หน่วยงานก าหนด  

4 

2. การจัดท าแผนและรูปแบบการพัฒนางานโดยใช้วีธีใหม่ เทคโนโลยี
ใหม่ที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงการท างานได้จริง และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษร   

4 

3. มีการลงมือสร้างและพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงาน หรือสร้าง
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ มีการทดสอบ มีผลการทดสอบ และมีการรายงานผล
การทดสอบพร้อมแนวทางแก้ไขปัญหา และผู้บังคับบัญชาลงนาม
รับรอง   

4 

4. มีการน านวัตกรรมการปฏบิัติงาน หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ มาใช้ปฏิบตัิงาน
จริงในหน่วยงาน และมีการประเมนิว่านวัตกรรมนั้นท าให้การปฏิบตังิาน
นั้นดีขึ้นอย่างชัดเจน  

4 

5. มีการเผยแพร่ หรือแลกเปลี่ยน เรยีนรู้นวัตกรรมภายใน หรือภายนอก
หน่วยงาน  

4 

3. งานท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจ า  
และหรือโครงการ          

ที่รับผิดชอบ 
 (ผลงานส่วนบุคคล) 

1. มีแผนการด าเนินงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ (Action Plan)  4 

2. สามารถปฏิบัติงานและหรือโครงการได้ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ80 4 

3 มีการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการภายในระยะเวลาที่ก าหนดไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 และ/หรือมีการรายงานผลการด าเนินงานตามภาระงาน
ที่ได้รับมอบหมายภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดในปฎิทินการด าเนินงานให้
ผู้บังคับบญัชาทราบ 

4 

4. มีการรายงานโครงการในระบบท่ีก าหนด (VRU Project) ทุกโครงการที่
รับผิดชอบ ท้ังนี้ต้องได้รับการยืนยันจากระบบว่าการรายงานดังกล่าวมี
ความครบถ้วน สมบูรณ์ อย่างน้อยร้อยละ 80 ตามโครงการที่รับผิดชอบ 

4 

5. มีการวิเคราะห์การด าเนินงานโครงการและเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเสนอรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา (คณบดี ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตฯ ผู้ช่วยอธิการบดี-สระแก้ว  

4 
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ล ำดับ องค์ประกอบหลัก เกณฑ์กำรประเมิน คะแนน 

4 

  
การมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา คณะ ศูนย์ 

ส านักและมหาวิทยาลัย 

(ผลงานร่วมรังสรรค์) 
 

4.1 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ คณะ ศูนย์ ส ำนัก   
1. มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อท าการรังสรรค์พัฒนา

หน่วยงาน(Action Plan) และ ร่วมปฎิบัติงานเพื่อการพัฒนา
หน่วยงานท่ีตนสังกัด  

2 

2. สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนในหน้าที่ๆได้รับมอบหมายไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80  

2 

3. มีการรายงานผลการด าเนินงานภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดในปฎิทิน
การด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และหรือมีข้อรับรองจาก
หัวหน้างานว่าได้ร่วมปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนงาน
ลุล่วง  

2 

4. มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและเสนอแนวทางในการปรับปรุง
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเสนอรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา (คณบดี ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตฯ ผู้ช่วยอธิการบดี-สระแก้ว) 

2 

5. มีการเผยแพร่ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานภายใน 
หรือภายนอกหน่วยงาน 

2 

4.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย   
1. มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อท าการรังสรรค์พัฒนา

มหาวิทยาลัย (Action Plan) และ ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้รับ
รับผิดชอบในด้านในด้านหนึ่งพร้อมจัดท าแผนการด าเนินงานของ
ตนเองเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  

2 

2. สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนในหน้าที่ๆได้รับมอบหมายไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80 

2 

3. มีการรายงานผลการด าเนินงานภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดในปฎิทิน
การด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และหรือมีข้อรับรองจาก
หัวหน้างานว่าได้ร่วมปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจนงาน
ลุล่วง  

2 

4. มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและเสนอแนวทางในการปรับปรุง
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเสนอรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชา (คณบดี ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตฯ ผู้ช่วยอธิการบดี-สระแก้ว) 

2 

5. มีการเผยแพร่ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการท างานภายใน 
หรือภายนอกหน่วยงาน 

2 

รวม 80 
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แบบ ปม.1 ส.  

แบบข้อตกลงการปฏิบัตงิานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

 
 

 
      
 

  ส่วนที่ 1  ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ______________________________________________ 

         ต าแหน่ง_____________________     ประเภทต าแหน่ง_________________________________ 
         ระดับต าแหน่ง_________________________   สังกัด __________________________________ 

(1) 
ภาระงาน 

(2) 
คะแนน 

(3) 
ชื่องานที่ท าข้อตกลง 

ผลงำนส่วนบุคคล  ประเมินผลสมัฤทธิ์กำรปฏิบัติงำน (80 คะแนน) 
1. การพัฒนาและเพิม่ทักษะในการท างาน  
    RE SKILL / UP SKILL  

20 งาน ......................................................................... 
งาน ......................................................................... 

2. นวัตกรรม  20 งาน ......................................................................... 
งาน ......................................................................... 

3 . งานท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจ า และหรือโครงการที่รับผิดชอบ  20 งาน ........................................................................ 
โครงการ ................................................................ 

ผลงำนร่วมรังสรรค์ (มีส่วนร่วม)   
4.. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คณะ ศูนย์ ส านักและมหาวิทยาลัย    
4.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คณะ ศูนย์ ส านัก  10 .............................................................................................................................................. 

4.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย  10 .............................................................................................................................................. 

รวม 80  
 

(3) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันโดยมีการพิจารณาข้อมูลใน (1) (2) และ (3) พร้อมท้ังเห็นพ้องร่วมกันแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อจัดท าข้อตกลง)  
ลายมือชื่อ.................................................(ผู้ประเมิน)  ลายมือชื่อ.................................................(ผู้รับการประเมิน)  ลายมือชื่อ.................................................(พยาน)  

(...............................................................)  (...............................................................)  (...............................................................)  
วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ.....................  วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ.....................  วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ.....................  

Page (1) 
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ผลรวมของคะแนนทั้งหมด* (4) /จ านวนงานที่ประเมิน 

ส่วนที่ 4 กำรรำยงำนและกำรประเมินเมื่อสิ้นรอบกำรประเมิน  
 

   องค์ประกอบหลักที่ 1. กำรพัฒนำและเพิ่มทักษะในกำรท ำงำน RE SKILL / UP SKILL (ผลงำนส่วนบุคคล) (20 คะแนน) 

ชื่องำน 

คะแนน 

คะแนนที่ได้ เอกสำรประกอบ 

4 4 4 4 4 
1. มีข้อมูล แนวทาง 
และขั้นตอน ในการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของตน 

2.น าข้อมูล แนวทาง 
และขั้นตอน ที่ได้
ท าการศึกษาไว้มา
พัฒนาทักษะในการ
ท างาน 

3.ผลจากการพัฒนาท า
ให้การปฏิบัติงานไดร้ับ
ผลดีขึ้นกว่าเดิม 

4.น าข้อมูล ความรู้ แนวทาง
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
มาแบ่งปันให้กบับุคลากรอื่น
ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน
ได้น าไปใช้ 

5.น าความรู้ที่ได้ไปสนับสนุน
หน่วยงานอ่ืนน าไปปรับใช้
งานให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

1. งานท่ี 1 * (1)             5 * (2) * (3) 
2. งานท่ี 2    - -         3  
3. งานท่ี 3 ...................... ...................... ...................... ...................... ...................... ......................  

* (4) รวม         8  
* (5) รวมคะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 1 (8)/2=4.00  

 
หมำยเหตุ:        * (1) ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่มีหรือปฏิบัติได ้
  * (2) กรอกค่าคะแนนตามที่ปรากฏค่าคะแนนในตารางในช่องนั้นๆ 

* (3) กรอกข้อมูลรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเรียงล าดับไป  
* (4) ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
* (5) คะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 1 จากสูตร    

    
ในข้อ * (3) เอกสำรอธิบำยกระบวนกำรแต่ละกระบวนกำร พร้อมแนบประกอบกำรประเมิน 
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ผลรวมของคะแนนทั้งหมด* (4) /จ านวนงานที่ประเมิน 

 
องค์ประกอบหลักท่ี 2. นวัตกรรม (ผลงำนส่วนบุคคล) (20 คะแนน) 
 

ชื่องำน 

คะแนน 

คะแนนที่ได้ เอกสำรประกอบ 

4 4 4 4 4 
1. มีการศึกษาระบบ
การท างานใน
ปัจจุบันโดยมีผล
การศึกษาตาม
แนวทางทีห่น่วยงาน
ก าหนด 

2. การจัดท าแผนและ
รูปแบบการพัฒนางานโดย
ใช้วีธีใหม่ เทคโนโลยีใหม่ที่
จะสามารถเปลี่ยนแปลง
การท างานได้จริง และ
ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร   

3. มีการลงมือสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมการปฏบิัติงาน หรือ
สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ มีการ
ทดสอบ มีผลการทดสอบ และ
มีการรายงานผลการทดสอบ
พร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหา 
และผูบ้ังคับบัญชาลงนาม
รับรอง   

4. มีการน านวัตกรรมการ
ปฏิบัติงาน หรือ
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ มาใช้
ปฏิบัติงานจริงใน
หน่วยงาน และมีการ
ประเมินวา่นวัตกรรมนั้น
ท าให้การปฏิบัติงานน้ันดี
ขึ้นอย่างชัดเจน 

5. มีการเผยแพร่ หรือ
แลกเปลีย่น เรียนรู้
นวัตกรรมภายใน 
หรือภายนอก
หน่วยงาน 

1. งานท่ี 1 * (1)             ...... * (2) * (3) 
2. งานท่ี 2              ......  

* (4) รวม         .......   
* (5) รวมคะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 2 .......................  

 
หมำยเหตุ:        * (1) ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่มีหรือปฏิบัติได ้
  * (2) กรอกค่าคะแนนตามที่ปรากฏค่าคะแนนในตารางในช่องนั้นๆ 

* (3) กรอกข้อมูลรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเรียงล าดับไป 
* (4) ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
* (5) คะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 2 จากสูตร  

  ในข้อ * (3) เอกสำรอธิบำยกระบวนกำรแต่ละกระบวนกำร พร้อมแนบประกอบกำรประเมิน 
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ผลรวมของคะแนนทั้งหมด* (4) /จ านวนงานที่ประเมิน 

 
องค์ประกอบหลักท่ี 3. งำนที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ ำ และหรือโครงกำรที่รับผิดชอบ (ผลงำนส่วนบุคคล) (20 คะแนน) 
 

ชื่องำน 

คะแนน คะแนนที่ได้ เอกสำรประกอบ 
4 4 4 4 4 

  

1. มีแผนการ
ด าเนินงานตาม
หน้าท่ีที่รับผิดชอบ 
(Action Plan) 

2. สามารถปฏิบัติงาน
และหรือโครงการได้
ตามแผนไม่น้อยกว่ า
ร้อยละ 80 

3. มีการรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ภ า ย ใ ต้
ระยะเวลาที่ก าหนดในปฎิ
ทิ น ก า ร ด า เ นิ น ง าน ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
ห รื อ มี ข้ อ รั บ ร อ ง จ า ก
หั ว ห น้ า ง า น ว่ า ไ ด้ ร่ ว ม
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายจนงาน
ลุล่วง 

4. มีการรายงานโครงการ
ในระบบที่ก าหนด (VRU 
Project) ทุกโครงการที่
รับผิดชอบ ทั้งนี้ต้องได้รับ
การยืนยันจากระบบว่า
การรายงานดังกล่าวมี
ความครบถ้วน สมบูรณ์ 
อย่างน้อยร้อยละ 80 ตาม
โครงการที่รับผิดชอบ 

5. มีการวิเคราะห์การด าเนินงาน
โครงการและเสนอแนวทางใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พื่ อ พั ฒ น า
ประสิ ทธิ ภ าพ  ประสิ ทธิ ผล       
โ ด ย เ ส น อ ร า ย ง า น ต่ อ
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ( ค ณ บ ดี  
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการ
กอง ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต
ฯ ผู้ช่วยอธิการบดี-สระแก้ว 

1. งานท่ี 1 * (1)             ...... * (2) * (3) 
2. งานท่ี 2 ...................... ...................... ...................... ...................... ...................... ................ ...................... 

* (4) รวม         .......   
* (5) รวมคะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 3 .......................  

 
หมำยเหตุ:        * (1) ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่มีหรือปฏิบัติได ้
  * (2) กรอกค่าคะแนนตามที่ปรากฏค่าคะแนนในตารางในช่องนั้นๆ 

* (3) กรอกข้อมูลรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเรียงล าดับไป 
* (4) ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
* (5) คะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 3 จากสูตร  

    ในข้อ * (3) เอกสำรอธิบำยกระบวนกำรแต่ละกระบวนกำร พร้อมแนบประกอบกำรประเมิน 
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ผลรวมของคะแนนทั้งหมด* (4) /จ านวนงานที่ประเมิน 

 
องค์ประกอบหลักท่ี 4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คณะ ศูนย์ ส านักและมหาวิทยาลัย (ผลงานร่วมรังสรรค์) 

 4.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คณะ ศูนย์ ส านัก (คะแนนเต็ม 10) 

แผนงำน 

คะแนน คะแนนที่ได้ เอกสำรประกอบ 
2 2 2 2 2 

  

1.  มีส่ วนร่ วมในการวาง
แผนการด าเนินงานเพื่อท า
ก า ร รั ง ส ร ร ค์ พั ฒ น า
ห น่ ว ย ง า น ( Action Plan) 
และ ร่วมปกิบัติงานเพื่อการ
พัฒนาหน่วยงานที่ตนสังกัด 

2. สามารถปฏิบัติงานได้
ตามแผนในหน้าที่ๆได้รับ
มอบหมายไม่น้ อยกว่ า 
ร้อยละ 80  

3. มีการรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ภ า ย ใ ต้
ระยะเวลาที่ก าหนดในปฎิ
ทิ น ก า ร ด า เ นิ น ง าน ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
ห รื อ มี ข้ อ รั บ ร อ ง จ า ก
หั ว ห น้ า ง า น ว่ า ไ ด้ ร่ ว ม
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายจนงาน
ลุล่วง 

4. มีการวิเคราะห์ผลการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ เ สนอ
แนวทางในการปรับปรุง
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยเสนอ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
( คณบดี  ผู้ อ า น วยกา ร
ส านัก ผู้อ านวยการกอง 
ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต
ฯ ผู้ช่วยอธิการบดี-สระแก้ว) 

5.มีการเผยแพร่  หรือ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้
ก ร ะบวนการท า ง าน
ภายใน หรือภายนอก
หน่วยงาน 

1. งานท่ี 1 * (1)             ...... * (2) * (3) 
2. งานท่ี 2 ...................... ...................... ...................... ...................... ...................... ................ ...................... 

* (4) รวม         .......   
* (5) รวมคะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 4.1 .......................  

 

หมำยเหตุ:        * (1) ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่มีหรือปฏิบัติได ้
  * (2) กรอกค่าคะแนนตามที่ปรากฏค่าคะแนนในตารางในช่องนั้นๆ 

* (3) กรอกข้อมูลรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเรียงล าดับไป 
* (4) ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
* (5) คะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 4.1 จากสูตร 

    ในข้อ * (3) เอกสำรอธิบำยกระบวนกำรแต่ละกระบวนกำร พร้อมแนบประกอบกำรประเมิน 
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ผลรวมของคะแนนทั้งหมด* (4) /จ านวนงานที่ประเมิน 

องค์ประกอบหลักท่ี 4. การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คณะ ศูนย์ ส านักและมหาวิทยาลัย (ผลงานร่วมรังสรรค์) 
   4.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย (คะแนนเต็ม 10) 

ชื่องำน 

ค่ำคะแนน 
คะแนนที่ได้ เอกสำรประกอบ 

2 2 2 2 2 
1.  มีส่ วนร่ วมในการวาง
แผนการด าเนินงานเพื่อท า
ก า ร รั ง ส ร ร ค์ พั ฒ น า
มหาวิทยาลัย (Action Plan) 
และ ร่วมปฏิบัติงานเพื่อการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

2. สามารถปฏิบัติงานได้
ตามแผนในหน้าที่ๆได้รับ
มอบหมายไม่น้ อยกว่ า 
ร้อยละ 80  

3. มีการรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ภ า ย ใ ต้
ระยะเวลาที่ก าหนดในปฎิ
ทิ น ก า ร ด า เ นิ น ง าน ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
ห รื อ มี ข้ อ รั บ ร อ ง จ า ก
หั ว ห น้ า ง า น ว่ า ไ ด้ ร่ ว ม
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายจนงาน
ลุล่วง 

4 .  มี การวิ เ คราะห์ผลการ
ด าเนินงานและเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุ งเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดย
เสนอรายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
(คณบดี ผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการ
โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต ฯ  ผู้ ช่ ว ย
อธิการบดี-สระแก้ว) 

5 . มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  ห รื อ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้
กระบวนการท างานภายใน 
หรือภายนอกหน่วยงาน 

  

1. งานท่ี 1 * (1)             ...... * (2) * (3) 
2. งานท่ี 2 ...................... ...................... ...................... ...................... ...................... ................ ...................... 

* (4) รวม .......  
* (5) รวมคะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 4.2 ......................  

 

หมำยเหตุ:        * (1) ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่มีหรือปฏิบัติได ้
  * (2) กรอกค่าคะแนนตามที่ปรากฏค่าคะแนนในตารางในช่องนั้นๆ 

* (3) กรอกข้อมูลรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเรียงล าดับไป 
* (4) ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
* (5) คะแนนเฉลี่ยในองค์ประกอบหลักที่ 4.2 จากสูตร 

    ในข้อ * (3) เอกสำรอธิบำยกระบวนกำรแต่ละกระบวนกำร พร้อมแนบประกอบกำรประเมิน

แฟ้มสะสมผลงาน:สายสนับสนุน 15 
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รอบกำรประเมิน  รอบท่ี  1      รอบท่ี  2    
 
                       

 
 คะแนนผลสัมฤทธิ์  

กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำและพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน 
 

       * ในช่อง (8) เกณฑ์การให้คะแนน ใหใ้ส่เครื่องหมาย   

ประเด็นกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน 
(4) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน  
(5) 

คะแนน 
ที่ได้  

 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

1.การพัฒนาและเพิ่มทักษะในการท างาน (RE SKILL / UP SKILL)      ตามเกณฑ์     
ในข้อ (8) 

2.นวัตกรรม       

3.งานท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจ า และหรือโครงการที่รับผดิชอบ       

4.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา คณะ ศูนย์ ส านัก       

4.2 การมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย       

(6) รวมคะแนน   

แบบ ปม.1 ส.  
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แบบ ปม.1 ส.   

(7) ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
1)  จุดเด่น และ/หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 
.................................................................................................................................................................................................................. ............................................................................................................................. ......
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ...........................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................................................................................................................................... .............................................
...................................................................................... ............................................................................................................................. ............................................................................................................................. .....
.............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..........................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................................................................................................................................ ............................................
....................................................................................... .............................. 
2)   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา 

............................................................................................................................. .................................................................................................................................................................................................................... ......

............................................................................................................................. ............................................................................................................................. .............................................................................................

................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. .................................................................................. ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ............................................................................................................................. ..................................................................................................

.............................................................................................................................................................. ............................................................................................................................. ............................................................

.........................................................................................................   
 

(8) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้วตามข้อ  (4) (5) (6) และ (7) จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน (ลงนามเมื่อสิ้นรอบการประเมิน) 
ลายมือชื่อ.................................................(ผู้ประเมิน) ลายมือชื่อ.................................................(ผู้รับการประเมิน) ลายมือชื่อ.................................................(พยาน) 

                             (...............................................)                 (..................................................) (...............................................................) 
วันท่ี ……….. เดือน ………….. พ.ศ.25……….                วันท่ี ……….. เดือน ………….. พ.ศ.25………. วันท่ี ……….. เดือน ………….. พ.ศ.25………. 
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แบบ ปม. 2 
 
                                                         

รอบกำรประเมิน  รอบท่ี  1      รอบท่ี  2    
ช่ือผู้รับการประเมิน  (นาย / นาง / นางสาว) ..................................................................... ลงนาม............................................................................ 
ช่ือผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน  (นาย / นาง / นางสาว) ..................................................................... ลงนาม............................................................................ 
ค ำอธิบำย ให้ใช้แบบประเมินพฤติกรรมรายสมรรถนะ (แบบ ปม.3-1.3-.5) เป็นฐานในการให้คะแนน โดยพิจารณาเฉพาะช่วงพฤติกรรมที่อยู่ในระดับที่คาดหวัง โดยใช้วิธีการประเมินแบบ Rating Scale 
ทั้งนี้โดยพิจารณาจากระดับสมรรถนะที่คาดหวังเป็นฐานอ้างอิง  ทั้งนี้เมื่อน าคะแนนท่ีได้ไปเทียบกับ Scale จะมีความหมายของผลการประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างยิ่ง 
หมายถึงไมส่ามารถสังเกตการ
แสดงพฤติกรรมตามที่ก าหนดได้
อย่างเด่นชัด 
 

ต้องได้รับการพัฒนา หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้น้อยกว่า
ครึ่งหนึ่งของที่ก าหนด มีพฤติกรรมใน
บางรายการที่ต้องได้รับการพัฒนา
อย่างเด่นชัด 

อยู่ในระดับใช้งานได้ หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้มากกว่า
ครึ่งหนึ่งของที่ก าหนด ยังมีจุดอ่อนใน
บางเรื่อง แต่ไมเ่ป็นข้อด้อยที่กระทบ
ต่อสมรรถนะการปฏิบตัิราชการ 

อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ดี หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้ตาม
สมรรถนะที่ก าหนดไดโ้ดยมาก เปน็ไป
อย่างคงเส้น คงวา และท าได้ดีกว่าผล
ปฏิบัติราชการในระดับกลางๆ ไมม่ี
จุดอ่อนที่เป็นประเด็นส าคัญ 

อยู่ในระดับที่ดเียี่ยม หมายถึง 
ผู้ถูกประเมินแสดงออก ท าได้ครบ
ทั้งหมดตามสมรรถนะที่ก าหนด และ
สิ่งที่แสดงออก ถือเป็นจุดแข็งของ   
ผู้ถูกประเมิน สามารถใช้อ้างอิง   
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้อื่น 

 

ชื่อสมรรถนะ 
ระดับท่ี
คำดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้ ำหนัก 
(ข) 

คะแนนรวม (ค) 
(ค = ก x ข) 

บันทึกกำรประเมินโดยผู้ประเมิน  (ถ้ำมี) 
และในกรณีพ้ืนที่ไม่พอให้บันทึก 

ลงในเอกสำรหน้ำหลัง 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์   20%   
2. บริการที่ดี   20%   
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   20%   
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   20%   
5. การท างานเป็นทีม   20%   
รวม 100  %   

คะแนนกำรประเมินที่มีฐำนคะแนนเต็ม   

แบบข้อตกลงและประเมนิสมรรถนะของข้ำรำชกำรพลเรือนในมหำวิทยำลัยและพนักงำนมหำวิทยำลยั  
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บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปกำรประเมินสมรรถนะ 
สมรรถนะ......................................................... 

............................................................................................................................. ............................................................................................. ..................................... 

............................................................................................................................. ............................................................................................. ..................................... 
 

สมรรถนะ......................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. .................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. .................................................................. ................................................................ 
 

สมรรถนะ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..... 
............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..... 
 

สมรรถนะ......................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. ....................................................................... 
........................................................... ............................................................................................................................. .......................................................................  

 
ลายมือช่ือ.........................................................(ผู้ประเมิน) ลายมือช่ือ.........................................................(ผูร้ับการประเมิน) ลายมือช่ือ.........................................................(พยาน) 

                         (.....................................)                                               (..........................................)                                              (.......................................................) 
                  วันท่ี ……….. เดือน ………….. พ.ศ.25……….     วันท่ี ……….. เดือน ………….. พ.ศ.25……….                วันท่ี ……….. เดือน ………….. พ.ศ.25………
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แบบ ปม. 3-1 (1) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ   

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี  
 

ช่ือผู้ประเมิน  .......................................  ต าแหน่ง .....................................   ลายมือช่ือ......................................   
ช่ือผู้รับการประเมิน ............................... ต าแหน่ง ....................................... ลายมือช่ือ......................................  

สมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  ระดับท่ีคำดหวัง ................. 
ควำมหมำย : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผา่น 
มาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน  
 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
1 แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบตัิหน้ำที่รำชกำรให้ดี           

  เป็นผู้ที่มีความพยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
 เป็นผู้ที่มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพยีรในการท างาน           

และตรงต่อเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
 แสดงออกวา่ต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น  
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการ     

สูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

          

2 สำมำรถท ำงำนได้ผลงำนตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้           
  ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงาน ที่ดี 

 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์         
ที่ก าหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง                
หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น 

 ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผูบ้ังคับบัญชาก าหนด                
หรือเป้าหมายของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง             
ของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 

          

3 สำมำรถท ำงำนได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น           
  ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น 

หรือมีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหมท่ี่มีประสิทธิภาพ

มากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้ 

          

4 สำมำรถพัฒนำวิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น และ
แตกตำ่งอย่ำงไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน 

          

  ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อท าให้ได้ผล
งานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

 ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธกีารท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่
โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน 
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แบบ ปม. 3-1 (2) 
 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 สำมำรถตัดสินใจได ้แม้จะมีควำมเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้ำหมำย 

          

  ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอยา่งชัดเจน เพื่อให้
ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

 บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหนว่ยงานตามที่วางแผนไว้ 

          

 จ านวนรายการพฤติกรรมส าคัญที่จะประเมิน ….. …… 
 ความถี ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของควำมถี ่ ....................................... .............................................. 
 คะแนนที่ได้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของคะแนนที่ได ้ ......................................... .............................................. 
 คะแนนรวม 0.00 0.00 
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แบบ ปม. 3-2 (1) 
 

แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 

 
ช่ือผู้ประเมิน  .......................................  ต าแหน่ง .....................................   ลายมือช่ือ......................................  
ช่ือผู้รับการประเมิน ............................... ต าแหน่ง ....................................... ลายมือช่ือ...................................... 
สมรรถนะ บริการที่ดี  (Service  Mind)  ระดับท่ีคำดหวัง...................... 
ควำมหมำย : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการตอ่ประชาชน  หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
1 สำมำรถใหบ้ริกำรที่ผู้รับบริกำรต้องกำรได้ด้วยควำมเต็มใจ           

 1. ให้การบริการแก่ผู้ติดต่องานทุกคนอย่างเป็นมิตร  และสภุาพ 
   เรียบร้อย 
 ยิ้มแย้มกับทุกคนที่พบเห็น 
 พูดคุย  สนทนากับบุคคล  เพือ่ร่วมงานอย่างสุภาพ 
 เอื้อเฟื้อให้ความชว่ยเหลือกับคนทุกคน 

          

 2. มีน้ าใจ  สามารถให้ขอ้มูล  ขา่วสาร  ที่ถูกต้อง  ชัดเจนแก่       
    ผู้รับบริการ 
 สนใจ  ใส่ใจในการให้ค าแนะน าแก่ผู้มาติดต่องาน 
 ให้ค าอธิบาย  ชี้แจงแก่ผู้มาติดต่องานอย่างกระจา่งชัด 
 ใส่ใจในการจัดท า  ปรับปรุงเอกสารเพื่อการให้ข้อมูลแก่ 

ผู้รับบริการ 

          

 3. กระตือรือร้นในการแจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ 
    ด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู ่
 แจ้งกลับ  ให้ข้อมูลการท างานแก่ผู้ติดต่อเป็นระยะ 
 อธิบายขั้นตอนของการท างานในความรบัผิดชอบได้ชัดเจน 
 แจ้งผลการท างานให้แก่ผู้ติดต่องานทันทีที่ท างานเสร็จ 

          

 4. ช่วยเป็นผู้ประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่างหนว่ยงานอื่น 
    ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 ใส่ใจในการติดตามงานที่ส่งผ่านไปหน่วยงานอื่นให้แก่ผู้รับบริการ 
 ให้การช่วยติดตาม ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกให้แก่ผู้รับบรกิาร 
 ช่วยส่งผ่านข้อมูล เป็นผู้ขอความรว่มมือ ช่วยใหข้้อมูลเพิ่มเติม 

แก่หน่วยงานขั้นต่อไปเพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ 

          

2 ช่วยแกป้ัญหำใหแ้ก่ผู้รับบริกำร           
 1. ยินดี รับเป็นธุระ ช่วยแกป้ัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ 

   เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว ไม่บา่ยเบี่ยง ไม่แก้ตวั หรือปัดภาระ  
 เมื่อทราบปัญหาจะสนใจให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ติดต่องาน 
 ไม่ปฏิเสธงานที่ได้รับมอบหมายหรือการขอความชว่ยเหลือ 
 ยินดีแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ้ื่นตามที่ร้องขอ 
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แบบ ปม. 3-2 (2) 

 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 2. ช่วยเหลือ ดูเหลือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน า
ข้อขัดข้องใดๆ ในการใหบ้ริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 จัดระบบในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 เปิดรับ สนใจรับฟังปัญหา ข้อขัดขอ้งการให้บริการ 
 เร่งแก้ไขปัญหาการให้บรกิารทันทีที่ได้รับทราบปัญหา 

          

3 ให้บริกำรทีเ่กินควำมคำดหวัง แมต้้องใช้เวลำหรือควำมพยำยำม
อย่ำงมำก 

          

 1. ทุ่มเทให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ 
 มาท างานก่อนเวลาและเลิกงานหลังเวลาที่ก าหนดเสมอๆ 
 ยินดีให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้ติดต่องานแม้เป็นช่วงเวลาพัก 
 เสียสละเวลาในวันหยุดเพื่อการแก้ไขปญัหาการให้บริการ 

          

 2. ยินดี พร้อมที่ให้ขอ้มูล ขา่วสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานทีก่ าลัง
ให้บริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แมว้่าผู้รับบริการจะ
ไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
 จัดท าเอกสารแนะน าการให้บริการ การท างานแม้ไม่ใช่หน้าที่ 
 ใส่ใจให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แกผู่้ติดต่องานทุกคน 
 จัดท าป้ายประกาศ เอกสารแนะน าการติดต่องานให้ทันสมัย 

อยู่เสมอๆ 

          

 3. มีการน าเสนอแนวทาง วิธีในการให้บริการที่จะช่วยให้ผู้รับบริการ
จะได้รับประโยชน์สูงสุด 
 สอบถามให้ทราบถึงความต้องการ คาดหวังของผู้ติดต่องาน 
 ให้ค าแนะน าในเชิงทางเลือกที่เหมาะสมแก่ผู้ติดต่องาน 
 มีความยืดหยุ่นในการท างานโดยไม่กอ่ให้เกิดความบกพร่อง

ในหน้าที่ 

          

4 เข้ำใจและใหบ้ริกำรทีต่รงตำมควำมตอ้งกำรที่แท้จริงของ
ผู้รับบริกำรได ้

          

 1. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ หรอืพยายามท าความเข้าใจดว้ยวิธกีารต่างๆ 
เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริงของผู้รับบริการ 
 มีการศึกษา ส ารวจความคาดหวัง ความต้องการของ 

ผู้รับบริการ ผู้ติดต่องาน 
 น าผลการศึกษา การคาดการณ์มาปรับปรุงการท างาน 

เชิงบริการ 
 ยินดีรับฟังค าติชมจากผู้รับบรกิาร เพือ่ร่วมงาน 

          

 2. เป็นผู้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แกผู่้รับบริการ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรอืความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 มีความอดทนในการให้ค าชีแ้จง ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
 เป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าทีป่ฏิบตัิได้แก่ผู้รับบริการ 
 ตั้งใจรับฟังความต้องการ ปัญหาเพื่อหาทางแก้ที่เหมาะสม 
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แบบ ปม. 3-2 (3) 

 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 ให้บริกำรทีเ่ป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงให้แก่ผู้รับบริกำร           
 1. เป็นผู้คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพัฒนางาน

วิธีท างานหรือขั้นตอนการให้บริการ เพือ่ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  
 เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของกลุ่มงาน 
 เป็นผู้วางแนวทาง ก าหนดนโยบาย ผลักดันการด าเนินงาน 

ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 
 เป็นผู้ได้รับรางวัล ยกยอ่งเชิดชูเกียติด้านการให้บริการ 

          

 2. ได้รับความไว้วางใจ  เป็นที่ปรึกษาทีม่ีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการได้อย่างสนิทใจหรือไวว้างใจ 
 ได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้า คณะท างานในการปรับปรุง  

คุณภาพการให้บรกิาร 

 เป็นผู้ที่เพื่อร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาขอค าแนะน าปรึกษาใน 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

 ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้สอนงาน พี่เล้ียงแก่ผู้ให้บริการใหม่ 

          

 3. สามารถให้ความเห็นทีแ่ตกต่างจากวธิีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบรกิาร
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ปญัหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์ 
อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
 เป็นผู้ก าหนดนโยบายคุณภาพของหน่วยงาน 
 เป็นผู้น าในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 เป็นผู้บรรยาย ให้ค าปรึกษาในด้านการพัฒนาคุณภาพการ

ให้บริการแกห่น่วยงานภายในและภายนอกได้ 

          

 จ านวนรายการพฤติกรรมส าคัญที่จะประเมิน ….. …… 
 ความถี ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของควำมถี ่ ....................................... .............................................. 
 คะแนนที่ได้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของคะแนนที่ได ้ ......................................... .............................................. 
 คะแนนรวม 0.00 0.00 
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แบบ ปม. 3-3 (1) 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำน ี
 

             ช่ือผู้ประเมิน  .......................................  ต าแหน่ง .....................................   ลายมือช่ือ......................................  
             ช่ือผู้รับการประเมิน ............................... ต าแหน่ง ....................................... ลายมือช่ือ...................................... 
สมรรถนะ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ระดับท่ีคำดหวัง ................... 
ควำมหมำย : ความใส่ใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนา
ตนเองอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตา่งๆ เข้ากับการปฏิบัตริาชการให้เกิดผลสมัฤทธิ ์

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
1 แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน

หรือที่เกี่ยวข้อง 
          

 1. เป็นบุคคลที่สนใจศึกษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 เป็นผู้สนใจอ่านประกาศ ข่าวสารของฝ่าย งาน เป็นระยะ 
 เป็นผู้สนใจติดตามข่าวสารจากวิทย ุโทรทัศน์ 
 สามารถให้ข้อมูล ข่าวสารทั่วไปเกีย่วกับหน่วยงาน 

          

 2. เป็นบุคคลที่สนใจพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 สมัครเข้าร่วมประชุมสัมมนาที่หน่วยงานภายในจัด 
 สมัครเข้าร่วมประชุมสัมมนาที่หน่วยงานภายนอกจัด 
 เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่  

หน่วยงานจัด 

          

 3. เป็นบุคคลที่ติดตามเทคโนโลยีและความรูใ้หม่  ๆอยู่เสมอด้วยการสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏบิัติราชการ 
 สามารถใช้  internet ชว่ยในการสืบค้นข้อมูลได้ 
 เข้าร่วมประชุม สัมมนากับหนว่ยงานที่เกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
 ใช้บริการห้องสมุดในการค้นหาความรู้เป็นระยะๆ 

          

2 มีควำมรู้ในวิชำกำรและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในสำขำอำชีพของตน           
 1. เป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน

สาขาอาชีพของตนหรือที่เกีย่วข้องซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ราชกรของตน 
 สามารถเขียนรายงาน สรุปบทเรียนเผยแพร่ประสบการณ์ 
 เขียนบทความเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องในงาน 
 อธิบาย ให้ค าชีแ้จงเกี่ยวกับวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ        

ในสาขาอาชพีของตน 

          

 2. เป็นบุคคลรับรู้แนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเกีย่วข้องกับงาน
ของตนอย่างต่อเนื่อง 
 เล่า บอกถึงวิทยาการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ได้ 
 บอกถึงแหล่งข้อมูลวิทยาการที่ทันสมยั และเกี่ยวข้องกับงานของตนได ้
 ให้ค าแนะน าเกีย่วกับวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตน 
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แบบ ปม. 3-3 (2) 
 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 สำมำรถน ำควำมรู้ วทิยำกำรหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มำปรับใช้กับ
กำรปฏบิัตหิน้ำที่รำชกำร 

          

 1. เป็นบุคคลที่สามารถน าวิทยาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้ 
 ริเริ่มน าความรู้ทางวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ได้ 
 ให้ค าแนะน าในการน าวิชาการ ความรู ้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการท างาน 

          

 2. เป็นบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ในการปฏบิัติหน้าที่ราชการได้ 
 วิเคราะห์ปัญหาจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยี

ใหม่มาใช้ในการปฏบิัติงานได้ 

          

4 ศึกษำ พัฒนำตนเองให้มีควำมรูแ้ละควำมเชีย่วชำญในงำนมำกขึ้น
ทั้งในเชิงลึกและเชงิกว้ำงอยำ่งต่อเนื่อง 

          

 1. เป็นบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็น 
สหวิทยาการและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
 เป็นผู้บรรยาย ให้ความรู้เกี่ยวกบังานในหน้าที่ได้ 
 วิเคราะห์ปัญหาโดยใชก้รอบการวิเคราะห์แบบองค์รวมได้ 
 เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในงานแบบองค์รวมได้ 

          

 2. เป็นบุคคลที่สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการ
สร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
 สามารถก าหนดวิสยัทัศน์ ยุทธศาสตร์ในการท างานที่เกี่ยวข้องได้ 
 แปลงยุทธศาสตร์เปน็แผนปฏิบัตกิารไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ก าหนดตัวชีว้ัดผลงานได้อย่างเหมาะสม 

          

5 สนับสนุนการองคนที่ท างานในส่วนราชการ                                                                                                                             
เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการตา่งๆ 

          

 1. เป็นบุคคลที่แสดงออกในการสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์การ ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
 สามารถเป็นพี่เลี้ยง ผู้สอนงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 เป็นผู้น าในการบริหารผลงานของบุคลากร หน่วยงานได้ 

          

 2. ผู้น าในการบริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู ้
หรือวิทยาการใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ราชการในงานอยา่งต่อเนื่อง 
 เป็นผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามยทุศาสตร์ของหน่วยงานได ้
 ได้รับเชิญให้เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจผลงาน ให้ค าปรึกษาแก่

หน่วยงานภายนอก 

          

 จ านวนรายการพฤตกิรรมส าคญัทีจ่ะประเมนิ ….. …… 
 ความถี ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของควำมถี่ ....................................... .............................................. 
 คะแนนที่ได ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของคะแนนท่ีได้ ......................................... .............................................. 
 คะแนนรวม 0.00 0.00 
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แบบ ปม. 3-4 (1) 

 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 
 

             ช่ือผู้ประเมิน  .......................................  ต าแหน่ง .....................................   ลายมือช่ือ......................................  
             ช่ือผู้รับการประเมิน ............................... ต าแหน่ง ....................................... ลายมือช่ือ...................................... 
สมรรถนะ การยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity)  ระดับท่ีคำดหวัง.................. 
ควำมหมำย : การครองตนและประพฤติปฏิบตัิถูกต้องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและคณุธรรมจรยิธรรมตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธ ารงรกัษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ
ข้าราชการ อีกท้ังเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภ้ารกิจหลักภาครัฐบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
1 มีควำมซื่อสัตย์สุจรติ           

  ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตาม              
หลักกฎหมายจริยธรรมและระเบียบวินยั 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

          

2 มีสัจจะเชื่อถือได้           
  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้าง

ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
 มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกาย

แรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เอ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

          

3 ยึดมั่นในหลักกำร           
  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบน

ด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพงึพอใจส่วนตนหรือ

ของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหนา้ที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 

          

4 ธ ำรงควำมถูกต้อง           
  ธ ารงความถูกตอ้ง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ

ประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสรา้งความล าบากใจให้ 
 ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏบิัติราชการดว้ยความถูกต้อง โปร่งใส 

เป็นธรรม แม้ผลการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึง
พอใจให้แก่ผู้ที่เกีย่วข้องหรือเสียประโยชน์ 

          

5 อุทิศตนเพื่อผดุงควำมยุติธรรม           
  ธ ารงความถูกตอ้ง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยง

ของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคง
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชวีิต 

          

 จ านวนรายการพฤติกรรมส าคัญที่จะประเมิน ….. …… 
 ความถี ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของควำมถี ่ ....................................... .............................................. 
 คะแนนที่ได้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของคะแนนที่ได ้ ......................................... .............................................. 
 คะแนนรวม 0.00 0.00 
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แบบ ปม. 3-5 (1) 

 
แบบประเมินพฤติกรรมสมรรถนะ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี 
                  ช่ือผู้ประเมิน  .......................................  ต าแหน่ง .....................................   ลายมือช่ือ......................................  
                  ช่ือผู้รับการประเมนิ ............................... ต าแหน่ง ....................................... ลายมือช่ือ...................................... 
สมรรถนะ การท างานเป็นทีม (Teamwork)  ระดับท่ีคำดหวัง............... 
ควำมหมำย : พฤติกรรมที่แสดง 1) ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้
ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และ 2) ความสามารถในการสร้างและด ารงสัมพนัธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับ พฤติกรรมส ำคัญ (Key Behaviors) 
รอบที่1 รอบที่ 2 

ระดับทีแ่สดงออก ระดับทีแ่สดงออก 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน           
1 ท ำหน้ำทีข่องตนในทีมให้ส ำเร็จ           

  ท างานในสว่นที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม่ 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือ

ข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

          

2 ให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพื่อนร่วมงำน           
  สร้างสัมพันธ์ เข้ากบัผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 

 เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
 กล่าวถึงเพื่อนรว่มงานในเชิงสร้างสรรค์ 

          

3 ประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทมี           
  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 

รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
 ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือ

วางแผนงานร่วมกันในทีม 
 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุน

การท างานร่วมกันให้มีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 

          

4 สนับสนุนและช่วยเหลืองำนเพื่อนร่วมทีมคนอ่ืนๆ เพื่อให้งำน
ประสบควำมส ำเร็จ 

          

  กล่าวชื่นชมใหก้ าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
 แสดงน้ าใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่

มีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
 รักษามิตรภาพอันดีกับเพือ่นร่วมงาน เพือ่ช่วยเหลือกันใน

วาระต่างๆ ให้งานส าเร็จลุล่งเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

          

5 สำมำรถน ำทมีใหป้ฏบิัตภิำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ           
  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่

ค านึงความชอบหรือไม่ชอบสว่นตน 
 ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
 ประสานสัมพันธ ์ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกัน

ในการปฏิบัตภิารกจิใหญ่น้อยต่างๆ ใหบ้รรลุผล 

          

 จ านวนรายการพฤตกิรรมส าคญัทีจ่ะประเมนิ ….. …… 
 ความถี ่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
  ผลรวมของควำมถี ่ ....................................... .............................................. 
 คะแนนที่ได ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 ผลรวมของคะแนนท่ีได้ ......................................... .............................................. 
  คะแนนรวม 0.00 0.00 
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แบบสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์   

แบบ ปม. 4  

          
 
 
     ส่วนที1่ : ข้อมูลของผู้รับกำรประเมิน 
รอบกำรประเมิน   รอบท่ี 1  1 ตุลาคม  25...... ถึง 31  มีนาคม   25...... 
         รอบท่ี 2      1 เมษายน 25...... ถึง 30  กันยายน 25........ 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน(นาย/นาง/นางสาว) ..................................................................... 
ต ำแหน่ง  ..............................        ประเภทต ำแหน่ง    ............................................ 
ระดับต ำแหน่ง ......................        สังกัด ................................................................... 
ชื่อผูป้ระเมิน (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................ 
ต ำแหน่ง    ...........................................................................................  
  __ 

 
  
 

   
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
                ส่วนที่2 : กำรสรุปผลกำรประเมิน 

                ส่วนที่2 : กำรสรุปผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบกำรประเมิน 
น้ ำหนัก  

(ก) 
คะแนน  

(ข) 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน 80%   
องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) 20%   

รวม 100%   
              
 

        ระดับผลกำรประเมิน :  

        ดีเด่น   ดีมาก      ด ี     

              พอใช้             ต้องปรับปรุง 
 

ค าช้ีแจง 
   แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีด้วยกัน3หนา้ประกอบด้วย 

  ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  เพื่อระบรุายละเอยีดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับการประเมนิ 
  ส่วนท่ี 2 : สรุปผลการประเมิน  ใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมนิในองค์ประกอบด้านผลสมัฤทธิ์ของงาน    
               องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และน า้หนักของทั้งสององค์ประกอบในแบบสรุป 
               ส่วนท่ี 2 นี้ยังใช้ส าหรับค านวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย 

                     - ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงานให้น ามาจากแบบประเมินผลสมัฤทธ์ิ 
                       ของงานโดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับนี ้
                     - ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้น ามาจากแบบประเมิน  
                       สมรรถนะโดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบบันี ้

  ส่วนท่ี 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัตริาชการรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา 
              ผลการปฏิบตัิราชการ 
  ส่วนท่ี 4 :  การรับทราบผลการประเมิน  ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 

     ส่วนท่ี 5 : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน 
                  แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการและให้ความเห็น 
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          ส่วนที่ 3  :  แผนพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล 

ควำมรู้/ทักษะ/สมรรถนะ         
ที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ 

วิธีกำรพัฒนำ 
ช่วงเวลำที่ต้องกำร 

กำรพัฒนำ 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 

    

 

           ส่วนที่ 4 : กำรรับทรำบผลกำรประเมิน 
ผู้รับกำรประเมิน: 
 ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพฒันาการปฏบิัติราชการ 
       รายบุคคลแล้ว 
  

  
ลงชื่อ :………………………….… 
 

ต าแหน่ง : ……………………... 
  วันที่ : ..................................... 
 
 

ผู้ประเมิน : 
 ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ 
 ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่……..………………………..………… 
      แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 
      โดยมี…………………….…………………………เป็นพยาน 

ลงชื่อ :………………………พยาน 
 ต าแหน่ง :………….………… 
 วันที่ :……………………….… 

  
  
ลงชื่อ :……………………….… 
  

ต าแหน่ง: ……………………... 
  วันที่ : .....................................  
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ส่วนที5่ : ควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป 

ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป : 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
  มีความเห็นต่างดังนี้ 
      …………………………………………  
      …………………………………………  
      ………………………………………… 

  
   
ลงชื่อ :……………………….… 
  
ต าแหน่ง :………………….… 
  
วันที่ :……………………….. 

ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ำมี) : 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน 
  มีความเห็นต่างดังนี้ 
      …………………………………………  
      …………………………………………  
      …………………………………………  

  
   
  
ลงชื่อ :……………………… 
  
ต าแหน่ง :………………… 
  
วันที่ :………………………..…… 

 


