
ผลการส ารวจความคาดหวัง/         
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ขั้นตอนการด าเนินงาน
1

แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจ
2

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย/ออกแบบวิธีการส ารวจ

คณะกรรมการฯ ส ารวจข้อมูล

สรุปผลการส ารวจ/รายงานผลการส ารวจ

3

4



กลุ่มเป้าหมายและประเภทกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มรวอ.

กลุ่มเป้าหมาย/ประเภทกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นัก
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ด้านจัดการเรียนการสอน  - - -    -
ด้านวิจัย -    - - - - - -
ด้านบริการวิชาการ -    -  - - - -
ด้านผู้ประกอบการ  -   - - - -  

ด้านบริหารจัดการ  - - - - -  - - 



ความคาดหวังนักศึกษาปัจจุบัน
แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอยา่ง นศ.ป.ตรี 
และ บัณฑิตศึกษา จ านวน ๒๗๐ คน และมี
การสัมภาษณ์เพิ่มเติม

ความคาดหวังของผู้ปกครอง
แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอยา่ง ผู้ปกครอง   
จ านวน ๑๕๐ คน และมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม

ความคาดหวังนักเรียน
แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอยา่ง นักเรียน ม.๖ จาก ร.ร.  
ที่มีแนวโมทางสถิติในการเข้าศึกษาต่อที่ มรวอ. จากปี
การศึกษา ๒๕๖๓ จ านวน ๔๖๙ คน และสัมภาษณ์เพิ่มเติม

ความต้องการเปิดหลักสูตรสัมฤทธิ์บัตร
แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอยา่ง นศ. บุคลากร และ
บุคคลทั่วไป จ านวน ๓๐๑ คน

ผลการส ารวจ ด้านการจัดการเรียนการสอน

การสัมภาษณ์ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  ตัวแทนภาคเอกชนและตัวแทนภาครัฐ



ความคาดหวังนักศึกษาปัจจุบัน

โดยภาพรวมจ าเป็นใน ๓ ล าดับแรก ได้แก่
๑) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
๒) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
๓) ด้านการพัฒนานักศึกษา

ผลการสัมภาษณ์ นักศึกษารู้จัก มรวอ. จากค าแนะน ารุ่นพี่ท่ี
ศึกษาอยู่ ญาติ พี่น้อง ครูแนะแนว และสื่อออนไลน์เป็นส่วนใหญ ่   
ปัจจัยท่ีเลือกศึกษาต่อที มรวอ. ได้แก่ ค่าเทอม การเดินทาง
สะดวกสบาย ท าเลท่ีตั้งไม่ห่างจากบ้านและภมูิล าเนา หลักสูตร
ตอบสนองต่อการท างานในอนาคต และความคาดหวังในคุณภาพ
และการเอาใจใส่ลกูศิษย์ของตัวอาจารย์



ความคาดหวังนักเรียน
นักเรียน 62.90% ยังไม่แน่ใจว่าจะเข้าศึกษาต่อที่ มรวอ. 
นักเรียน 31.13% เข้าศึกษาต่อในคณะครุศาสตร ์และ
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

นักเรียน 48.61% ยังไม่แน่ใจว่า มรวอ. เป็น
มหาวิทยาลัยช้ันน าและมีชื่อเสียงในกลุ่มราชภัฏ

ปัจจัยการเลือกศึกษาต่อที่ มรวอ. ใน 3 ล าดับแรก 
1.มีหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความตอ้งการ 
2.เป็นมหาวิทยาลัยที่รมรื่น บรรยากาศดี สวยงาม 
3.มีทุนการศึกษาเรียนฟรี ทุนอื่น ๆ ท่ีหลากหลาย



ความคาดหวังนักเรียน
ผลการสัมภาษณ์ ปัจจัยที่ส าคัญที่นักเรียนเลือก มรวอ. คุณภาพ
ชื่อเสียงของอาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัย  สาขาวิชาที่มีความสนใจ/ความ
ต้องการในการประกอบอาชีพและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และ
อื่นๆ
ด้านหลักสูตรและเน้ือหารายวิชา  นักเรียนต้องการเรียนต่อในสาขาวิชาที่
สามารถให้ตนมีงานท าในอนาคต มีทักษะ มีความสามารถในศาสตร์และ
สาขาวิชาที่ตนเรียน และมีเครือข่ายต่อยอดในการท างาน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 3 แนวทาง การออกเรียนรู้นอกห้องเรียน 
การเชิญวิทยากรผู้มีความรู้และประสบการณ์มาสอนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการเรียนรู้ทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติการจริง
ผู้สอนมีความรู้ความสามารถและมีชื้อเสียงเป็นที่ยอมรับ
สิ่งอ านวยความสะดวก มรว.สนับสนุนคอมพิวเตอร์ มีสัญญาณ WiFi ที่ทั่วถึง 
พื้นที่การเรียนรู้ ห้องสมุด ลานกิจกรรม ห้องทดลองที่ทันสมัยและเพียงพอ



ความคาดหวังผู้ปกครอง

ปัจจัยที่ในการเลือก / แนะน าให้กับบุตรหลานในการเข้าศึกษา
ต่อ  ๓ ล าดับแรก ได้แก่
๑) มีหลักสูตรที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ปกครอง
๒) ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งและมีการคมนาคมที่สะดวก
๓) บรรยากาศร่มร่ืน บรรยากาศดี สวยงาม

โดยภาพรวม ผู้ปกครองมีความต้องการความคาดหวังด้านการ
จัดการเรียนการสอน ของ มรวอ. อยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
และด้านการจัดการ เรียนการสอน ตามล าดับ



เปิดการอบรมสัมฤทธิบัตร วันเสาร์-อาทิตย์ รูปแบบการอบรมเน้นการ
ปฏิบัติเป็นหลัก ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สะดวกที่สุด ได้แก่ 
Facebook ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมส าหรับ 1 หลักสูตร ( เวลาอบรม 
3 – 4 เดือน) ควรอยู่ระหว่าง 1,000 – 1,200 บาท วัตถุประสงค์ที่เข้า
รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในหลักสูตรที่สนใจ  

หลักสูตรต้องการให้เปิด การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี 
ดิจิทัล ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวนั การออกแบบ
ผลิตภัณฑ/์การออกแบบดีไซต์ต่างๆ



ตัวแทนภาคเอกชน 

พัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาเพื่อเป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพ การพัฒนา
Soft Skill เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงเหตุผล การจัดการและการคิดวิเคราะห์ข้อมูล การสร้าง
คุณลักษณะใหน้ักศึกษาเป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยี และสร้างทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีให้นักศกึษาเพิ่มมากข้ึน 
มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นเฉพาะสาขาที่เป็นจุดเด่นหรือด้านที่มีความช านาญ มากกว่าการเปิดสาขาวิชาในจ านวน
มากแต่ไม่มีคุณภาพ มหาวิทยาลัยควรปรับตัวโดยการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนให้
มากขึ้น เพื่อช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เช่น การเชิญหน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ เข้า
มาร่วมวิพากษ์หลักสูตรเพื่อพัฒนาหลักสตูรให้ตรงกับความต้องการของตลาดให้มากที่สุด การเชิญวิทยากรที่เป็นผู้
ปฏิบัติจริงมาเป็นผู้ให้ความรู้ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายกว่าการเรยีนจากหนังสอืหรือทฤษฎีเพียงอย่างเดียว

ผลการสัมภาษณ์ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต



ตัวแทนภาครัฐ

ผลการสัมภาษณ์ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต

มหาวิทยาลัยควรเน้นการสอนเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ให้มากยิ่งขึ้น อาจารย์ ควรสร้างทักษะการ
คิดวิเคราะห์ ให้กับนักศึกษามากกว่าทักษะการจ าแต่ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดจ้ริง การออกแบบ
หลักสูตรโดยค านึงถึงเนื้อหาสาระและทักษะท่ีจ าเป็นจะต้องมีการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจรงิ โดยเฉพาะ
บัณฑิตที่ต้องการเข้าท างานในหน่วยงานภาครัฐ ควรมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายที่
จ าเป็นต้องใช้งาน ซึ่งปัจจุบันมีน้อยมาก การจัดการเรียนการสอนมีการเชิญผู้ปฏิบัติจริงมาเป็น
วิทยากรหรืออาจารย์พิเศษ เพื่อเพิ่มความรู้แก่นักศึกษาในภาคการปฏิบัติ การเรียนการสอนควร        
เน้นการสอนทั้ง Hard skill และ Soft Skill ให้กับนักศึกษา



กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ ข้อมูลเชิงปริมาณ
ความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ได้แก่ ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย ด้านการประชาสัมพันธ์          
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ตามล าดับ

กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้านบุคลากรให้บริการ พบว่า ควรเพิ่มปริมาณและสร้างความม่ันคงในอาชีพให้บุคลากร พัฒนาทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และขอบเขต
การท างานของตนอย่างชัดเจน
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่มีรวดเร็ว ควรสร้างกฎระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติอย่างเป็น
มาตรฐาน อีกทั้งควรวางระบบการจัดเก็บเอกสารที่ชัดเจน และมีการก าหนดข้ันตอนการด าเนินงานอย่างชัดเจน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ควรสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่มีความทันสมัย กว้างขวาง มีการตกแต่งด้วยรางวัล หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากผลการวิจัยมาแสดง และควรมีมุมประชุมที่สะดวกส าหรับการเข้าไปติดต่อประสานงาน 
ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ควรมีการอัปเดตข่าวสารที่ครอบคลุมทุนต่าง ๆ และการประชาสัมพันธ์ให้มีกิจกรรมความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ
ด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ พบว่า ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ และเอกสารดาวโหลดให้ถูกต้อง ชัดเจน และควรมีฐานข้อมูลเพื่อง่าย
ต่อการสืบค้น และควรมีการจัดท าฐานข้อมูลนักวิจัยตามความเชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการงานวิจัย พบว่า ควรแก้ไขปัญหาระบบการเบิกจ่ายเงิน ควรร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการท าวิจัย และไม่ควร
เน้นเฉพาะวิจัยเชิงพื้นที่ ควรพัฒนาระบบการอนุมัติทุนทั้งภายในและภายนอก และควรเปิดโอกาสให้การท าวิจัยในพื้นที่ที่หลากหลาย



กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐ
ด้านการประสานงาน พบว่า ควรมีแผนรองรับปัจจัยเส่ียงกับนโยบายเร่งด่วน ควรมีประสานงานที่

ชัดเจน ถูกต้อง และรวดเร็ว ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารงานวิจัยของนักวจิัย 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ควรมีขั้นตอนกระบวนการการท างานที่ชัดเจน

ถูกต้อง รวดเร็ว และขั้นตอนการด าเนินงานไม่ซับซ้อนง่ายต่อการเข้าถึง
ด้านความคุ้มค่าของงานวิจัย พบว่า งานวิจัยควรใช้ต้นทุนอย่างสมเหตุสมผล ได้รับประโยชน์

ครอบคลุมหลายมิติ และได้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริง
ด้านมาตรฐานในการท าวิจัย พบว่า ควรให้ความส าคัญกับความถูกต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรม 

และระเบียบวิธีวิจยั
ด้านการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผลงานวิจัยควรน าไปใช้ประโยชน์เพื่อตอบโจทย์

ความต้องการชุมชนในระดับพื้นที่ และสามารถน ามาใช้พัฒนาต่อได้จริงอย่างยั่งยืน



กลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาคเอกชน
ด้านการประสานงาน พบว่า ต้องการให้มีการประสานงานกับกลุ่มนักวิจยัโดยตรง             

เพื่อความสะดวก และลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลระหว่างการส่ือสาร
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ทางมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานเอกชน         

ควรร่วมกันวางแผน และก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ และมีแผน          
การด าเนินงานที่ชัดเจน

ด้านความคุ้มค่าของงานวิจัย พบว่า ควรเน้นการพัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน           
เพื่อลดต้นทุนขององค์กร

ด้านมาตรฐานในการท าวิจัย พบว่า ควรค านึงถึงจริยธรรมในในการท าวิจัยระหว่างด าเนินการ
วิจัยในทุกขั้นตอน

ด้านการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่า ควรเน้นเร่ืองการพัฒนาการตลาดที่หลากหลาย 
มีความต่อเนื่องในระยะยาว และการพัฒนาองค์ความรู้ระดับพนักงานของบริษัทที่จ าเป็น



กลุ่มเป้าหมายชุมชน
ด้านการประสานงาน พบว่า ควรมีช่องทางในการติดต่อประสานงานที่ชัดเจน และควรมี

เจ้าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานกับชุมชนโดยตรง อย่างสม่ าเสมอ เพื่อง่ายต่อการ
ด าเนินงาน

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ควรมีขั้นตอนที่ง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก และ    
ควรสร้างความเข้าใจบริบทของพื้นที่ก่อนท าวิจัย และจัดท าแผนพัฒนาชุมชนร่วมกัน

ด้านความคุ้มค่าของงานวิจัย พบว่า ให้ความส าคัญกับการท าวิจยัตามงบประมาณที่ได้รับอย่าง
สมเหตุสมผล เป็นรูปธรรม และขับเคลื่อนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัยกับชุมชน

ด้านมาตรฐานในการท าวิจัย พบว่า ควรเป็นงานวิจัยที่ชุมชนน าผลการวิจัยไปต่อยอดใช้
ประโยชน์ได้จริง และถ่ายทอดไปยังชุมชนอื่นได้ และยกระดับในพื้นที่นั้น ๆ ให้ดีขึ้น

ด้านการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ พบว่า ควรมีการก ากับติดตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
พื้นที่ ที่ก่อให้เกิดรายได้ หรือน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง



ประเด็นแรก
ความต้องการ/ความคาดหวังด้านบริการวิชาการ
แก่ชุมชนท้องถ่ินต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ประเด็นที่สอง
ศึกษารูปแบบกิจกรรม / โครงการพัฒนา
ท้องถ่ินที่ต้องการ

ประเด็นที่สี่
ด้านความร่วมมือกับเครือข่าย สถาน
ประกอบการเพื่อจัดการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม

ประเด็นที่สาม
ความพร้อมความสามารถในการปรับตัว/แนว
ทางการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงประเทศ

ประเด็นห้า
กลไกความเข้มแข็งของชุมชน (การบริหาร
จัดการ การมีส่วนร่วมและสร้างความ
ต่อเนื่องยั่งยืนของชุมชน



ประเด็นแรก ความต้องการ/ความคาดหวังด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่นต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการศึกษาพบว่า ด้านเศรษฐกิจ และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่ ความต้องการ
แปรรูปในด้านผลิตภัณฑ์ของชุมชน ความต้องการพัฒนาการตลาดสินค้าของชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และความเป็นอักลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น

ด้านสังคม / วัฒนธรรม มีความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่ การพัฒนาที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากนิ การส่งเสริมสุขภาวะของผู้สงูอายุ กลุ่มเปาะบาง 
และผู้พิการ การพัฒนาเยาวชนแกนน าเพื่อสืบสานการท างานเพื่อท้องถิ่น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  

ด้านวัฒนธรรม มีความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่ การพัฒนาศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรมไทยรามัญ การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชน สืบสาน      
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการเก็บรวบรวมประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของจังหวัด (จุดเด่น เช่น มอญ, ข้าวหอมปทุม วัดร้างสามโคก) 

ด้านสิ่งแวดล้อม มีความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่ ต้องการให้มหาวิทยาลัยช่วยศึกษาวิจัยและน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดให้ชุมชน เช่น หาวิธี
ก าจัดหญ้าวัชพืชแทนการใช้สารเคมี การหนุนเสริมการจัดการน้ าเน่าเสียของชุมชน และการหนุนเสริมการจัดการขยะ และการสร้างมูลค่าจากขยะ 

ด้านการศึกษา ความต้องการและความคาดหวัง ได้แก่ การใช้ภาษาและการสื่อสาร เสริมพลังผู้น าด้านการศึกษา และให้ความรู้กับชุมชนแบบ 
Coaching กับศูนย์เรียนรู้และโรงเรียน



ประเด็นที่สอง ศึกษารูปแบบกิจกรรม / โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่ต้องการ

ประเด็นที่สาม ความพร้อมความสามารถในการปรับตัว/แนวทางการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงประเทศ

ผลการศึกษาพบว่า มีความต้องการและความคาดหวังได้แก่  กิจกรรมส่งเสริมผู้สูงอายุให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขไม่เป็นภาระต่อผู้อื่น การอบรมระยะสั้น การจัดท าแผนเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น       
การฝึกอบรมกลุ่มอาชีพสตรี เช่น อาหาร หัตถกรรม โครงการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทฤษฎีใหม่โคกหนองนา การ
อบรมการตลาดเพื่อการขายสินค้าของชุมชน และการพัฒนากิจกรรมร่วมกันกับโรงเรียนชุมชนผ่านผู้รู้หรือปราชญ์ชุมชน เป็นต้น

ผลการศึกษา ด้านความพร้อมความสามารถในการปรับตัว/แนวทางการรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงประเทศ ในชุมชน 
ท้องถิ่น  พบว่า มีความต้องการและความคาดหวงั ได้แก่ ควร สร้างแกนน าชุมชน แกนน าเยาวชน การสร้างระบบ Logistic และ Supply 
Chain ควรมีการปลูกจิตส านึกของชุมชนในการแก้ไขปัญหาในชุมชน และ ผู้น าชุมชนต้องปรับความคิด /ทัศนคติเพื่อให้รองรับ
สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น



ประเด็นที่สี่ ด้านความร่วมมือกับเครือข่าย สถานประกอบการเพื่อจัดการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม

ประเด็นห้า กลไกความเข้มแข็งของชุมชน (การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมและสร้างความต่อเนื่องยั่งยืนของชุมชน)

ผลการศึกษาพบว่า มีความต้องการและความคาดหวังได้แก่ ความร่วมมือกับหลายหน่วยงาน อาทิ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด องค์กรปกครองท้องถิ่นธนาคาร บริษัทประชารัฐรักสามัคคี กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กศน. อบต. พช, มหาวิทยาลัยฯ ฯลฯ

ผลการศึกษา พบว่า มีกระบวนการตั้งแต่การพัฒนากระบวนการต้นน้ า ต้องเริ่มขั้นการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน ค้นหา
ผลิตภัณฑ์ ทรัพยากร ฯลฯ  การพัฒนาแกนน า/ คณะท างาน  วิเคราะห์ต้นทุน ปัจจัยการผลิต วัตถุดิบ สินค้า ผลิตภัณฑ์ และการเสริม
องค์ความรู้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาความรู้แกนน า ขั้นกระบวนการพัฒนากลางน้ า เริ่มต้นจากพัฒนากระบวนผลิต ให้มีมาตรฐาน 
ทั้งรสชาติ  คุณภาพ ความสะอาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และ กระบวนการบริหารจัดกลุ่ม แกนน าอาชีพ  และปลายน้ า การตลาด 
ช่องทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์  และการประเมินผล และปรับปรุงปรุง



ผู้ประกอบการ ประชาชน นักศึกษา บุคลากร
มีความต้องการในด้านองค์ความรู้ในการท าธุรกิจครอบคลุม ท้ังในด้านการตลาด

สมัยใหม่ การตลาดออนไลน์ การผลิต การจัดการบุคลากรและแหล่งเงินกู้ ระยะสั้น 
นอกจากน้ี ยังมีความต้องการเรื่องช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น  การขอพื้นท่ีให้ท า
การค้าขาย ท้ังภายในและภายนอกพื้นท่ีมหาวิทยาลัย การออกบธู งานแสดงสนิคา้ 
เป็นต้น การขอข้อมูลและการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
รวมถึงข้อมูลทางด้านกฎหมายในการท าธุรกิจเพื่อขยายตัวต่อไปในอนาคต  
การศึกษาดูงานและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการท าธุรกิจ จากผู้มีประสบการณ์ตรง 

มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมหรือโครงการที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับมหาวิทยาลัยได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการท ากิจกรรมหรือ
โครงการทั้งในด้านการสร้างภาพลักษณ์และสร้างความยั่งยืนให้กับ
ชุมชน บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสว่นของความต้องการ
ส าหรับองค์กรขนาดใหญ่








