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สรุปผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด “การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” 

ตัวช้ีวัด จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 1.1 ไม่มีการหมุนเวียนงาน 1.2 ก าหนดนโยบายในผู้บริหารทุกระดับให้มีการ

หมุนเวียนงานในงานที่สามารถหมุนเวียนได้ 
งานบริหารงานบุคคล 

 
 1.2 ขาดจิตอาสาในองค์กร 

 
1.2 การให้รางวัลกับบุคคลที่มีจิตอาสาในทุก

หน่วยงาน 
งานบริหารงานบุคคล/หน่วยงานทุกหน่วยงาน 

 
 1.3 ไม่มีการก าหนด JD ระดับบุคคล 

 
1.3-1.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า      

JD ระดับบุคคล และก าหนด OKR 
ระดับบุคคล 

งานบริหารงานบุคคล/หน่วยงานทุกหน่วยงาน 
  1.4 ไม่มีการก าหนด OKR ระดับบุคคล 

 
 1.5 ขาดเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ 1.5 สร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ รองอธิการบดี (ผศ.เจษฎา ความคุ้นเคย) 
    

2. การใช้งบประมาณ 2.1 ผู้ด าเนินโครงการไม่รายงานผลการ
ด าเนินงานตามวัตถุปะสงค์ 

2.1 ชี้แจงแนวทางในการก ากับติดตาม รายงาน
ผลการด าเนินงาน 

กองนโยบายและแผน 
 

 2.2  การเผยแพร่ผลสัมฤทธิ์การใช้ 
งบประมาณ 

2.2.1  พัฒนาคู่มือขั้นตอนกระบวนงานบริหาร   
        งบประมาณ 

กองนโยบายและแผน 
 

  2.2.2 หน่วยงานมีการเผยแพร่แผนการใช้จ่าย  
งบประมาณและผลสัมฤทธิ์การใช้
งบประมาณผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

หน่วยงานทุกหน่วยงาน 
 

  2.2.3  หน่วยงานมีการเผยแพร่แผนและการ
เบิกจ่ายงบประมาณเพ่ือให้เกิดการ        
มีส่วนร่วม 

หน่วยงานทุกหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
3. การใช้อ านาจ 3.1 การมอบหมายงานไม่มีความชัดเจน 3.1 จดัประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าJD    

ระดับบุคคลและก าหนด OKR ระดับบุคคล 
งานบริหารงานบุคคล/หน่วยงานทุกหน่วยงาน 

 3.2 ผู้เกีย่วข้องหรือผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความ
ความเข้าใจในระเบียบการปฏิบัติงาน 

3.2 จัดท าคู่มือสรุประเบียบที่เกี่ยวข้องในงาน
แยกตามพันธกิจ 

สถาบัน/ส านัก 
 

 3.3 ขาดความเข้าใจและไม่มีคุณสมบัติใน
การฝึกอบรม ทุนการศึกษาของกองทุน
พัฒนาบุคลากร 

3.3 ก าหนดคู่มือแนวทางของผู้เข้ารับการอบรม
และผู้รับทุนการศึกษา 

กองทุนพัฒนาบุคลากร 

4. การใช้ทรัพย์สิน                      
    ทางราชการ 

4.1 ขาดข้ันตอนการขอใช้หรือยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

4.1.1 จัดประชุมพัฒนากระบวนการ            
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กองกลาง 
 

 4.1.2 จัดท าคู่มือการใช้และการดูแลตรวจสอบ
ทรัพย์สินของทางราชการ เช่น   

 

          1) การขอใช้รถ   งานยานพาหนะ 

          2) การขอใช้สถานที่-ห้องประชุม-สนามกีฬา งานอาคารสถานที่ 

           3) การขอใช้อุปกรณ์ หน่วยงานส่วนกลาง คณะ 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

5.1  การเผยแพร่และระบบการเฝ้าระวัง    
      การทุจริตมีน้อย 

5.1 จัดท าเอกสารกรณีศึกษาการทุจริตแต่ละเรื่อง นิติกร 

5.2  ไม่น าผลการตรวจสอบจากหน่วย
ตรวจสอบภายในไปด าเนินการแก้ไข 

5.2  ติดตามการน าผลการตรวจสอบจากหน่วย 
      ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงแก้ไขและ 
      รายงานผลต่อมหาวิทยาลัยทราบ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

 5.3  กระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหา
การทุจริตไม่ชัดเจน 

5.3 จัดท าเอกสารแนวทางการติดตามการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและรายงานผลต่อ
มหาวิทยาลัยทราบ 

นิติกร 
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ตัวช้ีวัด จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 6.1 ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ
อินเทอร์เน็ต สัญญาณไม่ทั่วถึง 

6.1  พัฒนาหรือจัดระบบที่รองรับการใช้งานที่มี
ประสิทธิภาพที่มีความทันสมัยทันต่อ
สภาวการณ์ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 6.2 ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
บ่อย 

6.2  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีเปลี่ยนแปลง/
ปรับปรุงคู่มือเอกสารระเบียบให้เป็นปัจจุบัน 

กองกลาง 
 

 6.3 ไม่มีการอธิบายความจ าเป็นเร่งด่วนแก่
ผู้รับบริการ เช่น การลงทะเบียน 

6.3  ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการ   
หลายๆ ครั้ง 

งานสื่อสารองค์กรและการตลาด 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 7.1 ไม่มีระบบฐานข้อมูลรวมและขาดความ
เชื่อมโยงของข้อมูลเพ่ือการประกอบ
ตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

7.1 จัดท าระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 7.2 ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ไม่ถูกต้อง     
และไม่เป็นปัจจุบัน 

7.2 มีการตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันก่อนการประชาสัมพันธ์ 

งานสื่อสารองค์กรและการตลาด 

 7.3 ไม่มีการเผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร
ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

7.3 ประชาสัมพันธ์แจ้งช่องทางการสื่อสาร     
ของมหาวิทยาลัย 

งานสื่อสารองค์กรและการตลาด 

8. การปรับปรุงระบบ     
การท างาน 

8.1 ไมม่ีการประเมินผลการด าเนินงาน/
การให้บริการที่ชัดเจน 

8.1 จดัท าคู่มือประเมินผลการด าเนินงาน/     
การให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน 

 8.2 บุคลากรไม่เข้าใจการท างานหรือ
กระบวนการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

8.2 จัดท าคู่มือการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน กองกลาง/ทุกหน่วยงาน 

 8.3 ไม่มีการเผยแพร่การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

8.3 เผยแพร่การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกหน่วยงาน 

 8.4 ไม่มีการเปิดโอกาส/ผู้รับบริการ 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน/   
การให้บริการ 

8.4.1 ประเมินความพึงพอใจการให้บริการทันที   
ณ จุดที่ให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน 

8.4.2 ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

ทุกหน่วยงาน 

8.4.3 เพิ่มช่องทางการให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน ทุกหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด จุดอ่อน แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
9. ผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
9.1  ช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 

ยังไม่มีความหลากหลายและไม่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

9.1  เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีความ
หลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ 
สถานีโทรทัศน์ สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 

งานบริหารงานบุคคล 

 9.2 เนื่องจากมีประเภทของบุคลากร
หลากหลาย จึงท าให้การจัดสวัสดิการ
ไม่เหมือนกันท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า
ไม่เท่าเทียมกัน 

9.2.1 จัดสวัสดิการของบุคลากรแต่ละกลุ่มให้
เหมือนกัน 

งานบริหารงานบุคคล 

9.2.2  ปรับประเภทของบุคลากรให้น้อยลง    
เพ่ือไม่ให้เกิดความแตกต่าง 

งานบริหารงานบุคคล 

 9.3 การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร สาย
สนับสนุนเริ่มแรกเป็นเจ้าหน้าที่ประจ า
ตามสัญญาไม่ใช่พนักงานมหาวิทยาลัย 
จึงมีฐานเงินเดือนเพียง 15,000 บาท 
และไม่มีการขึ้นเงินเดือน ท าให้มีผู้มา
สมัครน้อย และเมื่อเข้ามาปฏิบัติงาน  
ก็อยู่ได้ไม่นาน 

9.3 การบรรจุแต่งตั้งบุคลากร สายสนับสนุน 
ควรมีเพียงประเภทเดียว คือ พนักงาน
มหาวิทยาลัย เพ่ือจูงใจให้มีคนมาสมัครมาก
ขึ้น ท าให้สามารถคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณภาพได้มากข้ึน 

งานบริหารงานบุคคล 

 9.4 งบประมาณพัฒนาบุคลากรไม่มีการ
จัดสรรลงหน่วยงาน ท าให้เกิด
ข้อจ ากัดในการพิจารณาอนุมัติให้ทุน
และไม่ทันเวลา 

9.4  พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม        
ลงหน่วยงาน เพ่ือเป็นไปตามนโยบาย
เฉพาะของคณะหรือหน่วยงาน 

กองนโยบายและแผน 

 9.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน        
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

9.5-9.6 สร้างความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน งานบริหารงานบุคคล 
 9.6 กระบวนการประเมินมีความถูกต้อง

ตั้งแต่ข้ันตอนแรก คือ มีการท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานตั้งแต่
ปีงบประมาณยังไม่เหมาะสม 

 


