
โครงการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศ
ต า มยุ ท ธ ศ า สต ร์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ว ไ ล ยอล งก รณ์  ใ นพร ะ บ ร ม ร า ชู ป ถั ม ภ์ ใ น ก า รพัฒน า ท้ อ ง ถิ่ น



ที่มาของโครงการ
โค
รง
กา
รพ
ัฒ
นา
แล
ะป
ระ
เม
ินร
ะบ
บบ
ริห
าร
จัด
กา
รส
ู่คว
าม
เป
็นเ
ลิศ

วัตถุประสงค์โครงการ

เป้าหมายโครงการ
1. ผู้บริหาร และบุคลากรในมหาวิทยาลัย ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศ 
2. ระบบการบริหารจัดการได้รับการพัฒนาสู่ระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลศิ

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้มีการ
ส่งเสริมน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึง
ปัจจุบัน จากการด าเนินงานดังกล่าว พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการองค์กร ขาดการท างานอย่างเป็นระบบ ไม่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ขาดการบูรณาการของส่วนต่างๆ ในการขับเคล่ือนให้
องค์กรไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ โครงการพัฒนาและประเมินระบบ
บริหารจัดการสูค่วามเป็นเลศิ (EdPEx) จึงเป็นโครงการที่จะช่วยปรับปรุงระบบการ
ท างานของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นกลไกลขับเคล่ือน
มหาวิทยาลัยเพ่ือน าไปสูค่วามเป็นเลศิที่ยั่งยืนต่อไป

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ให้สามารถ

น าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบรหิารองค์การได้

2. เพ่ือพัฒนาและประเมนิระบบการบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยสูค่วามเป็นเลศิ



สร้าง

คน

ระบบ

• พัฒนาศักยภาพคณะท างาน EdPEx

• ผู้ประเมิน/ ที่ปรึกษาภายใน

• โมเดลการท างานตามเกณฑ์

• พัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

• ประเมินและปรับปรุงตามเกณฑ์

โมเดลการขับเคลื่อน
โครงการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ

แผนขับเคลื่อน

ส่งเสริม
• Phase1 : สร้างความเข้าใจ
• Phase2 : Improvement
• Phase3 : Achievement
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คณะ/หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ

ตามเกณฑ์ EdPEx

อบรมให้ความรู้

• เกณฑ์ EdPEx/ การน าไปใช้

• การประเมินตนเอง

• การท าแผนพัฒนา / เครื่องมือที่ใช้

• การเขียนรายงาน

สนับสนุน



63.63% 33.32%

ผลการด าเนินงานจากโมเดล
โครงการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ

ร้อยละของผลส าเรจ็ของโมเดล ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ  1,000,000 บาท
งบประมาณที่ใชไ้ป             332,778 บาท
คิดเป็นร้อยละ  33.32

กจิกรรมที่ต้องด าเนินการ  11 กจิกรรม
ด าเนินการไปแล้ว             7 กิจกรรม
คิดเป็นร้อยละ  63.63



กิจกรรมต้นน  า
ผลการด าเนินงาน   : ร้อยละ 100
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กิจกรรม

ตัวชี วัด

อบรมการเขียนโครงร่างองค์กร ระดับคณะ เมื่อวันที่ 13-14 พ.ค.62 ณ ห้องประชุม
นิโลตบล โดยให้ทุกคณะจัดท าโครงร่างองค์กรของตนเองและน าไปใช้การวิเคราะห์จัดท า
แผนของหน่วยงานตนเอง

1. สนับสนุนและเตรียมความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมี

การด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx โดยจัดอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการน าเกณฑ์ EdPEx เพ่ือน ามาใช้เป็น

เคร่ืองมือยกระดับคุณภาพของหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ

1. ร้อยละของกิจกรรมที่มกีารสนับสนุนและเตรียม

ความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามเกณฑ์ 

EdPEx ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

อบรมเกณฑ์ EdPEx เมื่อวันที่ 22-23 พ.ย.61 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ โดยสร้างความรู้    
ความเข้าใจในเกณฑ์ EdPEx ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่งการอบรมออกเป็น 
2 รุ่น คือ รุ่นที่ 1 ส าหรับสายวิชาการ และรุ่นที่ 2 ส าหรับสายสนับสนุน มีผู้เข้าร่วม
โครงการจ านวนทัง้สิน้ 87 คน

แลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงานด้าน EdPEx กับหน่วยงานภายนอก 1 ครั้ง  
เมื่อวันท่ี 11 มี.ค.62 ณ ห้องประชุมสภา โดยมีผู้บริหารและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ฯ กับมหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวนท้ังสิ้น 18 คน ร่วมแลกเปลี่ยน
ผลการด าเนินงานดา้น EdPEx

การประเมินตนเองและการจัดท าแผนพัฒนาตามแนวทาง EdPEx เมื่อวันที่ 25-26 มิ.ย.62 
ณ ห้องประชุมศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช โดยทุกคณะได้มีการประเมินตนเอง และ
วิเคราะห์ OFI เพื่อน ามาจัดเป็นแผนพัฒนาองค์กรในปีถัดปี 



กิจกรรมต้นน  า (ต่อ)
ผลการด าเนินงาน   : ร้อยละ 100
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กิจกรรม
1. สนับสนุนและเตรียมความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมีการ

ด าเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx โดยจัดอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการน าเกณฑ์ EdPEx เพื่อน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ

ยกระดับคุณภาพของหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ

ตัวชี วัด
1. ร้อยละของกิจกรรมที่มกีารสนับสนุนและเตรียม

ความพร้อมให้ทุกหน่วยงานมีการด าเนินงานตามเกณฑ์ 

EdPEx ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการ One Stop Service เมื่อวันที่ 31 พ.ค. 62–2 
มิ.ย. 62 ณ โรงแรมบัดดี้ โอเรียนทอล ริเวอร์ไซด์ จ.นนทบุรี โดยการพัฒนาเสริมสร้าง
บุคลิกภาพ และสร้างความเข้าใจในงานบริการ ให้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรของหน่วยงานที่ต้องไปปฏิบัติหน้าที่ 
ณ ศูนย์ One Stop Service ของมหาวิทยาลัย จ านวน 11 คน

อบรมเครื่องมือบริหารบุคลากรด้วย OKRs เมื่อวันที่  18 มิ.ย.62 ณ ห้องประชุม         
ราชนครินทร์ โดยสร้างความรู้ ความเข้าใจในการน า OKRs มาใช้ในการบริหารงานของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนงาน เพื่อให้ประเมินผลงานบุคลากรได้อย่างมีประ
ประสทิธภิาพ



กิจกรรมกลางน  า
ผลการด าเนินงาน
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กิจกรรม

ตัวชี วัด

1. พัฒนาศักยภาพคณะท างาน EdPEx เพื่อพัฒนาและ

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

2. พัฒนาระบบหรือโมเดลในการท างานตามเกณฑ์ EdPEx 

หมวดที่ 3 ลูกค้า  

หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้

หมวดที่ 5 บุคลากร

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยมีโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx จ านวน 

4 โมเดล คือ

1. โมเดลหมวดที่ 3 ลูกค้า  

2. หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้

3. หมวดที่ 5 บุคลากร

4. หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ

มีการแตง่ตั้งคณะท างาน EdPEx ในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้
1. คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูค่วามเป็นเลิศ EdPEx
2. คณะกรรมการพัฒนาโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx 
และน าไปพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญดา้น EdPEx โดยจัดฝึกอบรมให้ความรู้ 
ตลอดจนส่งไปฝึกอบรมจากสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้าน EdPEx เพื่อให้สามารถแนะน า
และส่งเสริมให้หน่วยงานภายใน น าเกณฑ์ EdPEx มาขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้

พัฒนาและออกแบบระบบงานสู่ความเป็นเลิศให้กับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย โดยการ
อบรมให้ความรู้ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้เกี่ยวกับระบบงาน สามารถการวิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนท างานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 5-6 ก.พ. 62 ณ ห้อง
ประชุมราชพฤกษ์

ประชุมคณะกรรมการพัฒนาโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx ระดมสมองร่วมกันสร้าง

โมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx และเชญิหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับโมเดลมาร่วมวิเคราะห์

เพื่อสร้างโมเดล จ านวน 4 โมเดล คือ 1. โมเดลลูกค้า 2.โมเดลการวัดวิเคราะห์จัดการ

ความรู้ 3. โมเดลบุคลากร 4. โมเดลระบบปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2562 ณ ห้อง

ประชุม    ราชพฤกษ์



กิจกรรมปลายน  า

ผลการด าเนินงาน

กิจกรรม

กิจกรรม ตัวชี วัด
1. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการท างานตามโมเดล 

EdPEx และน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุง

คุณภาพองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกัน  บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย

อยู่ระหว่างด าเนินการพัฒนาโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งจะมีการจัดกิจกรรม
วิพากษโ์มเดล โดยเชิญผูเ้ชียวชาญดา้น EdPEx มาวิพากษใ์ห้ข้อเสนอแนะปรับปรุงโมเดลเพ่ือเสนอให้
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ หลังจากนั้นจะมีการจัดกิจกรรมถ่ายถอด
โมเดลการท างาน EdPEx ให้หน่วยงานภายในน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
และบรรลุตามพันธกจิของมหาวิทยาลัย

1. ร้อยของหน่วยงานที่น าโมเดลการ

ท างานตามเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 80



Impact จากการท าโครงการพัฒนาและประเมินระบบ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ

มหาวทิยาลัยมรีะบบบริหารจัดการที่มีความเป็นเลิศ 
ส่งผลให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมปีระสทิธิภาพ เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน  และก่อให้เกิดประสิทธิผล ต่อผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย สามารถมองเห็น
ลักษณะภาพรวม จุดเด่นและจุดที่ต้องพัฒนา และสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการน าเกณฑ์ EdPEx เข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดการสื่อสาร
ที่ดี มีการพัฒนาตนเองทั้งผู้น า และบุคลากร ท าให้มุ่งเน้นใน
เร่ืองส าคัญ เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง น าไปสู่การพัฒนา
อย่างกา้วกระโดดและมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน



จุดเด่น แนวทางการแก้ไข

1. มีการสร้างโมเดลการท างาน ตามเกณฑ์ 
EdPEx เพ่ือให้เห็นภาพรวมขององค์กร ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. มีการทบทวนผลการด าเนินของตนเองและ
ประเมินตนเองเพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา
(OFI) และน าไปจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพขององค์กร

3. มีการส่งเสริมให้คณะ/หน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการตามเกณฑ์ 
EdPEx 

1 .  จั ด กิ จ ก ร ร มก า รพัฒน า แล ะ
ออกแบบกระบวนการท างานสู่ความ
เป็นเลิศ เพ่ือให้สามารถออกแบบและ
พัฒนากระบวนการท างานที่ส าคัญ 
รวมถึงการจัดการนวัตกรรมที่ท าให้
เกิดความต่อเนื่องในการท างาน

2. จัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจให้เห็น
ความส าคัญของการน าเกณฑ์ EdPEx 
มาใช้ ในการบริหารจัดการ ให้กับ 
ผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน ทุกหน่วยงาน

ปัญหา

1. บุคลากรยังไม่มีความเข้าใจในเกณฑ์ 
และไม่มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ 

2. ผู้บริหารคณะ/หน่วยงาน ต้องเป็นผู้น า
เกณฑ์ไปปฏิบัติ ไม่ใช่เพียงสนับสนุน หรือ
เห็นด้วย/เห็นชอบ
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บูรณาการความร่วมมือ
มกีารจัดกิจกรรมการเขียนโครงร่างองค์กร โดยเชิญมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นคู่เปรียบเทียบด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ เพ่ือน าผลการเปรียบเทียบ มาใช้ใน
การเขียนโครงร่างองค์กรเพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพองค์กรของตนเองเพื่อมุง่สู่ความเป็นเลิศต่อไป 



Gallery ประมวลภาพการด าเนินโครงการ
โครงการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ



โครงการอบรมเกณฑ์ EdPEx  ระดับคณะ 
วันที่ 22-23 พ.ย.61 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์



โครงการพัฒนาโมเดลการท างานตามเกณฑ์ EdPEx
วันที่ 4 ธ.ค. 61 ณ ห้องประชุมศูนย์วทิยาศาสตร์



โครงการพัฒนาและออกแบบระบบงานสู่ความเป็นเลิศ
วันที่ 5-6 ก.พ. 62 และ วันที่ 27 มี.ค. 62 ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์



โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านลูกค้า
วันที่ 6 ม.ีค. 62 ณ ห้องประชุมศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพชื



โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานด้านเกณฑ์ EdPEx
ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ กับ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วันท่ี 11 มี.ค. 62 ณ ห้องประชุมสภา



โครงการอบรมการเขียนโครงร่างองค์กร ระดับคณะ 
วันที่ 13-14 พ.ค. 62 ณ ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ



โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการให้บริการ 
One Stop Service วันที่ 31 พ.ค.62 – 2 ม.ิย.62 ณ โรงแรมบัดดี โอเรยีนทอล จ.นนทบุรี



โครงการอบรมเครื่องมือบริหารด้านบุคลากร ด้วย OKRs
วันที่ 18 ม.ิย.62 ณ ห้องประชุมราชนครนิทร์



โครงการประเมินตนเองและการจดัท าแผนพัฒนาตาม EdPEx
วันที่ 25-26 ม.ิย.62 ห้องประชุมศูนย์อนุรักษ์พันธุกรรมพืช


