
การด าเนินงาน EdPEx
ระดับมหาวิทยาลัย
ประจ าปีการศึกษา 2562

ห้องประชุมเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ ชั้น 5 
อาคารเรียนรวมวิทยาศาสตร์
วันท่ี 9 กันยายน 2563



EdPEx ย่อมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” 
หรือ “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ”  เป็นเครื่องมือท่ีน ามาใช้
ในการบริหารจัดการทุกเรื่องภายในองค์กรให้ดีขึ้น เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างแท้จริง 
ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร ตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA ท่ีเป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA)

EdPEx คืออะไร



EdPEx แตกต่างจากระบบ QA เดิมอย่างไร

• มุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์  สนับสนุนมุมมองเชิงระบบ
• ไม่ได้ก าหนดวิธีการ มหาวิทยาลัยสามารถเลือกใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมตาม

บริบทของตนเอง
• ไม่ได้ก าหนดตัววัด  ให้มหาวิทยาลัยเลือกตัววัดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร

มหาวิทยาลัย
• เกณฑ์มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันภายในเกณฑ์เพื่อให้เกิดการบูรณาการ



การน า EdPEx มาใช้จะเป็นการเพิ่มภาระให้กับมหาวิทยาลัยหรือไม่
ไม่ท าได้ไหม

เป็นค าถามท่ีผู้ถามรู้ค าตอบอยู่แล้ว ถ้าไม่ช่วยกันท า ขณะท่ีคนอื่นเดินไปข้างหน้า เราคงไม่เพียงแต่
หยุดนิ่ง แต่เดินถอยหลัง แล้วก็อย่ามองเฉพาะรอบๆตัว มองให้ไกลไปสู่ระดับสากล เพราะ
เกณฑ์ EdPEx ช่วยชี้น าให้สถาบันท าในสิ่งท่ีเป็นพันธกจิอย่างมีคุณภาพ โดยมองถึง‘สิ่งท่ีวาดหวัง’ 
ก าลังความสามารถและสิ่งท่ีท้าทายของสถาบันท้ังจากภายในและภายนอก



องค์ประกอบของเกณฑ์ EdPEx



ค่านิยมหลัก 11 ประการ แนวคิดขององค์กรที่มีความเป็นเลิศ
ค่านิยมหลัก 11 ประการ เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝังลึกอยู่ในเกณฑ์นี้ และเป็นสิ่งที่พบเห็นได้ในองค์กรที่มีผลการด าเนินงานที่
โดดเด่น (เป็นพื้นฐานของเกณฑ์)



13 ค าถาม โครงร่างองค์กร



ระบบการจัดการองค์กรตามแนวทาง EdPEx



การขับเคลื่อน EdPEx ของมหาวิทยาลัย



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย

P.1 ลักษณะองค์กร
ก.สภาพแวดล้อมขององค์การ

มรว. ตั้งอยู่ที่ อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี เป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาในการก ากับดูแลของ อว. โดยถูก
จัดกลุ่มเป็นมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ตามกลุ่มราชภัฏในเร่ืองของการพัฒนาท้องถิ่น ตามพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอยู่  เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ ต่อมาได้พัฒนา
ปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นวิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ และได้ขยายที่ตั้งมหาวิทยาลัยมาเป็นที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน และเปล่ียนชื่อเป็น "สถาบันราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์” ในปี
การศึกษา 2563 มีนักศึกษาภาคปกติ–ภาคพิเศษ ทุกระดับการศึกษาทั้งหมดจ านวน 9,937 คน มีการ
จัดการเรียนการสอนในระดับต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 7 คณะ 1 วิทยาลัย ให้บริการทั้งด้านการจัดการศึกษา 
การท าวิจัย และด้านบริการวิชาการ



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย

(1) หลักสูตรและบริการที่ส าคัญ

* คุณภาพบัณฑิตลักษณะตาม VRU
V = Visionary รู้จักตนเอง เข้าใจชุมชน สังคมไทยและสังคมโลก มีวิสัยทัศน์ยาวไกล มีเป้าหมายชีวิต คิดสร้างอนาคต เพื่อตนและส่วนรวม
R = Readiness มีกรอบความคิดเชิงพัฒนาและสร้างสรรค์ พร้อมด้วยทักษะอาชีพและทักษะและทักษะทางสังคมพร้อมออกไปท างานเพื่อตนเองและส่วนรวม
U = Uniqueness มีเอกลักษณ์ของลูกเจ้าฟ้า คือ มีจิตอาสา มีส่วนร่วมพัฒนาท้องถ่ินของตน สร้างสรรค์สนใจใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย

(1) หลักสูตรและบริการที่ส าคัญ(ต่อ)



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(1) หลักสูตรและบริการที่ส าคัญ(ต่อ)



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(3) บุคลากรในปี 2563 (ข้อมูล ณ 31 พฤษภาคม 2563) VRU มีบุคลากรรวมท้ังสิ้น 1,067 คน แบ่งกลุ่มบุคลากรตาม
ลักษณะการปฏิบัติงานออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ  มหาวิทยาลัย มรว. จัดตั้งขึ้นภายใต้ พ.ร.บ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีเน้นการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น นอกจากน้ียังมีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้

พันธกิจหลัก กฎระเบียบข้อบังคับ

การจัดการศึกษา - พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 - กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561
- ระเบียบ มรว. ว่าด้วยกองทุนพัฒนานักศึกษา พ.ศ.2563
- ข้อบังคับ มรว. ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 และระดับอนุปริญญาและ ป.ตรี (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562

การวิจัย - ระเบียบ มรว. ว่าด้วยกองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ พ.ศ .2562    - ประกาศเรื่องการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2563
- ประกาศ มรว. เรื่องหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยและตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ พ.ศ.2562

การบริการวิชาการ - ระเบียบการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ.2561 - พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

ด้านการบริหารจัดการ - พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2563                         - พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
- พ.ร.บ. อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554   - พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2550
- กฎกระทรวงด้านความปลอดภัย เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2555 และการป้องกันสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556
- ระเบียบการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ.2561
- ข้อบังคับ มรว ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
พ.ศ. 2563



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
ข.ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(6) กฎระเบียบข้อบังคับ

มหาวิทยาลัย มรว. มีอธ.เป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่
ในต าแหน่งวาระคราวละ 4 ปี โดยอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ซ่ึ งท าหน้าที่
ควบคุมดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนด
นโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนา มรว.รวมถึงแต่งตั้ง
คกก.ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงประกอบด้วยประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอก เพื่อท า
หน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยและอธ. โดยมีโครงสร้าง
กา รแบ่ ง ส่ ว น ราชก า ร  ต ามพระราชบัญญั ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(7) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(7) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(7) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

ข้อก าหนดห่วงโซ่อุปทาน และกลไกการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ

ผู้เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดห่วงโซ่อุปทาน ช่องทางการสื่อสาร ความถี่
ผู้ส่งมอบบริการพื้นฐาน การปฏิบัติตามสัญญา ประชุม,อีเมล์,โทรศัพท์,ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ออนไลน์
ตามความจ าเป็น

ผู้ส่งมอบที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ความสามารถในการร่วมออกแบบ/พัฒนาติดต้ังระบบและแก้ไข
ปัญหาระหว่างใช้งาน

ตามความจ าเป็น

มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน
คู่สัญญา/โรงเรียน/ชุมชน

- การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเรียนระดับอุดมศึกษา
- การพัฒนานักศึกษาและบุคลากร เช่นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ การจัดโครงการ/กิจกรรม
ร่วมกัน
- เสริมประสบการณ์เรียนรู้ให้กับนักศึกษา

- MOU
- การประชุมวิชาการ
- สัมมนาวิชาการ
- อีเมล์, โทรศัพท์, ช่องทางการติดต่อสื่อสาร ออนไลน์

ตามความจ าเป็น

- องค์กรภาครัฐ/
ภาคเอกชน
- องค์กรระหว่างประเทศ

- นักเรียน/นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
- ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตรงตามข้อก าหนด 
ส่งมอบทันเวลา
- ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีการน าไปปฏิบัติได้จริง/ มีการ
น าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่า

- MOU
- เว็ปไซต์ หรือ Social Media
- อีเมล์, โทรศัพท์, ช่อง ทางการติดต่อสื่อสาร ออนไลน์
- ติดต่อสื่อสาร และเจรจาความร่วมมือ ทั้งผ่าน

มหาวิทยาลัยหรือโดยตัวผู้วิจัยเองประกาศทุนที่มีการ
สนับสนุนจากแหล่งทุนต่างๆ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด

ทางการ
ปีละ 1 ครั้ง



โครงร่างองค์กรของมหาวิทยาลัย
P.2 สภาวการณ์ขององค์การ
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

ประเด็นการเทียบเคียง คู่แข่ง/คู่เทียบ ผลการด าเนินงานในปัจจุบันเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 

แหล่งข้อมูล

1. อัตราการมีงานท าของบัณฑิตครู มรภ.ราชนครินทร์ มรภ.ราชนครินทร์ (95.33) มรว. (61.96) CHE-QA Online

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตครู มรภ.เพชรบูรณ์ มรภ.เพชรบูรณ์ (5.00) มรว.(4.96) CHE-QA Online

3. อัตราการมีงานท าของนักศึกษา ป.ตรี ที่ได้งานท าภายใน 1 ปี มรภ.สวนสุนันทา มรภ.สวนสุนันทา (80.82) มรว.(68.19) CHE-QA Online

4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มรภ.อุตรดิตถ์ มรภ.อุตรดิตถ์ (4.75) มรว.(4.58) CHE-QA Online

5. จ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1

มรภ.อุบลราชธานี มรภ.อุบลราชธานี(160) มรว.(81) CHE-QA Online

6. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรด้านพันธกิจสัมพันธ์ มรภ.สวนสุนันทา มรภ.สวนสุนันทา(40,051,200)
มรว.(33,249,000)

พ.ร.บ.งบประมาณ
รายจ่าย สงป.

7. อันดับการได้งบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เปรียบเทียบกับราชภัฏทั้งหมด

มรภ.สวนสุนันทา มรภ.สวนสุนันทา (3) มรว.(1) พ.ร.บ.งบประมาณ
รายจ่าย สงป.

8. อันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว มรภ.เพชรบุรี มรภ.เพชรบุรี(1) มรว.(5) UI-Green Metric

9. ผลการจัดอันดับ ITA มรภ.ธนบุรี มรภ.ธนบุรี(1) มรว.(11) ฐานข้อมูล ITA ส านักงาน ป.ป.ช.
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(10) การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ

ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการแข่งขัน

การเมือง
ความขัดแย้งทางการเมืองของประชาชน ตลอดจนการด ารงอยู่ของความไม่พอใจท่ีประชาชนมีต่อรัฐบาลท าให้เสถียรภาพการเมืองยังคงไม่มีความแน่นอน ซึ่งส่งผลต่อ
นโยบายและการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาลโดยปัญหาส าคัญที่ประสบได้แก่การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีล้าช้า ยุทธศาสตร์หรือโครงการท่ีเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
นโยบายของรัฐเน้นให้มหาวิทยาลัยแก้ปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นท่ีของตนเองแต่กลับไม่ได้แก้ปัญหาที่มรภ. ท่ีก าลังประสบอยู่

เศรษฐกิจ 

-การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอย่างต่อเน่ือง
-GDP ของไทยอยู่ในอันดับร้ังท้ายของอาเซียน
-การย้ายฐานการผลิตและการลงทุนออกจากประเทศไทยของบริษัทต่างชาติมีอย่างต่อเน่ือง
-หน้ีสินครัวเรือน และ หน้ีด้อยคุณภาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ แต่การออมกลับต่ าลง

สังคม 
-อัตราการเพิ่มประชากรอยู่ในระดับต่ ามากส่งผลต่อจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยลดลงอย่างต่อเน่ือง
-สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบท าให้ขาดแคลนแรงงานในการผลิต
-คนรุ่นใหม่เริ่มให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้ท่ีไม่ต้องเรียนจนจบปริญญาตรี

เทคโนโลยี 
-เทคโนโลยีทุกด้านพัฒนาไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดการหยุดชะงัก(Disruption) ท้ังภาคธุรกิจ สื่อสารมวลชนและแม้แต่ภาคการศึกษา
-การสอนออนไลน์เข้าถึงได้ง่ายข้ึนและผู้ท่ีสนใจเรียนออนไลน์มากข้ึนเพราะท าให้ลดต้นทุนในการเรียนลง
-เทคโนโลยีปรับเปลี่ยนเร็วแต่คนจ านวนหน่ึงไม่สามารถปรับตัวให้ทันหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดล้อม 
-การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศท่ีท าให้โลกร้อนข้ึนน้ าทะเลสูงข้ึนซึ่งส่งผลต่อความเป็นอยู่ของผู้คน
-ปัญหามลพิษจากฝุ่น PM 2.5 ท่ีเกิดข้ึนครอบคลุมในวงกว้างซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพและระบบทางเดินหายใจของผู้คน ท าให้คนไม่อยากออกจากบ้าน

โรคระบาด 
-โรคระบาดจากไวรัสโควิด 19 ท าให้ท้ังโลกต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปจากเดิม คนอยู่บ้านมากข้ึน เท่ียวน้อยลงมีการเรียนออนไลน์ท่ีบ้าน และปรับการท างานมาเป็น 
Work for Homeยังไม่รู้แน่ชัดว่าจะมีวัคซีนป้องกันเมื่อไรท าให้ท้ังโลกอาจต้องอยู่กับโควิด-19 ไปอีกหลายปี
-การเดินทางระหว่างประเทศมีน้อยลงซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจ การศึกษา และการท่องเท่ียว
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(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

มรว. มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคัญ ได้แก่ CHE-QA online พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย สงป.
UI-Green Metric และฐานข้อมูล ITA ส านักงาน ป.ป.ช. โดยมีข้อมูลที่ ใช้ในการเปรียบเทียบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. อัตราการมีงานท าของบัณฑิตครู 
2.ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตครู TQF 
3.อัตราการมีงานท าของนักศึกษา ป.ตรี
4.ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ป.ตรี TQF 
5.จ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานวิชาการที่ได้รบัการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลTCI กลุ่ม 1
6.งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรด้านพันธกิจสัมพันธ์ 
7.อันดับการได้รับบประมาณสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปรียบเทียบกับ มรภ. ทั้งหมด 
8. อันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว 
9.ผลการจัดอันดับ ITA
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
(12) ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ

ด้าน ความท้าทาย ความได้เปรียบ
หลักสูตรและบริการ - แนวโน้มค่านิยมสังคมไทยให้บุตรหลานเข้าเรียนในสายอาชีวศึกษามากกว่าสายอุดมศึกษา

- การเปิดโอกาสใหช้าวต่างชาติเข้ามาท างานในประเทศไทยสง่ผลต่อการมงีานท าของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย
- จ านวนประชากรลดลงแต่จ านวนมหาวิทยาลัยมจี านวนมากส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาท าให้มหาวิทยาลัยต่างๆ ต้องแข่งขันกันหาลกูค้า

- มีหลักสูตรที่เน้นการจัดการเรียนการสอนตามปรัชญาการเรยีนรูเ้ชิงผลติภาพเพือ่สรา้งผลงาน
มายุทธศาสตร์ของประเทศด้านการจดัการเรยีนรู้ การเกษตรและอาหาร การบริการและการ
ท่องเที่ยว และ สิ่งแวดล้อม 
-มีรายวิชาในหลักสูตรที่เน้นการสรา้งผูป้ระกอบการในทุกหลักสูตร

ปฏิบัติการ - การจัดการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นการเรยีนรูเ้ชิงผลติภาพ
- การจัดการเรยีนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการทีมุ่่งเน้นการท างานร่วมกบั
ชุมชน
- คุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการให้บรกิารทีเ่ป็นเลิศ

- มีนโยบายที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มุง่เน้นการเรยีนรู้เชิงผลิตอย่างเด่นชัด
- การก าหนดกระบวนการจดัการเรยีนการสอนให้มี การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สหกิจศึกษา 
และการจัดการเรยีนที่บูรณาการกับการท างาน และการพัฒนาผู้ประกอบการ
-มีระบบกลไกที่บูรณาการงานวิจัยและการบรกิารวิขาการเพื่อสร้างความร่วมมือกับภาครัฐและ
เอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาของพื้นทีส่รา้งนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาพื้นที่

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

- การผลิตบัณฑิตที่สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม
- การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส
- การพัฒนามหาวิทยาลยั/ชุมชนให้เป็นมหาวิทยาลัยสเีขียว

- มีเครือข่ายความร่วมมือกับสถานประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน ที่มีความร่วมมือใน
รูปแบบ School Integrated และ Work Integrated Learning ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
การท าวิจัยเชิงพื้นที่เป็นจ านวนมาก
- มหาวิทยาลัยมีผลการประเมิน ITA เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง

ทรัพยากรบุคคล - การสร้างค่านิยมรว่มเชิงสถาบันระหว่างบุคลากร
- การพัฒนาระบบสวัสดิการทีส่รา้งแรงจูงใจ และเกิดความพึงพอใจของบคุลากร

-มีการจัดสวัสดิการทีส่ามารถตอบโจทย์ความต้องการของบุคลากรทุกช่วงวัย เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร
-มีระบบการจูงใจเพื่อพฒันาบคุลากรใหม้ีประสทิธิรูปที่สูงข้ึน เช่น การท างานที่มุ่งเน้นผลลพัธ์ 
การให้ค่าตอบแทนในกรณีที่บุคลากรสามารถสรา้งผลงานอย่างต่อเนื่องเป็นต้น
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
(13) ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ

มหาวิทยาลัยมีการมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการท างานต่างๆ ของคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
โดยใช้หลักการ PDCA ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามกระบวนการ โดยมีส่วนประกอบท่ีส าคัญของระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานมหาวิทยาลัย ดังน้ี

1. การก ากับมาตรฐานของหลักสูตร ได้แก่ สกอ. TQR
2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) ได้แก่ เกณฑ์การประกันคุณภาพ VRU ควบคู่กับ EdPEx
3. การบริหารงานความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
4. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ให้เกิดเป็นการด าเนินงานท่ีเป็นเลศิ (Best Practice) ในแต่ละคณะและหน่วยงาน

ต่างๆ ผ่านระบบการจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยฯ
5. คกก.ติดตามสภา น าผลเข้าสภามหาวิทยาลยัเพื่อปรับปรุงในปีต่อไป



หมวดที่ 1 การน าองค์กร

ทีมผู้บริหารได้มีการปฏบิัติ โดยการก าหนดทิศทางการน าองค์กร ถ่ายทอดทิศขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม ประเมินผล 
การยกย่องเชิญชูเกียรติ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการก ากับดูแลสถาบันให้มีความโปรง่ใสโดยค านึงถึงลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส  ำคญั ดงัรูป

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง



หมวดที่ 1 การน าองค์กร
1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

มหาวิทยาลัย มีการก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบโดยการใช้ระบบสภามหาวิทยาลัย โดยสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ 3 ชุด ในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน รายงานผลให้สภามหาวิทยาลัยรับทราบและให้
ข้อเสนอแนะ (A) มหาวิทยาลัยยังมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ตรวจสอบ ตรวจทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของ
ข้อมูลการเงินและบัญชี ผลการด าเนินงาน และกระบวนการท างาน การปฏิบัติตามมาตรฐานและ/หรือ กฎหมาย ข้อบังคับ 
ค าสั่งของทางราชการ และระบบดูแลรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินของหน่วยงาน  รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบ
ให้ทีมผู้บริหารรับทราบแล้วน าไปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบติดตาม (L)และมหาวิทยาลัยได้รับการตรวจเยี่ยมจาก สตง.
ปทุมธานีเข้าตรวจสอบการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลับปีละ 1 ครั้ง และได้มีการรายงานผลการตรวจให้ กบ.และสภา
รับทราบ (D) หนังสือแจ้งข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขสิ่งท่ีตรวจพบ มหาวิทยาลัยรับด าเนินการแก้ไขและรายงาน
ผลการด าเนินไปยัง สตง.ปท.ภายใน 60 วันท าการ (L )



หมวดที่ 2 กลยุทธ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมีกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 



หมวดที่ 2 กลยุทธ์
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยน าเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแผน 20 ปี ระยะที่ 1 มาก าหนดยุทธศาสตร์ 5 ปี และมีการจัดท าแผนปฏบิัติ
การประจ าปี มีการก าหนดค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความส าเร็จ และถ่ายทอดจากองค์กรไปสู่หน่วยงาน และระดับบุคคล ดังรูป



หมวดที่ 3 ลูกค้า
3.1 เสียงของลูกค้า

มหาวิทยาลัยกระบวนการรบัฟังเสียงของลูกค้า 4 ขั้นตอน ดังนี้
1.การรับฟังเสียงของลูกค้า ผ่านช่องทางต่างๆ ท้ังทางตรงและทางอ้อม
ตามช่วงเวลาของแต่ละกลุ่ม 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รบัจากลกูค้าเพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็น
สารสนเทศในการสรา้งหรือปรับปรุงหลกัสตูรและการบรกิารต่างๆ 
3. การน าข้อมูลหรือสารสนเทศมาด าเนินการจัดท าหลกัสตูร การบริการ 
และแผนปฏิบัติการ 
4. การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ครอบคลุมลูกค้า 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
การวิจัย และด้านการบริการวิชาการ รวมทั้งผู้เรียนในอนาคต 



หมวดที่ 3 ลูกค้า
3.2 ความผูกพันของลูกค้า

มหาวิทยาลัยสร้างความผูกพัน โดยหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการตามกลุ่มลูกค้าหลัก 3กลุ่ม คือ ด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบ สังเคราะห์ข้อมูลจากความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม จากเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง 
สมรรถนะหลักและการเปลี่ยนแปลง มาจัดท าข้อก าหนดเกี่ยวกับหลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม มีการ
น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงหลักสูตร การวิจัย และการบริการ รวมทั้งมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

มีจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ การติดตามดูแลด้วย
ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา การดูแลด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การประชาสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าต่างๆ ด้วยสื่อท่ี
หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ Facebook Line YouTube โครงการอบรม การมีส่วนร่วมกับชุมชนในรูปแบบต่างๆ

มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบคือ งานนิติการ และงานเลขานุการผู้บริหาร และมี
คณะกรรมการ.จัดการข้อร้องเรียนท าหน้าที่รับผิดชอบพิจารณาข้อเท็จจริง สาเหตุและแนวทางการแก้ไขเสนอต่อผู้บริหาร
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยผู้ร้องเรียนสามารถติดตามความคืบหน้าหรือผลการจัดการได้



หมวดที่ 3 ลูกค้า
3.2 ความผูกพันของลูกค้า กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ
มหาวิทยาลัยมีวิธีการวัดผลการด าเนินการ โดยก าหนดตัววัดจากแผนยุทธศาสตร ์แบ่งข้อมูลตามประเภท
แหล่งข้อมูลและการน าไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
1) ระดับปฏิบัติการ เก็บข้อมูลแบบสะสมรายวัน รายเดือน รายไตรมาส และรายปี  
2) ระดับบริหารจัดการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากระดับปฏบิัติการ เพื่อวิเคราะห์ และประเมินผลความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานเพื่อ รายงานต่อกบ. และสภามหาวิทยาลยัตามล าดบั และจัดท ารายงานประจ าปี 
3) ระดับกลยุทธ์ มีการน าผลการวิเคราะห์ไปทบทวนกลยทุธ์และจัดท าแผนปฏบิัติการ มีการติดตามข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเพื่อใช้ในการรายงานผลตัวช้ีวัดตามพันธกิจหลกั 5 ด้าน ดังนี้



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้
1. คณะและหน่วยงานต่าง ๆ สังเคราะห์ข้อมูลความรู้จากการท างาน
2. น าความรู้ที่ได้จากการท างานมาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันโดยวธิีการ ให้คณะและหน่วยงานต่าง ๆภายในมหาวิทยาลัย 
มาเล่าสู่กันฟัง มีการจดบันทึกข้อมูล มีการฟัง สะท้อนความคิดเห็นผ่านการสังเกต การตั้งค าถาม 
3.น าข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนมาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ที่ระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย เพื่อสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานได้เมื่อต้องการ และสู่การวางแผนในอนาคต 
4.คณะและหน่วยงานน าไปใช้
5.จัดเวทีให้มีการประกวดผลงาน จากคณะและหน่วยงานต่าง ๆ  ที่มีผลงานเป็น (Best Practice) ภายใต้หัวข้อ “ การประกวดผลงานสุดยอด
ผลงานและนวัตกรรมการจัดการความรู้ “VRU –KM Best Practice Awards” 
6. จัดเสวนาเพื่อสังเคราะห์ วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่ได้ แล้วน าไปขยายผลให้เกิดการปฏิบตัิทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งถ่ายทอดความรู้จากการปฏบิัติ 
( Problem –based Learning : PBL) 
7.น าผลท่ีเกิดจากการปรับปรุงการสร้างเป็นนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ (Innovation) และการจัดการความรู้ (Knowledge) โดยใช้กระบวนการ 
PDCA เพื่อควบคุม ลดข้อผิดพลาด ลดการท างานซ้ าซ้อน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากการบริหารจัดการแบบ Lean Management
จัดการห่วงโซ่อุปทาน และมีการจัดการข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ ให้มีความถูกต้องเชื่อถือได้ทันกาลด้วยระบบสารสนเทศ ส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ



หมวดที่ 5 บุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร

มหาวิทยาลัยสร้างสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้เกื้อหนุนบุคลากร ด้วยการ
ดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม และสนับสนุนสถานที่ส าหรับ
การออกก าลังกาย การจัดท าโมเดล SIM
เพื่อเป็นตัวแบบและแนวทางในการจัดการ
ความสุข เพื่อดูแลบุคลากรให้มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน มีการจัด
สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
ดังรูป ซ่ึ งการด า เนินการดังกล่ าวอาจ
เสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน
ของบุคลากร



หมวดที่ 5 บุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมองค์กร คือ “พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น” โดยถ่ายทอดให้ทั้ง
บุคลากรใหม่และเก่าได้รับทราบและเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรดังกล่าว ผ่านกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึ้น ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และน าอาจารย์ใหม่เข้าร่วมอบรมในศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง การสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร ทุกด้านตามแนวทาง VALAYA  ในการประเมินเพื่อต่อสัญญาจะมีแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจใน
วัฒนธรรมองค์กร

มีระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยจัดตั้งงานพัฒนาอาจารย์
และบุคลากรมืออาชีพ โดยขึ้นตรงต่อ สนอ. มีหน้าท่ีในการวางแผนอบรมพัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน
ตามนโยบาย เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและความต้องการของบุคลากร มีการหาความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากร  จัดท าแผนการอบรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน การวัดผลและประเมินผลการอบรม
พัฒนาใน 2 ระดับ  และการวางแผนก าหนดความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรสายวิชาการ และการเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นของสายสนับสนุน



หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการท างาน

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
ดังรูป ซ่ึงด าเนินการมาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย และแผน
ยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนกลยุทธ์ 5 ปี 

กระบวนการท างานหลัก ที่ส่งมอบคุณค่าแก่ลูกค้าและใช้สมรรถนะหลัก
ขององค์กร ประกอบด้วย 1) กระบวนการผลิตบัณฑิต 2) กระบวนการวิจัย 
และ 3) กระบวนการพันธกิจสัมพันธ์ โดยใช้ SIPOC model เป็นข้อก าหนด
ของหลักสูตร บริการและกระบวนการ แนวคิดการออกแบบ และตัวชี้วัด
การด าเนินการ

ส าหรับกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงส่งเสริมการด าเนินงานของกระบวนการ
หลักให้บรรลุตามที่ก าหนด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ 
กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน กระบวนการด้าน
การเงินและพัสดุ กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน มีการก าหนดข้อก าหนดและตัวชี้วดัความส าเร็จ  
มีการทบทวนกระบวนการเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง



หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยใช้ระบบ PDCA, Lean Management  การควบคุมต้นทุนต่อการผลิต การประมาณการรายรบั
และรายจ่ายตลอดหลักสตูร  ร่วมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ส าคัญเชื่อมกัน 3 ระบบ  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ นักศึกษา บุคลากร หรือผู้มีส่วนได้เสยีที่ต้องการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสนิใจ ติดตาม และจัดการ
ความเสี่ยงได้ทันเวลา  การปฏิบัติการอย่างมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน 

มีการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉกุเฉนิอันเนื่องมาจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท าให้
มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการด้านการจดัการความปลอดภยัในสถานกาณฉ์ุกเฉิน 2 เรื่องหลัก ได้แก่ การเรียนการสอน
ออนไลน์ (Online Learning) และการป้องกันการแพร่เช้ือไวรัส Covid-19 ซึ่งช่วยให้การด าเนินการตามพันธกิจในช่วงที่
มีการระบาดด าเนินไปไดอ้ย่างดี



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและธรรมาภิบาล



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและธรรมาภิบาล



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและธรรมาภบิาล



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด



หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 1 การน าองค์กร (สัมภาษณ์ผู้บริหาร)
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง
• ขอดู OKR  ทุกระดับ
• สัมภาษณ์ถึง VMV และ สมรรถนะหลัก และ Deploy วิสัยทัศน์
• พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง (senior leaders’ actions) ว่าแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมที่   

ถูก กฎหมายและมีจริยธรรมอย่างไร  
• การประเมินประสทิธิผลของช่องทางการสื่อสารแต่ละช่องทางของผู้น าองค์กร
1.2 การก ากับดูแลและรับผิดชอบต่อสังคม
• สัมภาษณ์ ถึงตัวช้ีวัด ความผาสุขของชุมชน
• สัมภาษณ์แนวทางด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 1 การน าองค์กร (สัมภาษณ์ผู้บริหาร)
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง
• ขอดู OKR  ทุกระดับ
• สัมภาษณ์ถึง VMV และ สมรรถนะหลัก และ Deploy วิสัยทัศน์
• พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง (senior leaders’ actions) ว่าแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมที่   

ถูก กฎหมายและมีจริยธรรมอย่างไร  
• การประเมินประสทิธิผลของช่องทางการสื่อสารแต่ละช่องทางของผู้น าองค์กร
1.2 การก ากับดูแลและรับผิดชอบต่อสังคม
• สัมภาษณ์ ถึงตัวช้ีวัด ความผาสุขของชุมชน
• สัมภาษณ์แนวทางด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (สัมภาษณ์รองแผน ,ผอ.กองแผน,นักวิเคราะห์นโยบายและแผน)
2.1 การจัดท ากลยุทธ์
• สัมภาษณ์ เรื่อง priority setting ที่ส าคัญที่จะน าไปตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
• แนวทางพิจารณา สร้างความสมดุลระกว่างกลยุทธ์ต่างๆ และน ามาสู่การตัดสนิใจในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
• การได้มาซึ่งวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ และความสอดคล้องกับตารางเวลาที่จะบรรลตุามวัตถุประสงค์ตามแผน 20 ปี
• การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
• การได้มาซึ่งระบบงานและสมรรถนะหลกั (อาจถามรวมในหมวด 6)
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
• ขอเอกสาร การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิารในปีงบประมาณ 2563 (clarify ofi 2.2ข)
• แผนด้านบุคลากร ได้แก่ แผนกรอบอัตราก าลัง แผนพัฒนาบุคลากร และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน(clarify ofi

2.2 ก (4))
• ระบบในการเปลี่ยนแผนปฏบิัติการอย่างรวดเรว็ (clarify ofi 2.2 ก (5))



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 เสียงของลูกค้า
• ขอดูแผนการด าเนินงานการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ความตอ้งการความคาดหวังทุกกลุม่ลกูค้า

ทุกกลุ่ม
• วิธีการแบ่งกลุ่มลูกค้าหลัก 3 กลุ่ม (ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ กับการก าหนดกลุ่ม

ลูกค้าใน OP)
3.2 ความผูกพันของลูกค้า
• วิธีการแบ่งกลุ่มลูกค้าขององค์กรตามพันธกิจเป็น 3 กลุ่ม มีการทบทวนอย่างไร
• การจัดการความสัมพันธ์และข้อร้องเรยีน



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
4.1 การวัดผลการด าเนินการ (นักวิเคราะหน์โยบายและแผน ,เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง)
• ระบบจัดเก็บ/วิเคราะห/์รายงานผลตัวช้ีวัดของผู้บริหารคลอ่งตัวหรือไม่  (clarify ofi 4.1 ก (4))
• ระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานที่ส าคัญ  (clarify ofi 4.1 ข)

4.2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
• Clarify KM คลงัควำมรู ้
• ผู้รับผิดชอบในการทวนสอบข้อมูล และสารสนเทศ/การท างานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน 4.2 ข (1), 4.2 ข (2)
• สัมภาษณ์: ระบบสารสนเทศมีการตอบสนองกับความต้องการของบุคลากร



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 5 บุคลากร
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
• วิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลงัของบุคลากรเพื่อน าไปสู่การวางแผนอย่างไร
• ขอดูแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล และวิธีการถ่ายทอด OKR สูบ่คุลำกรทกุสำยงำน
• โมเดล SIM
5.2 ความผูกพันของบุคลากร
• Verify : กำรส ำรวจควำมผกูพนัของบคุลำกร 



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการท างาน
• ขอดูหลักฐานการมอบหมายงานในแต่ละกระบวนงาน
• มีแผนอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม (สัมภาษณ์) การจัดการนวัตกรรมเพื่อการตัดสินใจส าหรบัเรือ่งท่ีควรเสีย่ง
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
• แนวทางในการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญ

หมวด 7 ผลลัพธ์
• หลักฐานการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ความต้องการ และความผูกพัน



การสัมภาษณ์และการเตรียมหลักฐานในวันตรวจประเมิน

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการท างาน
• ขอดูหลักฐานการมอบหมายงานในแต่ละกระบวนงาน
• มีแผนอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม (สัมภาษณ์) การจัดการนวัตกรรมเพื่อการตัดสินใจส าหรบัเรือ่งท่ีควรเสีย่ง
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
• แนวทางในการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญ

หมวด 7 ผลลัพธ์
• หลักฐานการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ความต้องการ และความผูกพัน



“ต่างคนต่างมีหน้าที่ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าท าเฉพาะหน้าที่นั้นเพราะว่าถ้าคนใดท าหน้าที่เฉพาะ
ของตัวโดยไม่มองไม่แลคนอ่ืน  งานก็ด าเนินไปไม่ได้ เพราะเหตุว่างานทุกงานจะต้องพาดพิงกัน

จะต้องเก่ียวโยงกัน ฉะนั้นแต่ละคนจะต้องมีความรู้ถึงงานของผู้อ่ืนแล้วช่วยกันท า”

จบการน าเสนอ


