
แผนพัฒนาคุณภาพ (EdPEx Improvement plan)
ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศกึษา 2565

Plan 1 Customer Engagement

การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้

Plan 3

ทบทวนการ
ก าหนดโอกาส
เชิงกลยุทธ์

Plan 2

การบริหารคน
เพื่อให้งานบรรลุผล

Plan 4

• ทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด
• รับฟังเสียงลูกค้าตามกลุ่มท่ีจ าแนก
• วเิคราะห์ขอ้มูลก าหนดความตอ้งการท่ีส าคัญและน าไปออกแบบ

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ
• Customer Satisfaction Survey โดยใช ้ลูกค้าลึกลับ และ

แบบสอบถามในการประเมิน
• น าผลการประเมินท่ีเป็น Pain Point หรือข้อร้องเรียนมาแก้ไขเชิง

ระบบ(จัดท ากลยุทธ์) ปรับมาตรการไม่ให้เกิดซ  า

• ออกแบบ Work system & Process
• ถ่ายทอดสู่การปฏบัิต ิผ่านกิจกรรม VRU Operation Focus
• ตดิตามประเมินกระบวนการท างาน 
• ปรับปรุงกระบวนการโดยใช ้Lean Management
• น าผล Feedback ก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานใหม่
• น าไปจัดการ KM ในหมวดท่ี 4 เพื่อให้เกิดนวัตกรรมในการท างาน
• ปรับปรุงแผนการเตรียมพร้อมตอ่ภาวะภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉิน

• ค้นหาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพัน
• ทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กร เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบกลยุทธ์
• ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและรูปแบบบริหารบุคลากรให้สอดคลอ้งกับ

ทิศทางองค์กร กลยุทธ์ และระบบงานใหม่
• ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร
• พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ความช านาญตามสมรรถนะหลักขององค์กร
• พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
• ประเมนิความผูกพันของบุคลากร

• ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล และการก าหนดกลยุทธ์ 
โดยใช ้Scenario Planning และ Foresight วเิคราะหโ์อกาสเชงิกลยุทธ์ 

• ค้นหาสภาพการณท่ี์จะส่งผลต่อความส าเร็จของมหาวทิยาลัย
• วเิคราะหแ์ละตัดสนิใจเลอืกทางที่จะตอบสนองโอกาสเชงิกลยุทธ์ 
• ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
• วเิคราะห์ Vision Gap ศักยภาพองค์กร
• ตดิตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพื่อน าสู่การทบทวนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัตกิารทุกไตรมาส 
• รายงานผลการด าเนนิเสนอผลการด าเนนิงานท่ีไมไ่ด้ตามเป้าหมาย 

หรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข ึน ให้ กบ. พจิารณาปรับแผน
ระหว่างปี ปรับงบประมาณ และค้นหาโอกาสเชิงกลยุทธ์

Customer Engagement
Plan 1

Plan 2 ทบทวนการก าหนดโอกาสเชงิกลยุทธ์Plan 3 การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ

Plan 4 การบริหารคนเพ่ือให้งานบรรลุผล

วางระบบการวัดหมวด 7
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ส่วนที่ 1) โอกาสในการปรับปรุงจากผลการตรวจประเมินหมวดที่ 1-6 

ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
OFI 1 ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธ

กิจ และทิศทางการนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (VEC) ผ่าน
กระบวนการสื่อสารที่ปรับปรุงเป็น 5 ขั้นตอน ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ทั ้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ตามตารางที ่ 1.1 -3 ไปยัง
บุคลากร นักศึกษา ชุมชนท้องถิ ่น ว่าจะทั่ วถึงทุกกลุ ่ม และ
สามารถกระตุ้นให้การสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา และ การ
สื่อสาร RED-Model ช่องทางใดมีประสิทธิภาพ  

- พัฒนาเคร่ืองมือการประเมินเพื่อวดัช่องทางการสื่อสารและ
เลือกช่องทางการสื่อสารให้สอดคลอ้งกับบริบทของทกุกลุ่มผู้รับ
สาร โดยมีการทบทวนวธิีการ รูปแบบการวัดผล (ปรับ 1.1-3 
ช่องทางการสื่อสาร) 
- นำผลจากผลลัพธ์หมวด 7 มาทบทวนเพื่อปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 ธ.ค.65-ม.ค.66 • กองนโยบายและแผน 
• งานสื่อสารองค์กร 

OFI 2 ไม่ชัดเจนว่าการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จของผู้นำ
ระดับสูง (VEC) อันเน่ืองมาจากสถานการณ์โควิด 19 ทีท่ำให้
มหาวิทยาลัยฯ ประสบความสำเร็จได้ในอนาคต สามารถ
ตอบสนองต่อการการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ในมิติต่าง ๆ ไม่ชัดเจนว่าการดำเนินการใน 5 ประเด็นตามตาราง
ที่ 1.1-4 เช่น การกำหนด OKRs การวาง 
กลยุทธแ์ละถา่ยทอดไปยังกลุ่มต่าง ๆ การทำให้เกิดความ
คล่องตัว จะช่วยให้เกิดการบรรลุพนัธกิจ โดยเชื่อมโยงสู ่
แผนกลยุทธ์ มรว 5 ปี และแผนปฏบัิติการประจำปี สมรรถนะ
หลัก ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธอ์ย่างไร  

- เพิ ่มผลลัพธ์ที ่สะท้อนการดำเนินการที ่เกิดจากการสร้าง
สภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จของผู้นำระดับสูง 
 เพิ่มระบบการประเมินเพื่อ 
- เอาผลลัพธ์การดำเนินการตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน์มาทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม 

 ก.พ-มี.ค.66 • กองนโยบายและแผน 
 

OFI 3 ไม่ชัดเจนว่าการดำเนินการให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 4 
ขั้นตอน ของผู้นำระดับสูง (VEC) ตามตารางที่ 1.1-5 และการนำ 
OKRs มาเป็นเครื่องมือหลักในการผลักดันการดำเนินงานให้เกิด
การปฏิบัติอย่างจริงจัง ที่ทำให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
สร้างคุณค่าและทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าที่ให้กับผู ้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร การคำนึงถึงประเด็น
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุพันธกิจ 4 
ด้าน และวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได ้
 

- กำหนดวิธีการการปฏิบัติอย่างจริงและกระบวนการกำกับ
ติดตาม 
 (เพิ่มวิธีการในตาราง 1.1-5)  เสนอผู้นำถึงวิธีการปฏิบัติ 
-  การติดตามผลการดำเนินงานโดยคกก.บริหารทุกเดือน 

 ต.ค.65-ก.ย.66 • สำนักงานอธิการบด ี
 



  

 4 

ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 
OFI 4 มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นชัดเจนถึงวิธีการนำผลประเมิน

การปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของผู ้บริหาร
รายบุคคล โดยคณะกรรมการที่กำกับดูแล รวมถึงไม่แสดงระบบ
การประเมินผลการดำเนินงาน จากการใช้ประกาศมาตรฐานภาระ
งานตามวัตถุประสงค์ของ มหาวิทยาลัยฯ (ด้วย OKRs) ที ่มีการ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2564 เพื ่อกำหนด
ค่าตอบแทนในระดับต่าง ๆ และใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนา
ตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองค์กร ตลอดจน
การทบทวนผลการประเมินและข้อมูลป้อนกลับที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ผลสำรวจการประเมินการดำเนินงานของผู้นำที่ได้
จากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  

-  นำผลการประเม ินจากคกก .ประเม ินอธ ิการบด ีและ
มหาวิทยาลัยมาทำแผนพัฒนาการปฏิบัต ิงานของผู ้บร ิหาร
รายบุคคล และนำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย 
 

 ต.ค.- ธ.ค.65 • งานสภามหาวิทยาลัย 

OFI 5 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและทำให้มั่นใจว่าการจัดการศึกษา วิจัย 
การบริการวิชาการ และ การบริหารจัดการเป็นไปตามกฎหมาย 
จริยธรรมและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม รวมทั้งการ
กำกับดูแลการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบของบุคลากรและ
นักศึกษา เนื ่องจากวิธีปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของ 
มหาวิทยาลัยฯ ตามตารางที่ 1.2-2 เป็นเพียงวิธีการปฏิบัติตาม
ประเด็นทางกฎหมายเท่าน้ัน และไม่พบผลลัพธ์ของการดำเนินการ
ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่กล่าวถึง  

- กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่ดำเนินการนำผลการดำเนินงานมา
เขียนให้เห็นประสิทธิผลของการดำเนินการตามผลลัพธ์และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร (ปรับตาราง 1.2-2) 
 

 ต.ค.65-ก.ย.66 • งานนิติการ 
• หน ่วยงานต ่ างๆที่

เกี่ยวข้องตามพันธกิจ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
OFI 6 มีข้อมูลจำกัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการ

กำหนด โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบ เช่น ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการจัดทำกลยุทธ์จากการ
นำเคร่ืองมือการมองอนาคต (Foresight) ร่วมกับการใช้เคร่ืองมอื 
SWOT Analysis มาทำการวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร 

1.ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล และการกำหนดกลยุทธ์
ใหม่ โดยคณะกรรมการร่างยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยระดมสมอง
โดยนำเคร ื ่ อ งม ือ  scenario planning และ Foresight มา
วิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมใหม่  
2.ค้นหาเหตุการณ์/สภาพการณ์ที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของ
มหาวิทยาลัย ทั้งเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน ประเมินแนวโน้ม
ที่อาจจะเกิดขึ้น และปัจจัยที่จะกระตุ้นให้เกิดเหตุการณ์น้ันๆ  

 ต.ค.65 – ม.ค.66 • กองนโยบายและแผน 
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ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ตามภาพที่ 2.1-1 จะกระตุ้นทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร  

3.ทำการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะตอบสนองต่อ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงการสร้างนวัตกรรม ซึ ่งอาศัย
ข้อมูลจากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
4.ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน (ดำเนินการในช่วงขั้นตอนที่ 
1 ของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ มรวอ. ) 

OFI 7 ไม ่ช ัดเจนว ่า มหาว ิทยาลัยฯ มีการกำหนดและพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื ่อแสดงถึงเป้าหมายที่ชัดเจนของ
มหาวิทยาลัย หรือ การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปรับปรุงที่สำคัญ ความสามารถในการแข่งขันหรือประเด็นทาง
สังคมและข้อได้เปรียบของสถาบันตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 
ปี แผนกลยุทธ์ 5 ปี และแผนปฏิบัติการ และไม่ชัดเจนว่า
ว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถสร้างสมดุลระหว่างความ
ต้องการของลูกค้า ตลาด ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู ้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือที่สำคัญอย่างไร ความชัดเจนดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายในระยะยาวและเอาชนะคู่แข่งขันได้ 

กบ. มหาวิทยาลัย ร่วมกันวิเคราะห์ Vision Gap ศักยภาพ
องค์กร และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ (SA) Intelligent risk และ Innovation ที่มีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายในระยะยาวและเอาชนะคู่แข่งขันของมหาวิทยาลัย
และสร้างสมดุลระหว่างความต้องการของลูกค้า ของตลาด ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญ (ในขั้นตอน
ที่ 2 ของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ มรวอ.) 

 ม.ค.– ก.พ.66 • กองนโยบายและแผน 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
OFI 8 มีข้อมูลจำกัดที่แสดงให้เห็นการทบทวน/ปรับปรุงที่เป็นระบบใน

กระบวนการต่างในการนำแผนกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติ เช่น 
แนวทางในการวัดผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยรวม 
การกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผล
ของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ การดำเนินการทบทวนกระบวนการ
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซ่ึงมีผลต่อสถานการณ์แข่งขัน 

คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานยุทธศาสตร์ฯ มีการติ
ดามทุกไตรมาส และมีรายงานผลการดำเนินให้ กบ. รับทราบทุก 
6 เดือน หากมีการแจ้งเตือนผลการดำเนินงานจาก  
• ผู้บริหาร 
• คณะกรรมการติดตามประเมินผลฯ  
• คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
• คณะอน ุกรรมการสภามหาว ิทยาล ัยด ้านการเง ินและ
งบประมาณ  
• คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
ว ่าผลการดำเน ินงานไม่ได ้ตามเป ้าหมายที ่กำหนด หรือ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น มีแนวทางการดำเนินการ ดังน้ี  

 ม.ีค.-ก.ย.66 • กองนโยบายและแผน 
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ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- เสนอผลการดำเนินงานที่ไม่ได้ตามเป้าหมาย หรือสถานการณ์ที่
ไม่คาดคิดเกิดขึ้น ให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา 
- คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ให้แนวทางข้อเสนอแนะ 
เพื่อปรับปรุง หรือกำหนดแนวทางการดำเนินงาน  
- รายงานผลการดำเนินตามแนวทางที่ กบ.ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย     

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
OFI 9 ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการมีปฏิสัมพันธ์ และสังเกตลูกค้า

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ต่อได้ ทั้งในกลุ่มลูกค้าใน
ปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง เช่น 
สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังลูกค้าแต่ละกลุ่มนั้นมีการนำมาใช้ให้
เกิดประสิทธิผลตามที่ระบุถึงการนำข้อมูลไปใช้ใน ตามตารางที่ 
3.1-1 รวมถึงไม่ชัดเจนถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์ที่ระบุไว้แสดงให้เห็น
ถึงการนำสารสนเทศเหล่าน้ันไปใช้อย่างไร การดำเนินการที่มุ่งเน้น
ประสิทธิผลจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 

1. เพิ่มช่องทางหรือวิธีการสังเกตลูกค้า เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
สามารถนำไปใช้ได้กับลูกค้าทุกกลุ่ม เช่น การเพิ่มลูกค้าลึกลับ 
2. ปรับวิธีการนำสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังเสียงของลูกค้ามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์ที่นำสารสนเทศน้ัน
ไปใช้ 

ผลความต ้องการ
ความคาดหวังของ
ลูกค้าทุกกลุ่ม 

ต.ค.- ธ.ค.65 • คณะกรรมการลูกค้า
สัมพันธ์ 

OFI 10 ไม่พบว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการนำสารสนเทศที่ได้จากการค้นหา
ความจำเป็นและความต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรและ
บริการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ 
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ ABCD ที่เน้นตอบโจทย์
ความต้องการกำลังคน 4 clusters และไม่พบการนำไปปรับปรุง
พัฒนาด้านวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเฉพาะการบริการ
วิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ชุมชนในพื้นที่ จังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดสระแก้ว ผู้ปกครองนักเรียนสาธิต และผู้ใช้บัณฑิต เป็น
ต้น  

1. วางแผนการนำสารสนเทศที่ได้จากการค้นหาความจำเป็นและ
ความต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรและบริการอย่าง
เป็นระบบ 
2. วางแผนการปรับปรุงพัฒนาด้านวิจัยและบริการวิชาการ 

 ต.ค.65-ก.ย.66 • คณะกรรมการลูกค้า
สัมพันธ์ 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
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OFI 11 มหาวิทยาลัยฯ ไม่แสดงวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
และประเด็นการแข่งขัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรภาพที่ OP 
2ก-1 รวมทั้งไม่ชัดเจนถึงวิธีการใช้แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบที่
สำคัญตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร  

1. วางแผนการกำหนดคู่แข่งและประเด็นการแข่งขัน 
2. วางแผนรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทียบกับคู่แข่งและประเด็นการ
แข่งขัน 

ผลประเมินความพึง
พอใจของลูกค้าทุก
กลุ่ม 

ต.ค.65-ก.ย.66 • คณะกรรมการลูกค้า
สัมพันธ์ 

OFI 12 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการทบทวน
กระบวนการการนำข ้อม ูลและสารสนเทศที ่ ได ้จาก VRU 
Customer Model ขั้นตอนที่ 4 และ 5 และ VRU-VOC ขั้นตอน
ที่ 5 และ 6 (analysis, improve, control) เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการ ไม่พบการนำข้อมูลของลูกค้าและ
ตลาดมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนมากขึ้น เช่น 
การเลือกสารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดการ
ด้านการบริการ การใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วย
ให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าเพื่อ
สนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินการโดยรวม เพื่อปรับปรุง
และตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
และเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม   
 

1. ทบทวนกระบวนการการนำข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จาก VRU 
Customer Model ขั้นตอนที่ 4 และ 5 และ VRU-VOC ขั้นตอน
ที ่ 5 และ 6 (analysis, improve, control) เพื ่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการ 
2. ทบทวนและวางแผนการนำข้อมูลของลูกค้ามาพัฒนาการ
บริการ 

ผลประเม ินความ
ผูกพันของลูกค้าทุก
กลุ่ม 

ต.ค.65-ก.ย.66 • คณะกรรมการลูกค้า
สัมพันธ์ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ 
OFI 13 ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่มีประสิทธิผลในการ

คัดเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ใช้เพื่อการ
ตัดสินใจเชิงแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ จากขั้นตอน ตามภาพที่ 4.1-
2 อย่างไร การมีแนวทางดังกล่าวอาจทำให้องค์กรเข้าใจ
กระบวนการดำเนินการ  

1.คัดเลือกตัววัดที่จำเป็นต้องเทียบเคียง  และคู่เทียบที่จะใช้
เปรียบเทียบผลการดำเนินการ  
2.เสาะหาแหล่งเปรียบเทียบข้อมูล 
3.กำหนดแนวทางหรือวิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ในการ
เทียบเคียง  
4.ทบทวนประสิทธิผลของการคัดเลือกและใช้ประโยชน์ข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ คอยปรับเปลี่ยนคู่เทียบหากผลการ
ดำเนินการดีกว่าคู่แข่งหรือคู่เปรียบเทียบที่มีอยู่ในปัจจุบัน ให้ทำ

 เม.ย.-ก.ย.66 • กองนโยบายและแผน 
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การหาคู่เปรียบเทียบใหม่ที่เก่งกว่า และหาทางยกระดับผลการ
ดำเนินการให้ดีย่ิงขึ้น 

OFI 14 มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นวิธีการที ่เป็นระบบในการ
คาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต ไม่พบความเชื ่อมโยง
ระหว่างขั้นตอนการวัดผลการดำเนินการตามภาพที่ 4.1-3 การ
นำเสนอผลในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการที่นำเสนอเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการการทำงาน หรือ กล
ยุทธ์ การมีระบบคาดการณ์ผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยฯ 
ในอนาคตที่แม่นยำ อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการเพื่อเข้าสู่
แผนกลยุทธ์ 20 ปี ระยะที่ 2 อย่างมั่นคง  

1.นำผลการดำเน ินการในอด ีตของมหาว ิทยาล ั ย  การ
เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในภายนอกในอนาคต 
รวมทั ้งข ้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ที ่ได ้จากการทำกลยุทธ์ มา
กำหนดค่าคาดการณ์ 
2. ติดตามและวิเคราะห ์
3. ทบทวนผลการดำเนินการ 
4. ปรับปรุงค่าคาดการณ์ 
5. ปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ และปรับปรุงการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
6.สร้างนวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงผลการดำเนินงาน ให้
กลายเป็นวัฒนธรรมที่ฝังลึกอยู่ในองค์กร 
7.ถอดบทเรียนและหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
8.นำไปจัดการความรู้ KM 
 

1.จำนวนนวัตกรรม
จากการติดและ
ประเมินผล 
 
2. จำนวนตัวชี้วัดที่
ได้รับการปรับปรุงผล
การดำเนินงานให้ดี
ขึ้นตามแผน 

ต.ค.65 – ก.ย.66 
 

• กองนโยบายและแผน 

OFI 15 มีหลักฐานไม่เพียงพอที ่จะแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ มี
แนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ ใน
เรื่องกระบวนการวัด วิเคราะห์ ผลการดำเนินงาน เช่น ไม่ชัดเจน
ถึงกระบวนการประเมินและปรับปรุงการใช้ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ์ (SIS) ระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและ
บัญชี และพัสดุ (ERP) มาใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานใน
ระดับโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ การระบุการ
ดำเนินการดังอย่างอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และแสดง
ตัวอย่างของการใช้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตัวอย่างนวัตกรรม หรือการ
แบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 
OFI 16 มหาวิทยาลัยฯ ไม่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงการดำเนินการเพื่อให้

ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ และผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้
และง่ายต่อการใช้งาน การดำเนินการจัดการเรื่องดังกล่าวอาจทำ
ให้องค์กรมีความพร้อมต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถสนับสนุนการจัดหลักสูตรและบริการ และบรรลพุันธกิจ
สำคัญขององค์กร 

ปรับปรุงการดำเนินการเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็น 
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อ
การใช้งาน ดังน้ี 
1.  ออกแบบ/ปรับปรุง ระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน IT ให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกพร้อมใช้  

1. สถิติการถูกบุกรุก 
หรือโจมตี ของระบบ 
IT 
2. ร้อยละของระบบ
ที่สามารถกู้คืนจาก
การถูกโจมตีได ้ใน 
24 ช่ัวโมง 

ต.ค.65 – ก.ย.66 
 

• ศูนย์คอมพิวเตอร์  
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2. คัดเลือกและติดตั ้งระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล รวมถึง
ฮาร์ดแวร์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม เพื่อให้ง่ายต่อการใชง้าน 
(Q1) 
3. บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้อยู่เสมอ  

OFI 17 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การ
เรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานประจำวัน หรือเรื่องที่มีผล
ต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง การมุ่งเน้นการสร้างองค์
ความรู้และแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งเรื่องที่เกิดจาก
การมองเห็นโอกาสการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญและการสร้าง
นวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

1 นำผลจากกระบวนการ 4.1 ข ที่เป็นสีแดง เหลือง ส้ม  
ส่งต่อให้กับ คณะทำงาน Team KM ISO เพื่อประเมินความ
เสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญเรือ่งที่มีผลต่อการแก้ปัญหาที่
ต้นเหตุโดยตรง 
2 นำประเด็นที่ได้จากการจัดลำดับส่งต่อให้คณะกรรมการ KM 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ข ผ่านกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
3 เสนอต ่อคณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาล ัยผ ่านการ
ดำเนินการระดับนโยบาย 

1 จำนวนองค์ความรู้
ใหม่ 
2 จำนวนระบบงานที่
ได ้ร ับการปร ับปรุง
แก้ไข 

ม.ค – ก.ย.66 
 

• คณะกรรมการ KM 

OFI 18 มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้ม่ันใจได้ว่าวิธีการที่ มหาวิทยาลัยฯ 
ใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปใน
ในวิถีการปฏิบัติงานขององค์กรมีความเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
เช่น ไม่ชัดเจนว่า กระบวนการบอกเล่าเร่ืองเล่าความสำเร็จ (Story 
Telling) รายการ Talk and Share@Valaya 12 เรื ่อง 12 เดือน
เรื ่องเล่าเร้าพลัง ของมหาวิทยาลัยฯ ใช้ความรู ้และทรัพยากร
อย่างไร เพื ่อให้การเรียนรู ้ฝังลึกเข ้าไปในวิถ ีการปฏิบัติงาน
ประจำวัน หรือเร่ืองที่มีผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง  

5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
OFI 19 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญในด้านการเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่
กำลังเปลี่ยนไป เช่น การเตรียมสมรรถนะบุคลากรสำหรับอนาคต
เพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น การปรับรูปแบบวิธกีาร
ทำงาน หรือกระบวนการจ้างงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการเตรียมอาจารย์เพื ่อให้สามารถสอน / วิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการเตรียมอาจารย์นักพัฒนาการจัดการ

1.ทบทวนวิธ ีการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรที่
มหาวิทยาลัยต้องการในปัจจุบัน และในอนาคตตามเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
2.นำผลการประเมินมาวางแผนในการสร้างและพัฒนาความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนสมรรถนะของบุคลากร ในเรื ่องที่จำเป็นและ
สำคัญต่อความสำเร็จของมหาวิทยาลัย  
3.ติดตามความสำเร็จและผลที่ได้รับจากการดำเนินการตามแผน
สร้างขีดความสามารถและอัตรากำลัง เพื ่อนำผลมาทบทวน

 ต.ค.65 – ก.ย.66 
 

• งานบริหารงานบุคคล 
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เรียนรู้ การดำเนินการที่เป็นระบบในเร่ืองดังกล่าวจะช่วยให้องค์กร
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได ้
 

ประสิทธิผลของการประเมิน ว ิเคราะห์ และวางแผนด้าน
บุคลากรในวงรอบถัดไป 
4.กำหนดวงรอบและช่วงเวลาที่จะดำเนินการ และสอดคลอ้งกับ
วงรอบของการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

OFI 20 2.ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการจัดระบบและบริหารบุคลากรเพื่อให้
การทำงานบรรลุผล การใช้ P3 Effectiveness (Empower, 
KM, Innovation, Assessment)  ขอ ง  E-WIsH Model ตาม
ภาพที่ 5.1-1 การใช้ระบบ coaching การนำค่านิยม VALAYA 
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร และ
ได้คำนึงถึงสมรรถนะหลัก “บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพือ่พฒันา
ท้องถิ่น” หรือไม่ การมีวิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอย่าง
จริงจังอาจส่งผลต่อการรักษาสมรรถนะหลักขององค์กรและการ
บรรลุวิสัยทัศน์ในอนาคต 
 
 

1.ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและรูปแบบบริหารบุคลากรให้
สอดคล้องกับทิศทางองค์กร กลยุทธ์ และระบบงาน 
2.ทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กร เพื ่อเสริมสร้างความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
3.พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชำนาญตามสมรรถนะหลัก
ขององค์กร 
4.จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน เพื่อสร้างความมั่นใจทั้ง
ในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการของบุคลากร 
5.ประเมินประสิทธิผลของการวางโครงสร้าง การจัดรูปแบบการ
ทำงาน และระบบบริหารบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง ตามวงรอบของ
การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อนำผลไปปรับปรุงวิธีการในปีถัดไป 

 ต.ค.65 – ก.ย.66 
 

• งานบริหารงานบุคคล 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
OFI 21 ไม่ชัดเจนว่าวิธีการที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญ

ที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไรตามกลุ่มและประเภทของบุคลากร ที่ระบุไว้ เช่น ปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพันที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนดตามภาพที่ OP1ก-
5 ไม่มีการจำแนกตามกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้มาจากประเภทการจ้างงานที่แตกต่างกัน การ
กำหนดปัจจัยขับเคลื่อนที่ตรงกับความต้องการ ความคาดหวังของ
บุคลากรจะช่วยให้มหาวิทยาลยัฯ ขับเคลื่อนความผูกพันได้ดีย่ิงขึ้น 

1.รวบรวมข้อมูลผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรในอดีต 
สถิติการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ผลสำรวจความคิดเห็น
ของบุคลากร ผล Exit Interview  
2.นำผลมาวิเคราะห์ เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
3.ทำการสำรวจบุคลากรในแต่ละกลุ่ม เพื่อจัดลำดับความสำคัญ 
4.จัดอภิปรายแสดงความคิดเห็น เพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยที่ได้เป็น
ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มอย่างแท้จริง 
5.ทบทวนวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพัน ทุก 2 ปี เพื่อให้มั่นใจว่า 
ยังคงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่สำคัญของ VRU อยู ่

 ต.ค.– ธ.ค.65 
 

• งานบริหารงานบุคคล 

OFI 22 มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้ม่ันใจได้ว่า วิธีการที่มหาวิทยาลัย
ฯ ใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีประสิทธิผลเพียง
พอที่จะทำให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานที่ให้ผลการ

1.สร้างวัฒนธรรมเพือ่ให้เกิดบรรยากาศแบบ Supportive 
Environment 

 ต.ค.– ธ.ค.65 
 

• งานบริหารงานบุคคล 
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ดำเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น ไม่ชัดเจนว่าการ
ดำเนินงานผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 
ระดับหน่วยงานภายใน คณะ วิทยาลัย ศูนย์ สำนัก รร.สาธิตฯ 
ตลอดจนถึงในระดับงานของหน่วยงานภายใต้สังกัดกองกลาง 14 
งาน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  "พัฒนานวัตกรรม มุ ่งเน้น
ความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น" ภายใต้ค่านิยมหลัก : VALAYA 
เพื่อส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันเกิดผลการดำเนินการที่โดด
เด่นอย่างไร และ และไม่พบแนวทางที่ทำให้ม่ันใจได้ว่าวัฒนธรรม
องค์การได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของความคิด 
วัฒนธรรมและวิธีคิดของบุคลากร  

2.ปรับทัศนคติของบุคลากรทั้งผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพือ่ให้เกิดการสื่อสารสองทาง กลา้แสดงความ
คิดเห็น โดยไม่รู้สึกว่าจะเกิดผลเสียต่อตนเอง และลดบรรยากาศ
แบบ non-Supportive ทีพ่นักงานจะหวาดกลัว ไม่กลา้แสดง
ความคิดเห็น เพราะเกรงว่าจะเกิดผลร้ายกับตนเอง 
3.เพิ่มเกณฑ์การประเมนิสมรรถนะการสื่อสารและการรับฟัง
ความคิดเห็นผู้อื่นในแบบประเมินภาระงาน  
4. ประเมินสมรรถนะการสื่อสารและการรับฟังความคิดเห็น โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถประเมินผู้บังคับบัญชาได้  
5.บุคลากรที่มีผลการประเมินต่ำกวา่เกณฑ์ จะถกูนำไปปรับ
ทัศนคติ เพื่อปรับปรุงพฤตกิรรมด้านการสื่อสารต่อไป 

OFI 23 ไม่ช ัดเจนว่าว ิธ ีประเมินระบบการเรียนรู ้และการพัฒนาที่
มหาวิทยาลัยฯ ใช้ VRU Employee Success Model ตามภาพ
ที่ 5.2-3 จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนรู ้และการพัฒนาบุคลากร ตัวอย่างเช่น การ
ประเมินผลทันทีหลังอบรม สะท้อนถึงการประเมินโครงการ/
กิจกรรมที่ดำเนินการ และการประเมินจากการติดตามผลการนำ
องค์ความรู้และทักษะฯ ไปใช้ในการปฏิบัติการ เป็นการติดตาม
ผลลัพธ์ที ่บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ไม่ได้แสดงการ
กำหนดสมรรถนะหรือพฤติกรรมให้ผู ้ที ่เข้ารับการเรียนรู ้และ
พัฒนาต้องนำความรู้และทักษะไปใช้ในการพัฒนางานของตนเอง 
และไม่แสดงประสิทธิผลที่เกิดขึ้น  

1.สำรวจความต้องการด้านการเรียนรู ้และพัฒนาที่เป็นความ
ต้องการของบุคลากร และที่กำหนดโดยผู้บังคับบัญชาตามลำดับ
ขั้นของการบริหาร 
2 . จ ั ดท ำ แ ผนพ ัฒนาบ ุ ค ล า ก ร ร า ยบ ุ คคล  ( Individual 
Development) โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ส่วนตัวดา้นอาชีพ
การงานและการเรียนรู้ประกอบ 
3.บุคลากรเข้าร่วมพัฒนาตามแผนที่กำหนด เพื่อให้สามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับมาสู่การปฏิบัติได้จริงในองค์กร 
4.ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานประเมินผลการพัฒนาภายหลังการ
เรียนรู้และพัฒนา 
5.ปรับปรุงแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้เกิดความชำนาญในการ
ปฏิบัติ และอุปนิสัยใหม่ในการทำงาน 

 ม.ค.– มี.ค.66 
 

• งานพัฒนาอาจารย์
แ ละบ ุ ค ล า ก ร มื อ
อาชีพ 

OFI 24 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ และการสืบทอดผู้นำในอนาคต 
เช่น กำหนดนโยบาย ขั้นตอนการดำเนินการที่จำแนกตามกลุ่ม
บุคลากร/สายวิชาชีพ/สายการบริหาร รวมถึงการสืบทอด
ตำแหน่ง ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอาจเสริมสร้างความผูกพัน

การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
1. กำหนด Career Path ให้ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม 
2. จัดทำแบบสั่งสมประสบการณ์และผลงาน (Job Profile) ของ
แต่ละตำแหน่ง เกี ่ยวกับหน้าที ่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 
(Accountability) ผลสัมฤทธิ์หลักของงาน (KRA) ตัวชี้วัดผลการ

 มี.ค. – ก.ย.66 
 

• งานพัฒนาอาจารย์
แ ละบ ุ ค ล า ก ร มื อ
อาชีพ 
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ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

และส ่งเสร ิมการพัฒนาบุคลากรด ้านอัตรากำลังและขีด
ความสามารถที่มีต่อสมรรถนะในการทำงานอย่างมีประสิทธิผล 

ปฏิบัติงานหลัก (KPI) ความรู ้ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับตำแหน่ง รวมทั้งจัดทำเกณฑ์การพิจารณาเพื ่อก้าวสู่
ตำแหน่ง 
3. ทำการประเมินสมรรถนะของบุคลากร เทียบกับสมรรถนะที่
ต้องการตาม Career Path  
4. จัดทำแผนพัฒนาบุคคลจำแนกตามกลุ่มบุคลากร  
5. จัดการเรียนรู้และพัฒนาตามแผน  
6. ทำการประเมินผลและบรรจุเข้าสู่ตำแหน่ง  
7. ประเมินความสำเร็จของการจัดความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อ
หาทางปรับปรุงวิธีการที่ใช้ให้มีประสิทธิผลขึ้นไป 
การวางแผนสืบทอดผู้นำในอนาคต 
1.กำหนดตำแหน่งที่สำคัญที่ต้องมีการเตรียมผู้สืบทอด 
2.กำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก 
3.ทำการประเมินและคัดเลือกผู ้ที ่มีศักยภาพในการสืบทอด
ตำแหน่ง 
4.จัดโปรแกรมพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะที่ยังขาดอยู่ 
5.ทำการประเมินศักยภาพและสมรรถนะและเตรียมเข้าสู่
ตำแหน่งเม่ือโอกาสมาถึง 
6.ประเมินความสำเร็จของการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง เพื่อ
หาทางปรับปรุงวิธีการที่ใช้ให้มีประสิทธิผลขึ้นไป 

6.1 กระบวนการทำงาน 
OFI 25 ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบถ่ายทอด

กระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติงานประจำวัน ไม่ชัดเจนว่าตัววัด
ของผลการดำเนินการ และตัววัดภายในกระบวนการที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดกระบวนการทำงานสำคัญสู่การปฏิบัติงานประจำวัน มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพของสัมฤทธิ์ผลและผลการดำเนินการ
ของการจัดการศึกษา วิจัย และการบริการฯ เช่น ในกระบวนการ
ออกแบบ จัดการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ข้อกำหนดคือ 

1.นำผู้มีส่วนได้เสียมาร่วมเป็นหนึ่งในข้อกำหนดที่สำคัญในการ
เพ ิ ่มค ุณภาพของสินค้าและบริการของมหาว ิทยาลัยโดย
ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการเดิมและออกแบบกระบวนใหม่
ในการทำงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้
ชัดเจนมากย่ิงขึ้น  
2 .ถ่ายทอดกระบวนการทั ้งสองกระบวนการดังกล่าวไปสู่
หน่วยงานที ่ปฏิบัติ  ผ ่านกิจกรรม VRU Operation Focus  

 ต.ค. – ธ.ค.65 
 

• คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ EdPEx 
หมวด 6 
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ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

“หลักสูตรผ่านมาตรฐานตาม สกอ” ในขณะที่ปัจจัยนำเข้าใน 
CSM SIPOC Model มีทั ้งเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. สภาวิชาชีพ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การศึกษา ยุทธศาสตร์ชาติ 
สมรรถนะหลักขององค์กร รวมทั้งปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยฯ ที่เน้นการเรียนการสอนแบบ ABCD ต้องการให้
บัณฑิตเป้นผู ้รอบรู ้ มีสมรรถนะเป็นผู ้ประกอบการ นำการ
เปลี ่ยนแปลงเกิดประโยชน์ต่อสังคม การมีตัววัดที ่สะท้อน
ข้อกำหนดสำคัญของกระบวนการดังกล่าวจะส่งเสริมค่านิยม
มหาวิทยาลัยฯ VALAYA และการเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์
มุมมองของลูกค้า 

โดยกำหนดแนวทางในการกำกับติดตามในแต่ละกระบวนการให้
ชัดเจน ที่สามารถเชื่อมกับหน่วยงานย่อยของมหาวิทยาลัยเช่น 
คณะ/ว ิทยาลัย/ศูนย์/สำนักและต้องตรงตามพันธกิจของ
หน่วยงานนั้นๆ โดยสามารถดำเนินกระบวนการต่อเนื ่องจาก
กระบวนการที่มหาวิทยาลัยออกแบบได้ในแบบบูรณาการ โดยใน
การออกแบบแต่ละกระบวนการจะนำตัวชี ้ว ัดค่านิยมของ
มหาวิทยาลัยเข้ามาเป็นหนึ่งข้อกำหนดของกระบวนการในการ
กำกับติดตาม โดยแบ่งออกเป็น 3 เฟส ดังน้ี 
เฟส 1 Operation Planning Process  เฟส 2 Operation 
Implementation Process  เฟส 3 Operation Checking 
Process 

OFI 26 ไม่ชัดเจนว่าวิธีการที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการจัดการเครือข่าย
อ ุ ปท าน  โ ดย ใ ช ้  VRU Supply-Network Management 6 
ข ั ้ น ตอน  ( identify, Select, Help, Assess, Relationship, 
Evaluate) มีประสิทธิผลอย่างไร เช่น ไม่พบว่าขั้นตอนดังกล่าว
ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างไร ทำให้
ม ั ่นใจว ่าม ีค ุณสมบัต ิตอบสนองต่อความต้องการของการ
ปฏิบัติการ  
และไม่ชัดเจนถึงการนำกระบวนการจัดการไปสู่ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติทั้งในกลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ ในเครือข่าย
อุปทานซึ่งมีความแตกต่างกัน การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วย
ให้มหาวิทยาลัยเกิดความคล่องตัวและความร่วมมือจากผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ และส่งผลให้เกิดการตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

1. สร้างความเข้าใจแก่หน่วยงานในการนำกระบวนการ CSM 
SIPOC ทั้ง 6 ขั้นตอนไปใช้ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ 
2. นำผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ ใน
เครือข่ายอุปทาน มาร่วมเป็นหนึ่งในข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อ
กำหนดคุณสมบัติตอบสนองต่อความต้องการของการปฏบัิติการ
ในการเพิ่มคุณภาพของสินค้าและบริการของมหาวิทยาลัย  
3. หลังจากนั้น นำกระบวนการจัดการไปสู่ถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิ
ทั้งในกลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ ในเครือข่ายอุปทาน
ซึ่งมีความแตกต่างกัน ผ่านกิจกรรม VRU Operation Focus  
โดยแบ่งออกเป็น 3 เฟส ดังน้ี เ ฟ ส  1  Operation Planning 
Process  เฟส 2 Operation Implementation Process 
เฟส 3 Operation Checking Process 

 ม.ค.– ก.พ.66 
 

• คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ EdPEx 
หมวด 6 

OFI 27 ไม่ช ัดเจนว่าว ิธ ีการที ่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการขับเคลื ่อน
นวัตกรรมตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม สามารถตอบสนอง
โอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมถึงสอดคล้องกับกระบวนการ
จัดทำกลยุทธ์ที่มีการเตรียมการด้านทรัพยากรการเงินและด้าน

1. ดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยที่นำโอกาส
เช ิงกลย ุทธ ์มาใช ้ประกอบในการกำหนดแผนปฏิบ ัต ิการ
มหาวิทยาลัยร่วมกับแผนความเสี่ยงและ BCP อย่างเป็นรูปธรรม
โดยสอดคล้องกับกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ที่มีการเตรียมการ

 มี.ค.– มิ.ย.66 
 

• คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ EdPEx 
หมวด 6 
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อื่นๆ ไว้เพื ่อสนับสนุนโอกาสการสร้างนวัตกรรมอย่างไร การ
ดำเน ินการท ี ่ เป ็นระบบในประเด ็นด ั งกล ่าวอาจช ่ วยให้
มหาวิทยาลัยฯ บรรลุวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้
สำหรับคนทุกช่วงวัย ที่มีนวัตกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม
ฐานราก บนความร่วมมือของหุ้นส่วนทางสังคมให้เกิดการพัฒนา
อย่างสมดุลและย่ังยืน” 

ด้านทรัพยากรการเงินและด้านอื่นๆ ไว้เพื่อสนับสนุนโอกาสการ
สร้างนวัตกรรม 
2. ปรับปรุงกระบวนการสร้างนวัตกรรม 8 ขั้นตอน 1. Source 
of Idea 2.  Create New Idea 3 .  Create New Project 4. 
Opportunities and Risks 5 .  Investing 6 .  Analysis and 
Review 7. Transfer Knowledge 8. Evaluate  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
OFI 28 ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัตหิรือ

ภาวะฉุกเฉินที่สำคัญ โดยไม่พบแผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัย เช่น แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื ่อคงการ
ปฏิบัติการไว้ไม่ให้หยุดชะงัก ไม่แสดงการจัดสรรทรัพยากร และ
ไม่พบการแสดงการฝึกซ้อมและประสิทธิผลของกระบวนการอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย 6 ขั ้นตอน ตามแผนป้องกัน/
ควบคุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในระยะต่าง ๆ  

1. ดำเนินการปรับปรุงแผนการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉินที่สำคัญ โดยเพิ่มแผนป้องกัน/ควบคุมความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคงการ
ปฏิบัติการไว้ไม่ให้หยุดชะงัก ไม่แสดงการจัดสรรทรัพยากร และ
แสดงการฝึกซ้อมและประสิทธิผลของกระบวนการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย 6 ขั้นตอน ตามแผนป้องกัน/ควบคุมความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยในระยะต่าง ๆ  

 มิ.ย.65 – ก.ย.66 
 

• คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ EdPEx 
หมวด 6 

OFI 29 มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการขององค์กร
ในด้านการบริหารจัดการการปฏิบัติการ สามารถถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติครอบคลุมทุกกระบวนการและพื้นที ่ที ่สำคัญ เช่น ไม่
ชัดเจนถึงกระบวนการการติดตามการดำเนินการของ คณะฯ 
และส่วนงานตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด  

จัดกิจกรรม VRU Operation Focus  โดยกระบวนการจัดการ
ไปสู่ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติทั้งในกลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความ
ร่วมมือ ในเครือข่ายอุปทานซ่ึงมีความแตกต่างกัน โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 เฟส ดังน้ี เฟส 1 Operation Planning Process 
เฟส 2 Operation Implementation Process 
เฟส 3 Operation Checking Process 

  • คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ EdPEx 
หมวด 6 

OFI 30 ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์กร ซึ่งรวมถึง
การสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการที่สำคัญทำให้มั่นใจ ว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ มี
การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล 

1. ดำเนินการจัดโครงการ Lean Management เพื่อให้ความรู้
แก่บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใช้ในการลีนหน่วยงานของตน 
2. ดำเนินการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานโดยเน้นที่การ
ดำเนินการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทำงานของกระบวนการโดยการใช้ OKRs ทั้งนี ้ ควร
ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการเดิมและออกแบบกระบวนใหม่
ในการทำงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อวิเคราะห์กระบวนการทำงานเดิมและสร้าง

 ต.ค.65 – ก.ย.66 
 

• คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพ EdPEx 
หมวด 6 
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ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการทำงานใหม่ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนเพื่อสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการที ่สำคัญทำให้ม ั ่นใจว่าการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล (Lean 
Management)  โดยนำโครงการจากหมวด 4 เรื่องการจัดการ
ความร ู ้ของแต ่ละหน่วยงานสนับสนุนท ี ่ดำเน ินการตาม
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (โครงการสร้างการ
มีส่วนร่วมใน KM WEB PORTAL) มาสร้างเป็นนวัตกรรมเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
OFI 31 ไม่แสดงผลลัพธ์ของลูกค้าและผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในด้านการการ

วิจัย การบริการวิชาการ รวมทั้งผลลัพธ์ของกระบวนการเรียน
การสอนแบบ ABCD ใน 4 clusters คือ การบริการและการ
ท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร สิ่งแวดล้อม และการจัดการเรียนรู้ 

1. วางระบบวัดผลตามหัวข้อ 4.1 ก 1 ให้ครอบคลุมเรื ่องที่มี
ความสำคัญต่อองค์กรทุกด้าน ทั้งในแง่ตัววัดตามกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัววัดของระบบงานและกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ ตลอดจนตัววัดที่สำคัญอื่นๆที่ระบุไว้ในหมวดที่ 
1-6  
2. วางระบบวัดผลให้มีข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน สามารถ
จำแนกตามกลุ่มลูกค้า กลุ่มตลาดผลิตภัณฑ์บริการ กลุ่มพนักงาน 
ตามสถานที่ทำงาน สายงาน สายการผลิต และตามกลุ่มชุมชน
สำคัญ เป็นต้น  
3. วางระบบให้มีการเก็บรวบรวม และรายงานผลตัววัดสำคัญที่
กำหนดขึ้นทุกไตรมาส เพื่อทำให้เห็นแนวโน้ม และคาดการณ์ไป
ในอนาคตได ้
4. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ทั้งจากของคู่แข่งใน
ตลาด และของคู ่เทียบอื ่นๆเพื ่อนำมาใช้เทียบเคียงผลการ
ดำเนินการ  
5. นำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติเทียบกับเป้าหมายและข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ วิเคราะห์หาสาเหตุ ตลอดจนการ
คาดการณ์ไปในอนาคต  

ผลการประเมิน 
EdPEx หมวดที่ 7 
มากกว่า 170 
คะแนน  

ต.ค.65-ก.ย.66 • กองนโยบายและแผน 

OFI 32 ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของประสิทธิผลของกระบวนการด้านการผลิต
บัณฑิต เช่น ต้นทุน และรายได้ของหลักสูตร การดำเนินงานของ 
คกก จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คกก พัฒนาห้องปฏิบัติการ 
ตามที่เสนอไว้ใน 6.2 ก 

OFI 33 ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการด้านความ
ปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เกี่ยวกับความ
ครอบคล ุมบ ุคลากร ผ ู ้ เ ร ียนและผ ู ้ม ีส ่ วนได ้ส ่วนเส ียใน
มหาวิทยาลัย 

OFI 34 ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการด้านการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน ตามกระบวนการ CSM SIPOC ทั้งใน
กลุ่มของผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ ที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กร 

OFI 35 ไม่แสดงผลลัพธ์สำคัญด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นในหลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์การสื่อสารในการรับฟังเสียง
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ลำดับ โอกาสในการปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการปรับปรุง ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ลูกค้า และการนำสารสนเทศมาใช้ ผลลัพธ์ด้านการจัดการข้อ
ร้องเรียน ในด้านการศึกษา ไม่ได้ จำแนกตามประเภทผู้เรียน 
(ปริญญาตรี  และ บัณฑิตศึกษา) 

เพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุง เปลี่ยนแผนงาน/แผนปฏิบัติ
การ และเพื่อหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
6. ดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และสร้างนวัตกรรมของผล
การดำเนินการ หรือปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยใช้  วิธีการ
ตามหัวข้อ 2.2 ข หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการ บริการ
สนับสนุน วิธีทำตลาดและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ตาม
แนวทางหัวข้อ 3.1/3.2รวมทั้งพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
ทักษะบุคลากร ตามแนวทางหัวข้อ 5.2 ค  
7. ติดตามผลการปรับปรุงที่ได้ และหาโอกาสในการปรับปรุงให้ดี
ย่ิงๆขึ้น 
8. เทียบผลการดำเนินการกับคู่แข่ง หากผลการดำเนินการดีกว่า
คู ่แข ่งหรือคู ่เปรียบเทียบที ่ม ีอยู ่ในปัจจุบัน ให้ทำการหาคู่
เปรียบเทียบใหม่ที่เก่งกว่า และหาทางยกระดับผลการดำเนินการ
ให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก 
 
 

OFI 36 ไม่แสดงผลลัพธ์สำคัญด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และไม่แสดงผลลัพธ์ความพึง
พอใจต่อการจัดข้อเรียนของลูกค้ากลุ่มวิจัย และบริการวิชาการ 

OFI 37 ไม่แสดงผลลัพธ์สำคัญหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ
ต่อนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากรประเภทต่าง ๆ 
เช่น สวัสดิการยืดหยุ่น และสวัสดิการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยฯจัด
ให้ รวมทั้งไม่แสดงผลลัพธ์จำแนกตามกลุ่มบุคลากร เช่น ผลลัพธ์
ด้านบรรยากาศการทำงาน ความผูกพัน 

OFI 38 ไม่แสดงผลลัพธ์ที่สำคัญของการกำกับดูแลองค์กรตามที่แสดงไว้
ในภาพที่ 1.2-2 ในหลายเรื่อง และผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร
ทั ้งหมดไม่ได้จำแนกตามกลุ ่มบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน รวมทั้งไม่แสดงผลลัพธ์สำคัญหลายเรื่อง เช่น ผลการ
สื ่อสารตามที ่แสดงในตารางที ่ 1.1 -3 และผลลัพธ์ของการ
ดำเนินการตามกระบวนการบริหารปฏิบัติการพัฒนาชุมชน
นวัตกรรมตามภาพที่ 1.2-4 
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ส่วนที่ 2) แผนพัฒนาปรับปรุงจากการจัดลำดับความสำคัญ  (จำนวนตามความเหมาะสม)      

ลำดับ ขั้นตอน/วิธกีาร 
จากประเด็น 

OFI 

ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ การกำกับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

แผน 1 : Customer Engagement 
1 ทบทวนการจำแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด OFI 9                           การประชุม

ติดตามของ
คณะกรรมการ
ลูกค้าสมัพันธ์ 

งานสื่อสาร
องค์กร 2 รับฟังเสียงลูกค้าตามกลุ่มที่จำแนก OFI 9              

3 วิเคราะห์ข้อมูลกำหนดความต้องการที่สำคญัและนำไปออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และบริการ 

OFI 10              

4 Customer Satisfaction Survey โดยใช้ ลูกค้าลึกลับ และ
แบบสอบถามในการประเมิน 

OFI 9,OFI 11              

5 นำผลการประเมินที่เป็น Pain Point หรือข้อร้องเรยีนมาแกไ้ขเชิง
ระบบ(จัดทำกลยุทธ์) ปรับมาตรการไม่ใหเ้กิดซ้ำ 

OFI 10,OFI 12              

แผน 2 : ทบทวนการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
1 ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล และการกำหนดกลยุทธ์ โดยใช้ 

Scenario Planning และ Foresight มาวิเคราะหโ์อกาสเชิงกลยุทธ์  
OFI 2,OFI 6              การประชุม

ติดตามของ
คณะกรรมการ
จัดทำร่างแผน
มหาวิทยาลยั 

กองนโยบาย
และแผน 

2 ค้นหาสภาพการณ์ที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของมหาวิทยาลัย  
ทั้งเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน ประเมินแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้น  

OFI 6              

3 ทำการวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกทางเลือกที่จะตอบสนองต่อโอกาส
เชิงกลยุทธ์ โดยคำนึงถึงการสร้างนวัตกรรม ซึ่งอาศยัข้อมูลจาก
สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

OFI 6              

4 ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบดา้น  OFI 6              
5 วิเคราะห์ Vision Gap ศักยภาพองค์กร OFI 8              
6 ติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เพื่อนำสู่การทบทวนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส และมรีายงานผลการดำเนินเสนอผล
การดำเนินงานท่ีไม่ได้ตามเป้าหมาย หรือสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคิด

OFI 8              
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ลำดับ ขั้นตอน/วิธกีาร 
จากประเด็น 

OFI 

ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ การกำกับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 
พ.ศ.2565 พ.ศ.2566  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.    

เกิดขึ้น ให้ กบ. พิจารณาปรับแผนระหว่างปี ปรับงบประมาณ และ
ค้นหาโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

แผน 3 : การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า 
1 นำความต้องการความคาดหวังของลูกค้าในการออกแบบ Work 

system & Process 
OFI 25               การประชุม

ติดตามของ
คณะกรรมการ
พัฒนา
คุณภาพ 
EdPPEx 
หมวดที่ 6 

สสว. 
วิจัย 
สสร. 
สนอ. 
สวท. 
บัณฑิต 

2 นำกระบวนการที่ออกแบบไว้ลงมาสู่การปฏิบัติ ผา่นกิจกรรม VRU 
Operation Focus 

OFI 26, OFI 
29 

             

3 ติดตามประเมินกระบวนการทำงาน เพื่อให้เกิดการคงเส้นคงวา OFI 26              
4 ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ Lean Management OFI 30              
5 นำผลการปรับปรุงท่ีเป็น Feedback กำหนดเป็นมาตรฐานการ

ทำงานใหม่ 
OFI 26              

6 นำไปจัดการ KM ในหมวดที่ 4 เพือ่ให้เกิดนวัตกรรมในการทำงาน OFI 26              
7 ทบทวนปรับปรุงแผนการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบตัิหรือภาวะ

ฉุกเฉิน และแผน BCP 
OFI 28              

แผน 4 : การบริหารคนเพ่ือให้งานบรรลุผล 
1 ค้นหาปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพัน OFI 21               งานบริหาร

บุคคล 2 ทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบกลยุทธ์ OFI 20              
3 ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและรูปแบบบรหิารบุคลากรให้

สอดคล้องกับทิศทางองค์กร กลยทุธ์ และระบบงานใหม ่
             

4 ทบทวนขีดความสามารถและอัตรากำลัง OFI 19              
5 ทบทวนปรับปรุงระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร OFI 21              
6 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความชำนาญตามสมรรถนะหลกัขององค์กร OFI 23               งานพัฒนา

อาจารย์ฯ 7 พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพการงาน OFI 24              
8 ประเมินความผูกพันของบุคลากร OFI 21               งานบริหารบุคคล 

  


