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หมวดที่ 1 การนำองค์กร   ผลลัพธ์ 7.4 ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเรจ็ของผู้นำระดับสูง วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่ทำให้บุคลากรทุกคนมุ่งปรับปรงุผลการดำเนินการ  
เพื่อเป็นองค์กรที่มุ่งสร้างวนวัตกรรม 

   โอกาสในการปรับปรุง :  ไม่ชัดเจนว่าการสรา้งสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จของผู้นำระดับสูง (VEC) อันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด 19 ท่ีทำให้มหาวิทยาลัยฯ ประสบความสำเรจ็ได้ในอนาคต สามารถ
ตอบสนองต่อการการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ในมิติต่าง ๆ 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

1 มุ่งทำงานเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัยและเกิดการคล่องตัว              อธิการบด ี  
 1. นำ OKRs และ เทคโนโลยี มาใช้ในการขับเคลื่อนการทำงานเพื่อให้เกิดการคล่องตัว       ผู้นำระดับสูง 
 2. วางกลยุทธ์และถ่ายทอดสื่อสารไปยังลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย       ผู้นำระดับสูง 
 3. จัดให้มีระบบ SIS ในการตดิตามแผนงานผลการดำเนินงาน       ผู้นำระดับสูง 
 4. มอบรางวัลยกย่องชมเชยให้กับหน่วยงานหรือบุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดีเด่น         ผู้นำระดับสูง 
 5. ทบทวนผลการปฏิบตัิงานประจำปี       ผู้นำระดับสูง 
2 เสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรและผู้รับบริการ        
 1. กำหนด VRU CORE Values และ Culture ที่ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ       ผู้นำระดับสูง 
 2. สร้างความผูกพันท่ีดีด้วย VRU MK5.0 Customer Experience       ผู้นำระดับสูง 
3 ปลูกฝังเร่ืองนวัตกรรม          
 มอบรางวัล VALAYA Outstanding Awards       งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
4 วางแผนสืบทอดตำแหน่งและการพัฒนาผู้นำในอนาคต          

 1. อบรมหลักสูตร Win และสนับสนุนให้ผู้นำทุกระดับเขา้ร่วมพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ       งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
 2. Coaching ผู้นำตามลำดับขั้น       
 3. ผู้บริหารของแตล่ะสายงาน จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล       

5 ติดตามผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร          
 1. ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อทิศทางการนำองคก์ร       กองนโยบายและแผน   
 2. ค่าเฉลี่ยของบุคลากรที่นำทิศทางองค์การไปใช้เป็น แนวทางปฏิบัติงาน       กองนโยบายและแผน   
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

 3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำองค์กรของผู้บริหาร       กองนโยบายและแผน   
 4. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้เสียต่อการมสี่วนร่วมกับมหาวิทยาลัย          กองนโยบายและแผน   
 5. ผลการวดั EIT  ด้านประสิทธิภาพการสื่อสารจากการประเมิน ITA         งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
 6. ผลการวดั IIT ด้านการปฏิบตัิหน้าท่ีจากการประเมิน ITA         งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
 7. ผลการวดั IIT  ด้านการใช้อำนาจจากการประเมิน ITA         งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
 8. ร้อยละของผู้นำท่ีได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำ       งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
 9. ผลการประเมินสมรรถนะของผูน้ำ       งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์   

 
 

พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
       ลงนาม.............................................. 
           (…………………………………………….) 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์  ผลลัพธ์ 7.5 ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : ทบทวนโอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม วัตถุประสงค์ : เพื่อปรับปรุงวิธีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  และนำเครื่องมือการบริหารจัดการ
ด้านกลยุทธ์มาใช้ในวิเคราะห์ คาดการณ์ การเปลีย่นแปลงในอนาคตเพื่อกระตุ้นให้เกดินวัตกรรม 

โอกาสในการปรับปรุง : มีข้อมูลจำกัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการกำหนด โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้นใหเ้กิดนวตักรรมอย่างเป็นระบบ เช่น ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการจัดทำกลยุทธ์จากการ
นำเครื่องมือการมองอนาคต (Foresight) ร่วมกับการใช้เครื่องมือ SWOT Analysis มาทำการวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการเปลีย่นแปลงในอนาคต กระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร ไม่พบความ
เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามภาพท่ี 2.1-1 จะกระตุ้นทำให้เกิดนวตักรรมอย่างไร ความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลยัฯ มุ่งสู่วสิัยทศัน์ในการสรา้งนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

1. ทบทวนโอกาสเชิงกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม          
 1. วิเคราะห์ความเสี่ยง (Intelligent risk) และประเมินความเสี่ยงเพื่อหาโอกาสเชิงกลยุทธ์        คณะกรรมการ(ร่าง)

ยุทธศาสตร์ฯ 
รอง อธ.ฝ่ายแผน  

 2. ส่งเสรมิให้มีสภาพแวดล้อม สำหรับบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม พร้อมท้ังจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต่อการสรา้งนวัตกรรม  

      

 3. สร้างเครือข่ายร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพื่อนํานวัตกรรมทีส่ร้างสูต่ลาด และเพื่อเข้าถึง
ผู้มีความสามารถและความเชี่ยวชาญ  

      

 4. ปรับปรุงวิธีการ แนวทางการ การสร้างนวัตกรรมของบุคลากรให้เกิดความคล่องตัว       
 5. วิจัย หรือพัฒนาผลติภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ และ พัฒนาบุคลากร เพิ่มทักษะ และความรู้ที่

จําเป็นในการเป็นในสร้างนวัตกรรม 
      

 6. ตัดสินใจและคัดเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์          
 7. ทบทวนและกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์  ผลิตภณัฑ์ใหม่ที่จะช่วยให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
      

 8. คัดเลือกและกำหนด วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้าง
นวัตกรรม  

      

 9. ส่งเสรมิให้เกิดสภาพแวดล้อม กำหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน ทรัพยากรที่จำเป็นการสร้าง
นวัตกรรม  

      

 10. สื่อสารกลยุทธ์กับบุคลากร เพือ่ให้เกิดความเข้าใจถึงความสำคญัของนวัตกรรม และบทบาท
ในการขับเคลื่อนให้เกดินวัตกรรม  
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

2.  ติดตามผลลัพธ์การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์          
 1. ร้อยละของตัวช้ีวัดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่สำเรจ็ตามเกณฑ์เป้าหมายในไตรมาสที่ 2       กองนโยบายและแผน รอง อธ.ฝ่ายแผน  
 2. ร้อยละของตัวช้ีวัดโครงการที่สำเร็จตามเกณฑ์เปา้หมายในไตรมาสที่ 2       กองนโยบายและแผน รอง อธ.ฝ่ายแผน  
 3. จำนวนเงินจากการจัดเก็บรายได้ของมหาวิทยาลัย (ล้านบาท)       งานบริหารทรัพยส์ินฯ รอง อธ.ฝ่ายแผน  
 4. อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)       งานการเงินฯ รอง อธ.ฝ่ายแผน  
 5. อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratio)       งานการเงินฯ รอง อธ.ฝ่ายแผน  
 6. ร้อยละของการเบิกจ่าย งบประมาณได้ทันตามปีงบประมาณ       กองนโยบายและแผน รอง อธ.ฝ่ายแผน  
           

 
พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 

       ลงนาม.............................................. 
           (…………………………………………….) 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : ปรับปรุงประสิทธิภาพของการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า  
2. เพื่อหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เพื่อค้นหาความจำเป็นหรือ
ความต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสตูรและบริการอย่างเป็นระบบ 

โอกาสในการปรับปรุง : ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการมีปฏสิมัพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ต่อได้ ทั้งในกลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน ลูกคา้ในอดีต ลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของ
คู่แข่ง   ไม่พบว่ามหาวิทยาลยัฯ มกีารนำสารสนเทศท่ีไดจ้ากการค้นหาความจำเป็นและความต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรและบริการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้เชิงผลติภาพ และ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบ ABCD ที่เน้นตอบโจทย์ความต้องการกำลังคน 4 clusters และไม่พบการนำไปปรับปรุงพัฒนาดา้นวิจัย และการบริการวิชาการ  

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

1 ออกแบบกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
1. กำหนดสารสนเทศท่ีต้องการและวิธีการ/ช่องทางในการรับฟังเสยีงลูกค้า 
2. จำแนกกลุ่มลูกคา้และส่วนตลาด STP ตามผลิตภณัฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 
3. ออกแบบวิธีการประเมินลูกค้าของแต่ละกลุม่ 

  

        • สสว. 
• สสร. 
• สวพ. 
 

• บว. 
• กองพัฒน์ 
 

คคก.จัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 

 

2 VOC รับฟังเสียงลูกค้าตาม Customer Model 
1. ประเมินความความต้องการ ความคาดหวัง 
2. วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหา Customer insight  
3. สรุปความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและส่งกลับให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อไปปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือออกแบบผลติภณัฑ์และบรกิาร 

 
 

     • สสว. 
• สสร. 
• สวพ. 

 

• บว. 
• กองพัฒน์ 
 

คคก.จัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 

 

3 จัดการความสัมพันธก์ับลกูค้าตาม MK5.0 customer experience Model 
1. จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสารสนเทศท่ีจำเป็นสำหรับลูกค้า 
2. ปรับปรุงกระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียน 
3. ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลกูค้า 

      • สสว. 
• สสร. 
• สวพ. 

 

• บว. 
• กองพัฒน์ 
• สวท 

 

คคก.จัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

4 ติดตามผลลัพธ์ด้านลูกค้า           
 1. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัศกึษา/ผู้เรียน ต่อคุณภาพของหลักสูตร     

  สำนักส่งเสรมิวิชาการฯ คคก.จัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 
 

 

 2. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     
  สำนักวิทยฯ  

 3. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูค้าพันธกิจการศึกษาต่อการให้บริการของ

มหาวทิยาลัย  
    

  สำนักส่งเสรมิวิชาการฯ  

 4. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูค้าพันธกิจการศึกษาต่อคุณภาพของผู้สอน     
  สำนักส่งเสรมิวิชาการฯ  

 5. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของแหล่งทุนวจิัยท่ีมีต่อผลงานวิจัย     
  สถาบันวิจัย  

 6. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูค้าด้านการวิจัยท่ีมีต่อการให้บริการของ

มหาวทิยาลัย 
    

  สถาบันวิจัย  

 7. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูค้ามีต่อผลงานบริการวิชาการ      
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 8. ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลกูค้าที่มตี่อการให้บริการวิชาการของ

มหาวทิยาลัย 
    

  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 9. จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกคา้     
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 10. ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีได้รับการตอบสนองในเวลาท่ีกำหนด     
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 11. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศกึษา/ผู้เรียน ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย      
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 12. จำนวนศษิย์เก่าที่กลับเข้ามาศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น     
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 13. อัตราการคงอยู่ของนักศกึษา     
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

 14. จำนวนเงินบริจาคจากศิษย์เก่า     
  กองพัฒนานักศึกษา  

 15. จำนวนแหล่งทุนวจิัยท่ีได้รับต่อเนื่อง 3 ปี ตดิต่อกัน     
  สถาบันวิจัย  

 16. ร้อยละของผู้รับบริการวิชาการท่ีกลับมารับบริการของ VRU ซํ้า     
  สำนักส่งเสรมิการเรียนรูฯ้  

พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
       ลงนาม.............................................. 
           (…………………………………………….) 
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หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผลลัพธ์ 7.1 ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและการถ่ายทอด
องค์ความรู้(KM) สู่การปฏิบัต ิ

วัตถุประสงค์ : 1.เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรยีบเทยีบ 
2.เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ลงสู่การปฏิบัต ิ

โอกาสในการปรับปรุง :  
1. ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่มีประสิทธิผลในการคดัเลอืกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบที่ใช้เพื่อการตัดสินใจเชิงแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ จากข้ันตอน ตามภาพที่ 4.1-2 อย่างไร การมี
แนวทางดังกล่าวอาจทำให้องค์กรเข้าใจกระบวนการดำเนินการ ผลการดำเนินการของตนเองชัดเจนขึ้นและกระตุ้นให้เกดิการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 
2. ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลยัฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การเรยีนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานประจำวัน หรือเรื่องที่มีผลต่อการแก้ปัญหาทีต่้นเหตโุดยตรง การมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปัน
ความรู้ทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งเรื่องที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญและการสร้างนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและมุง่สู่วิสัยทัศน์ 
3. มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าวิธีการที่ มหาวิทยาลยัฯ ใช้องค์ความรู้และทรัพยากรตา่ง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในในวิถีการปฏิบัติงานขององค์กรมีความเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น 
ไม่ชัดเจนว่า กระบวนการบอกเล่าเรื่องเล่าความสำเร็จ (Story Telling) รายการ Talk and Share@Valaya 12 เรื่อง 12 เดือนเรื่องเล่าเร้าพลัง ของมหาวิทยาลัยฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับ

ติดตาม 
งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

1. พัฒนาข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ          
 1. กำหนดหน่วยงานและผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมลูด้านสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ          1. กองนโยบายและแผน 

2. สำนักส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการวิชาการ 
3. สำนักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
4. งานการเงินและบัญชี 
5. กองพัฒนานักศึกษา 
6. งานบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
7. คกก.EdPEx หมวด 4 
8. งานมาตรฐานและ
จัดการคุณภาพ 
9. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
10. งานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

1. รอง
อธิการบดี 
ฝ่ายแผน 
ในการกำหนด
หน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบ
ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 
2. รอง
อธิการบดี 
และคกก. 
EdPEx 
3. คกก.
จัดการข้อมูล

 
 2. วิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์ และผลการดำเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการของ VRU       

 3. กำหนดข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ได้แก ่
- ข้อมูลที่ส่งเสริมโอกาสในการแขง่ขัน 
- ข้อมูลที่นำไปใช้ตัดสินใจเรื่องที่สำคัญ เช่น รายได้ อัตราการคงอยูข่องนักศึกษา เป็นต้น   
- ข้อมูลที่ส่งผลใหม้หาวิทยาลัยประสบความสำเร็จตามพันธกิจ 

      

 4. ดำเนินการถ่ายทอดสู่กระบวนปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบ 

      

 5. กำหนดช่องทางการจัดเก็บข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ       
 6. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจัดส่งข้อมูลเป็นรายไตรมาส       

 7. วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคูเ่ทียบที่ระบุไว้ใน OP ของมหาวิทยาลัย       
 8. สรุปเล่มรายงานข้อมูลเชิงเปรียบเทียบนำเสนอต่อ คกก.จัดการขอ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

และ คกก.บรหิารมหาวิทยาลยั  
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับ

ติดตาม 
งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

 9. คกก.บริหารมหาวิทยาลยั นำข้อมูลสารเชิงเปรยีบเทียบไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร
มหาวิทยาลยัเพื่อเพิ่มสามารถในการแข่งขัน 

      สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ 

2. พัฒนาการถ่ายทอดองค์ความรู้          
 1. สำรวจความต้องการ/ปญัหา/องค์ความรู้ของบุคลากร       งานบริหารทรัพยากร

มนุษย ์
คคก.KM  

 2. จัดทำแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้แก่ การกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ        
 3. จัดเวทีถ่ายทอดองค์ความรู ้        
 4. สรุปผลการถ่ายทอดองค์ความรู้        
3. ติดตามผลลัพธ์ประสิทธิผลของกระบวนการ          
 1. จำนวนองค์ความรู้/นวัตกรรมทีเ่กิดขึ้นจากการเรียนรู้ระดับองค์กร       งานบริหารทรัพยากร

มนุษย ์
คคก.KM  

 2. จำนวนแนวปฏิบัติที่ดีท่ีนำไปในใช้ในการยกระดับคณุภาพการทำงาน        

พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
       ลงนาม.............................................. 
           (…………………………………………….) 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรให้มี
ประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากร 
2. เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารทีเ่ปิดกว้าง การทำงานท่ีให้ผลการ
ดำเนินการทีด่ี และบุคลากรมีความผูกพัน 

โอกาสในการปรับปรุง  
1. ไม่ชัดเจนว่าวิธีการทีม่หาวิทยาลัยฯ ใช้ในการกำหนดปจัจัยที่สำคญัที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไรตามกลุม่และประเภทของบุคลากรที่ระบุไว้ เช่น ปัจจัยขับเคลื่อน
ความผูกพันท่ีมหาวิทยาลัยฯ กำหนดตามภาพที่ OP1ก-5 ไม่มีการจำแนกตามกลุม่บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้มาจากประเภทการจ้างงานท่ีแตกต่างกัน  
2. มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่า วิธีการที่มหาวิทยาลยัฯ ใช้ในการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะทำให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการทีด่ี และ
บุคลากรมีความผูกพัน 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1 กำหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน          งานบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

รองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร 

 
1. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ความต้องการ และความคาดหวัง ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของผลการดำเนินงานในปีท่ีผ่านมาก เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ปรับปรุงปัจจัย ของกลุม่และประเภทบุคลากร 

      

2. พัฒนาแผนการส่งเสรมิและสรา้งความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ตามประเภท 
บุคลากร  

      

2 ประเมินความผูกพันของบุคลากร        
1. กำหนดเป้าหมายการประเมินความผูกพัน         
2. พัฒนาเครื่องมือตัวช้ีวัดความผกูพัน        
3. เก็บข้อมูล ตามประเภทบุคลากร        
4. นำข้อมูลมาวิเคราะหผ์ล เพื่อเปรียบเทียบกับการดำเนินงานท่ีผ่านมา        
5. นำผลมาปรับปรุง เพื่อพัฒนาการสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ในเรื่อง การบริการ 
สิทธิประโยชน์ และนโยบาย และการทำงานของผู้บังคับบัญชา 
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

3 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานที่ให้ผลการ
ดำเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน  

       

1. สร้างความเช่ือให้บุคลากรที่มีตอ่องค์กร ความเช่ือมั่น ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
การมีส่วนร่วมของบุลากร 

      

2. สนับสนุนให้บุคลากรเกดิวัฒนธรรมการแสดงความคิดเห็น และแนวทางใหม่ๆ   
     

3. สร้างระบบการมอบรางวัล การสร้างแรงจูงใจ และประชาสัมพันธ์การสร้างแรงจูงใจ       
4. เปิดโอกาสให้บุคลากรไดร้ับการอบรมและพัฒนา ทักษะ การได้รบัมอบหมายโจทย์
งานท่ีท้าทาย และการเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดในการทำงาน  

    
  

4 ติดตามผลลัพธ์ด้านบุคลากร       งานบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

รองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร 

 
 1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อการสภาพแวดล้อมการทำงาน      

  

 2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน      
  

 3. จำนวนวันท่ีอุบัติเหตุเป็นศูนย ์     
  

 4. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย     
  

 5. ค่าดัชนีความสุขของบุคลากร     
  

 6. อัตราการคงอยู่ของบุคลากร     
  

 
 

พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 
       ลงนาม.............................................. 
           (…………………………………………….) 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและความต่อเนื่องทางธุรกิจ วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อควบคุมป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบตัิการ 
2. เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคงการ
ปฏิบัติการไว้ไม่ให้หยดุชะงัก 

โอกาสในการปรับปรุง :ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการเตรยีมพร้อมต่อภาวะภยัพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่สำคัญ โดยไม่พบแผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคง
การปฏิบัติการไว้ไม่ให้หยุดชะงัก ไม่แสดงการจัดสรรทรัพยากร และไม่พบการแสดงการฝึกซ้อมและประสิทธิผลของกระบวนการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 6 ข้ันตอน ตามแผนป้องกัน/ควบคมุความเสี่ยง
ด้านความปลอดภยัในระยะต่าง ๆ การดำเนินการดังกล่าวอาจสรา้งความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ผูเ้รียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ว่ามหาวิทยาลยัฯ สามารถควบคุมป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติการและยัง
สามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนื่องแม้จะต้องเผชิญกับภัยพิบัติ 

 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

1 สร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย (Safety) 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัใช้กระบวนการจัดการอาชีวอนามัย ดังนี้ 
1. รวบรวม ทบทวน วิเคราะหภ์ัยคุกคาม ความเสี่ยงในความปลอดภัยจากอุบัติการณ์ที่
เกิดขึ้น รวมถึงสถิติของการเกิดอุบตัิเหตุในองค์กร  
2. กำหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ในการเตรยีมความพร้อมด้านความ ปลอดภยัและ
ความเสีย่ง  
3. จัดทำแผนป้องกันความปลอดภัยและมาตรการการแก้ไขในกรณทีี่เกิด 
เหตุการณ์ขึ้น  
4. ประชุม ถ่ายทอดแผนและซักซอ้มแนวทางในการปฏิบัติกับผู้ปฏบิัติงาน ผ่านทาง 
Website ของมหาวิทยาลัย และ ระบบ E-Saraban  
5. ตรวจติดตาม ตรวจเยีย่มหน่วยงานในด้านความปลอดภัยและความเสีย่ง 
6. วิเคราะหผ์ลการดำเนินการและทบทวนตามรอบของการดำเนินการตามแผน 
7. กำหนดแผนการฟื้นตัวของธุรกิจหลังจากท่ีเกิดอุบตัิการณ์  

      งานอาคารและ
สถานท่ี 

คณะกรรมการ
EdPEx หมวดที่ 6 

 

2 สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
1. วิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นทุกด้าน  
2. กำหนดนโยบายและพัฒนาแผน BCP ในแต่ละดา้นความเสี่ยง โดยระบุถึงการป้องกัน 
การปกป้อง ความต่อเนื่องของการดำเนินงานและการทำให้คืนสู่สภาพเดิม  

  
 

    คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะกรรมการEdPEx 
หมวดที่ 6 

 



  

 12 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้กำกับติดตาม งบประมาณ 

พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.    

3. BDBC Team กำหนด BCP พร้อมท้ังกำหนดผู้รับผิดชอบ และแจง้ต่อไปยังผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีและเครือข่ายอุปทานทุกฝา่ยไดร้ับทราบ โดยใช้วิธีการประชุม, เวียนหนังสือผ่าน
ทาง Website ของมหาวิทยาลัย และ ระบบ E-Saraban  
4. ติดตามผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
5. ประเมินความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือและพันธมิตร  
6. ทบทวนผลในส่วนต่างๆ วิเคราะห์ต้นทุนเหตุของความล้มเหลวในกรณีที่ไม่เป็นไปตาม 
แผนที่วางไว ้ เพื่อนำมาปรับปรุงให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

3 ติดตามผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน          
1. ร้อยละของบุคลากร นักศึกษา และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีใน VRU ที่ได้รับการซ้อมอัคคีภยั     

  คณะกรรมการ
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

คณะกรรมการEdPEx 
หมวดที่ 6 

 
2. ร้อยละของอาคารที่มคีวามสูงตามข้อกำหนดที่ได้รับการอบรมซ้อมระงับอัคคีภยั และ
อพยพหนีไฟ 

    
  

3. ระยะเวลารวมพลในการซ้อมอพยพหนีไฟ     
  

4. สถิติการเกดิสถานการณ์ฉุกเฉินใน VRU     
  

5. ผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย  
- สถิติการเกดิอาชญากรรม 
- สถิติการเกดิอุบัติเหต ุ

    
  

6. ผลการดำเนินงานเหตุฉุกเฉินในระบบ IT 
- สถิติการถูกบุกรุก หรือโจมตีของระบบ IT 
- ร้อยละของระบบท่ีสามารถกู้คืนระบบจากการถูกโจมตีได้ภายใน 24 ชม. 

    
  

 
พิจารณาเห็นชอบดำเนินการ 

       ลงนาม.............................................. 
           (…………………………………………….) 
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ภาคผนวก 
1. การวิเคราะห์รายงานผลการประเมิน EdPEx  
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
1. ผู้นำระดบัสูง (VEC) กำหนดวิสยัทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ผ่านระบบ 
SER-RD Model ตามภาพที่ 1.1-1 โดยมีการทบทวนทุก 5 ปีตามระยะของ
แผนยุทธศาสตรม์รภ.เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี เมื่อไดร้ับความ
เห็นชอบจาก กบ และสภา มรวอ แล้ว จึงถ่ายทอดไปยังระดับมหาวทิยาลัย 
คณะ และหน่วยงาน ตามภาพท่ี OP1ข-1 ตลอดจนคู่ความร่วมมือและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามตารางที่ 1.1-3 และให้ความสำคญักับ
ค่านิยม VALAYA มีการสื่อสารถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกัน ผ่าน LSA-VRU Core Value Model ตามภาพท่ี 1.1-2  ที่
ส่งเสริมให้ผู้นำและบคุลากรเกิดพฤติกรรมตามคา่นิยม ดังตารางที่ 1.1-1 
แนวทางที่เป็นระบบเหล่านี้จะช่วยกำหนดทิศทางและความร่วมมือในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อไปสู่ความสำเรจ็ตามวสิัยทัศน์ท่ีกำหนดไว ้

ผู้นำระดับสูง (VEC) กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านยิม 
ผ่านระบบ SER-RD Model ตาม
ภาพที่ 1.1-1 โดยมีการทบทวนทุก 
5 ปีตามระยะของแผนยุทธศาสตร์
มรภ.เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 
20 ปี 

เมื่อไดร้ับความเห็นชอบจาก 
กบ และสภา มรวอ แล้ว จึง
ถ่ายทอดไปยังระดับ
มหาวิทยาลยั คณะ และ
หน่วยงาน ตามภาพที่ OP1ข-
1 ตลอดจนคู่ความร่วมมือและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ตามตารางที่ 
1.1-3 

  

2. ผู้นำระดบัสูง (VEC) สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยกำหนด
นโยบายจาก Societal Contributions, Ethical Behavior and Legal และ
มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตน เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรในองค์กร
ด้วยการส่งเสริมการประพฤตปิฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรมตาม SER-RD 
Model ตามภาพท่ี 1.1-1 ท้ังนี้ VEC มีส่วนร่วมในกิจกรรมและประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรทุกคน และกำหนดกจิกรรมสนับสนุนดงั ตารางที่ 
1.1-2 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน และในปี 2564 มีการทบทวนปรับปรุง
ช่องทางการสื่อสารเรื่องจริยธรรมและความโปร่งใสไปยังชุมชนจังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA มี
แนวโน้มสูงขึ้นตามลำดับ แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยทำให้ 

ผู้นำระดับสูง (VEC) สร้าง
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
โดยกำหนดนโยบายจาก Societal 
Contributions, Ethical 
Behavior and Legal และมุ่งมั่น
ต่อการประพฤติปฏิบตัิตน เพื่อ
เป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรใน
องค์กรด้วยการส่งเสริมการ
ประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและ
จริยธรรมตาม SER-RD Model 
ตามภาพที่ 1.1-1 

VEC มสี่วนร่วมในกิจกรรม
และประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรทุก
คน และกำหนดกิจกรรม
สนับสนุนดัง ตารางที่ 1.1-2 
จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน 

ในปี 2564 มีการทบทวน
ปรับปรุงช่องทางการ
สื่อสารเรื่องจรยิธรรมและ
ความโปร่งใสไปยังชุมชน
จังหวัดปทุมธานีและ
จังหวัดสระแก้ว ส่งผลให้
คะแนนเฉลีย่ผลการ
ประเมิน ITA มีแนวโน้ม
สูงขึ้นตามลำดับ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
มหาวิทยาลยัฯ พัฒนามหาวิทยาลยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเป็นมหาวทิยาลัยที่
สามารถบริหารตนเองได ้
3. ผู้นำระดบัสูง (VEC) มีความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิตนโดยส่งเสรมิใหเ้กิดการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตติามกฎหมายและการดำเนินการอย่างมี
จริยธรรม โดย VEC มีเจตนารมณม์ุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตน เพื่อเป็น
แบบอย่างให้แก่บุคลากรในองค์กรด้วยการส่งเสริมการประพฤตปิฏิบตัิตาม
กฎหมายและจริยธรรมตาม SER-RD Model และกำหนดนโยบายการ
ดำเนินการตามกฎหมายและจริยธรรมโดยพิจารณาจาก Societal 
Contributions, Ethical Behavior and Legal คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
การมีจรยิธรรม และสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม รวมถึง VEC ไดม้ีการส่งเสริม
และสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกดิการประพฤติตามกฎหมายและจริยธรรม
ด้วยการจดัทำคู่มือจริยธรรมและเผยแพร่ให้ความรู้กับบุคลากร การดำเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมให้องค์กรบรรลุพันธกิจในด้านประสานความร่วมมือ
กับหุ้นส่วนทางสังคมเพื่อพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สืบสานโครงการ อัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ ทำนุบำรงุศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ และฟื้นฟูมรดก
วัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์

ผู้นำระดับสูง (VEC) มีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัตตินโดยส่งเสริมใหเ้กดิ
การสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและการ
ดำเนินการอยา่งมีจริยธรรม โดย 
VEC มเีจตนารมณ์มุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏบิัติตน เพื่อเป็น
แบบอย่างให้แก่บุคลากรในองค์กร
ด้วยการส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม
ตาม SER-RD Model และกำหนด
นโยบายการดำเนินการตาม
กฎหมายและจริยธรรมโดย
พิจารณาจาก Societal 
Contributions, Ethical 
Behavior and Legal 

รวมถึง VEC ได้มีการส่งเสรมิ
และสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อให้เกิดการประพฤติตาม
กฎหมายและจริยธรรมด้วย
การจัดทำคูม่ือจริยธรรมและ
เผยแพร่ให้ความรู้กับบคุลากร 

  

OFI 
1. ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการสื่อสารวิสยัทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศ
ทางการนำองค์กรของผู้นำระดับสงู (VEC) ผ่านกระบวนการสื่อสารที่ปรับปรุง
เป็น 5 ข้ันตอน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ตามตารางที่ 
1.1-3 ไปยังบุคลากร นักศึกษา ชุมชนท้องถิ่น ว่าจะทั่วถึงทุกกลุ่ม และสามารถ
กระตุ้นให้การสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา และ การสื่อสาร RED-Model 
ช่องทางใดมีประสิทธิภาพ การดำเนินการอย่างเป็นระบบเช่นน้ีอาจสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรผูเ้รียนและลูกคา้กลุ่มอื่นได้ 

ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการสือ่สารวิสยัทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
และทิศทางการนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (VEC) ผา่นกระบวนการ
สื่อสารที่ปรับปรุงเป็น 5 ข้ันตอน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ ตามตารางที่ 1.1-3 ไปยังบุคลากร นักศึกษา 
ชุมชนท้องถิ่น ว่าจะทั่วถึงทุกกลุ่ม และสามารถกระตุ้นให้การสื่อสาร
สองทางที่ตรงไปตรงมา และ การสื่อสาร RED-Model ช่องทางใดมี
ประสิทธิภาพ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
2. ไม่ชัดเจนว่าการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จของผู้นำระดับสูง 
(VEC) อันเนื่องมาจากสถานการณโ์ควิด 19 ท่ีทำให้มหาวิทยาลัยฯ ประสบ
ความสำเร็จได้ในอนาคต สามารถตอบสนองต่อการการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน ในมิตติ่าง ๆ ไม่ชัดเจนว่าการ3. 3. ดำเนนิการใน 
5 ประเด็นตามตารางที่ 1.1-4 เช่น การกำหนด OKRs การวางกลยทุธ์และ
ถ่ายทอดไปยังกลุม่ต่าง ๆ การทำให้เกิดความคล่องตัว จะช่วยให้เกดิการบรรลุ
พันธกิจ โดยเชื่อมโยงสู่ แผนกลยทุธ์ มรว 5 ปี และแผนปฏิบตัิการประจำปี 
สมรรถนะหลัก ความท้าทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์อย่างไร การ
ดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยฯ บรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมทั้งสรา้งเสรมิค่านิยม VALAYA  

ไม่ชัดเจนว่าการสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อความสำเร็จของผู้นำ
ระดับสูง (VEC) อันเนื่องมาจากสถานการณโ์ควิด 19 ท่ีทำให้
มหาวิทยาลยัฯ ประสบความสำเรจ็ได้ในอนาคต สามารถตอบสนอง
ต่อการการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ในมิติต่าง ๆ ไม่
ชัดเจนว่าการ. ดำเนินการใน 5 ประเด็นตามตารางที่ 1.1-4 เช่น 
การกำหนด OKRs การวางกลยุทธ์และถ่ายทอดไปยังกลุม่ต่าง ๆ 
การทำให้เกิดความคล่องตัว จะช่วยให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  

 โดยเช่ือมโยงสู่แผนกลยุทธ์ 
มรว 5 ปี และแผนปฏิบัติ
การประจำปี สมรรถนะ
หลัก ความท้าทาย และ
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์
อย่างไร 

3.ไม่ชัดเจนว่าการดำเนินการให้เกดิการปฏิบตัิการอยา่งจริงจัง 4 ขั้นตอน ของ
ผู้นำระดับสูง (VEC) ตามตารางที่ 1.1-5 และการนำ OKRs มาเป็นเครื่องมือ
หลักในการผลักดันการดำเนินงานให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ท่ีทำให้เกิด
การปรับปรุงผลการดำเนินการ สรา้งคุณค่าและทำให้เกิดความสมดลุของคุณ
ค่าที่ให้กับผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างไร การคำนึงถึง
ประเด็นดังกล่าวอาจจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุพันธกิจ 4 ด้าน 
และวิสยัทัศน์ท่ีตั้งไว้ได ้

ไม่ชัดเจนว่าการดำเนินการใหเ้กิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 4 ขั้นตอน ของผู้นำระดับสูง (VEC) ตามตารางที่ 1.1-5 และการนำ 
OKRs มาเป็นเครื่องมือหลักในการผลักดันการดำเนินงานให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ที่ทำให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ สร้างคณุค่าและทำให้เกิดความสมดลุของคุณค่าที่ให้กับผูเ้รียน ลูกคา้กลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 

 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางการกำกับดูแลองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมสีภา
มหาวิทยาลยัฯ ทำหน้าท่ีควบคุมดแูลกิจการทั่วไปของ มหาวิทยาลัยฯ และมี
การแต่งตั้ง กบ. ประกอบไปด้วย อธ. รอง อธ. ผู้ช่วย อธ. และผอ.สำนัก ทำ
หน้าท่ีกำกับดูแลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้เป็นตามพันธกิจ
และกลยุทธ์มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของ มหาวิทยาลัยฯ ให้
เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนดไว้ ตามภาพท่ี 1.2-

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางการกำกบัดูแลองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีสภามหาวิทยาลัยฯ ทำหน้าท่ีควบคุมดูแลกจิการทั่วไปของ 
มหาวิทยาลยัฯ และมีการแต่งตั้ง กบ. ประกอบไปด้วย อธ. รอง อธ. ผู้ช่วย อธ. และผอ.สำนัก ทำหน้าที่กำกับดูแลการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลยัฯ เพือ่ให้เป็นตามพันธกิจและกลยุทธ์มกีารติดตาม ประเมินผลการดำเนนิงานของ มรวอ. ให้เป็นไป
ตามนโยบายและเป้าหมายที่มหาวทิยาลัยฯ กำหนดภาพท่ี 1.2-1 
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Comment จากรายงาน A D L I 
1 ทำให้มั่นใจได้ว่ามีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุม
ตอบสนองพันธกิจด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ มีธรรมาภิ
บาล และเป็นต้นแบบของการพัฒนามหาวิทยาลยัอย่างยั่งยืน  
2. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินผลการดำเนินการโดยกำหนดให้นายก
สภา มรอ.ประเมินผลการปฏิบตัิงานของอธิการบดี และ อธิการบดปีระเมินผล
การปฏิบัติงานของ รอง อธก ผู้ช่วย อธก คณบดี ผอ.สำนัก/สถาบัน/ศูนย์ และ
เทียบเท่า มีการทบทวนและนำผลการประเมินมาใช้ประกอบการปรบัปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน โดยการปรับการดำเนินงานเป็น OKRs และ 
สภามหาวิทยาลยันำผลการทบทวนมาจัดทำโครงการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารของผู้บริหารระดับสูง การดำเนินการข้างต้นอาจช่วยพัฒนาระบบการ
กำกับดูแลมหาวิทยาลยัฯ ให้มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการบรรลุวสิัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยฯ    

มหาวิทยาลยัฯ มรีะบบการ
ประเมินผลการดำเนินการโดย
กำหนดให้นายกสภา มรอ.
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อธิการบดี และ อธิการบดี
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
รอง อธก ผู้ช่วย อธก คณบดี ผอ.
สำนัก/สถาบัน/ศูนย์ และ
เทียบเท่า 

 มีการทบทวนและนำผลการ
ประเมินมาใช้ประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงาน 
โดยการปรับการดำเนินงาน
เป็น OKRs และ สภา
มหาวิทยาลยันำผลการ
ทบทวนมาจัดทำโครงการ
พัฒนาศักยภาพการบริหาร
ของผู้บริหารระดับสูง 

 

3. มหาวิทยาลัยฯ ส่งเสริมจริยธรรมด้านต่าง ๆ โดยมหาวิทยาลยัฯ มี
กระบวนการและตัววัดที่ชัดเจนโดยใช้เกณฑ์ ITA และมีการเก็บข้อมลูด้วย
แบบวัด IIT แบบวัด EIT และแบบวัด OIT ในการดำเนินการติดตามการ
ส่งเสริมจรยิธรรมด้านต่าง ๆ จากนโยบายคณุธรรมความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ ประกาศเจตนารมย์การป้องกันการทุจริต ทำใหผ้ลการประเมิน 
ITA มีระดับสูงขึ้นทุกปี การดำเนินงานดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถ
ดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีจริยธรรม 

มหาวิทยาลยัฯ ส่งเสรมิจริยธรรม
ด้านต่าง ๆ โดยมหาวิทยาลัยฯ มี
กระบวนการและตัววัดที่ชัดเจน
โดยใช้เกณฑ์ ITA และมีการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบวดั IIT แบบวัด EIT 
และแบบวัด OIT ในการ
ดำเนินการติดตามการส่งเสริม
จริยธรรมด้านต่าง ๆ จากนโยบาย
คุณธรรมความโปร่งใสในการ
ดำเนินการ ประกาศเจตนารมย์
การป้องกันการทุจริต ทำใหผ้ล
การประเมิน ITA มีระดับสูงขึ้นทุก
ปี 
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Comment จากรายงาน A D L I 
4. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางชัดเจนในการทำประโยชน์ให้สังคม ด้วย
กระบวนการสร้างความผาสุก และการสนับสนุนชุมชนจังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสระแก้ว โดยยึดศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน “เขา้ใจ เข้าถึง 
พัฒนา” ตามโมเดล VRU Engagement Process Model ตามภาพที่ 1.2-2 
นำค่านิยม A : Activeness มาเปน็ค่านิยมหลักในการดำเนินงานในการ
ขับเคลื่อนการทำงานในเชิงพื้นที่ ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น เพื่อการยกระดับคณุภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
แรกที่ปรับเปลี่ยนบทบาทอาจารยส์ู่การเป็นอาจารย์นักพัฒนา ผู้จัดการพื้นท่ี มี
กระบวนการบริหารปฏิบัติการพัฒนาชุมชนนวัตกรรม 2 ระยะ ยกระดับ
พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนดำเนินการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตอบสนองกลยุทธ์และ
นโยบาย การดำเนินการดังกล่าวเสริมสมรรถนะหลัก “บูรณาการพนัธกิจ
สัมพันธ์ เพื่อพัฒนาท้องถิ่น” 

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางชัดเจนในการทำประโยชน์ให้สังคม ด้วย
กระบวนการสร้างความผาสุก และการสนับสนุนชุมชนจังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว โดยยึดศาสตร์พระราชาเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ตามโมเดล VRU 
Engagement Process Model ตามภาพที่ 1.2-2 นำค่านิยม A : 
Activeness มาเป็นค่านิยมหลักในการดำเนินงานในการ
ขับเคลื่อนการทำงานในเชิงพื้นที่ ตอบสนองต่อความต้องการของ
ชุมชนท้องถิ่น เพื่อการยกระดับคณุภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นเป็น
มหาวิทยาลยัแห่งแรกที่ปรับเปลี่ยนบทบาทอาจารย์สู่การเป็น
อาจารย์นักพัฒนา ผู้จดัการพื้นที่ มีกระบวนการบริหารปฏิบตัิการ
พัฒนาชุมชนนวัตกรรม 2 ระยะ 

  

OFI 
1. มหาวิทยาลัยฯ ไมไ่ด้แสดงให้เหน็ชัดเจนถึงวิธีการนำผลประเมินการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บริหารรายบุคคล โดย
คณะกรรมการที่กำกับดูแล รวมถงึไม่แสดงระบบการประเมินผลการ
ดำเนินงาน จากการใช้ประกาศมาตรฐานภาระงานตามวัตถุประสงค์ของ 
มหาวิทยาลยัฯ (ด้วย OKRs) ที่มีการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานใน
ปีงบประมาณ 2564 เพื่อกำหนดค่าตอบแทนในระดับต่าง ๆ และใช้ผลการ
ประเมินเพื่อการพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำ
องค์กร ตลอดจนการทบทวนผลการประเมินและข้อมลูป้อนกลับที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ผลสำรวจการประเมินการดำเนินงานของผู้นำท่ีได้จาก
บุคลากรและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอืน่ ๆ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจ
ช่วยพัฒนาระบบการกำกับดูแลมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิผล และส่งผลต่อ
การบรรลุวิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลัยฯ   

  มหาวิทยาลยัฯ ไม่ได้แสดง
ให้เห็นชัดเจนถึงวิธีการนำ
ผลประเมินการปฏิบัติงาน
มาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของผู้บริหาร
รายบุคคล โดย
คณะกรรมการที่กำกับดูแล 
รวมถึงไม่แสดงระบบการ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
จากการใช้ประกาศ
มาตรฐานภาระงานตาม
วัตถุประสงค์ของ 
มหาวิทยาลยัฯ (ด้วย OKRs) 
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Comment จากรายงาน A D L I 
2. ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและทำให้มั่นใจว่าการจัดการศึกษา วิจยั การ
บริการวิชาการ และ การบริหารจดัการเป็นไปตามกฎหมาย จรยิธรรมและไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม รวมทั้งการกำกับดูแลการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบของบุคลากรและนักศึกษา เนื่องจากวิธีปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ของ มหาวิทยาลัยฯ ตามตารางที่ 1.2-2 เป็นเพียงวิธีการปฏิบัติ
ตามประเด็นทางกฎหมายเท่านั้น และไม่พบผลลัพธ์ของการดำเนินการของ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีกลา่วถึง วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกลา่ว อาจ
ช่วยให้มหาวิทยาลัยตอบสนองพันธกิจทั้งด้านการพัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์ 
เพื่อการสร้างประโยชน์ให้สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและทำ
ให้มั่นใจว่าการจัดการศึกษา วิจัย 
การบริการวิชาการ และ การ
บริหารจดัการเป็นไปตามกฎหมาย 
จริยธรรมและไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม รวมทั้ง
การกำกับดูแลการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบของบุคลากรและ
นักศึกษา เนื่องจากวิธีปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ของ 
มหาวิทยาลยัฯ ตามตารางที่ 1.2-2 
เป็นเพียงวิธีการปฏิบตัิตาม
ประเด็นทางกฎหมายเท่านั้นและ
ไม่พบผลลัพธ์ของการดำเนินการ
ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่
กล่าวถึง 
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2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ที่เป็นระบบ โดยมี
ขั้นตอนของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของ มหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เช่น SWOT Analysis TOWS Matrix PEST Analysis 7’S Model  2) 
กำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 3) การนำ 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 4) การตดิตามประเมินผล ในระดับมหาวิทยลัยและ
ระดับหน่วยงาน ตามกรอบกำหนดวัตถุประสงค์ (OKRs) แล้วได้จดัทำเป็น
รายงานผลการดำเนินงาน และนำผลไปปรับปรุงแก้ไข และใช้ประกอบการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองค์กรต่อไป รวมถึงมีการปรับปรุงขั้นตอนท่ี 2 การ
กำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ตามภาพที่ 2-1 โดยการนำเคร่ืองมือการมอง
อนาคต (Foresight) ร่วมกับการใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis มาทำการ
วิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการเปลีย่นแปลงในอนาคต การดำเนินการที่
เป็นระบบดังกล่าวอาจจจะทำให้มหาวิทยาลัยฯสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และสามารถบรรลุวิสยัทัศน์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลยัฯ มีกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ท่ีเป็นระบบ 
โดยมีขั้นตอนของการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ของ มหาวิทยาลัยฯ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

 มกีารปรับปรุงขั้นตอนท่ี 2 
การกำหนดกลยุทธ์ของ
องค์กร ตามภาพที่ 2-1 โดย
การนำเครื่องมือการมอง
อนาคต (Foresight) ร่วมกับ
การใช้เครื่องมือ SWOT 
Analysis มาทำการ
วิเคราะห์ คาดการณ์ และ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

 

2. มหาวิทยาลัยฯ รวบรวมข้อมูลจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วน จากท้ัง
จากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก สัญญาณความเสี่ยง และความสามารถ
ของหน่วยงานท่ีจะนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ตามขั้นตอนท่ี 1 ตามตารางที่ 2.1-1 
และประเมินข้อมลูสภาพแวดล้อมขององค์กร ตามขั้นตอนท่ี 2 รวมทั้งใช้
สารสนเทศ จากระบบ SIS, ERI, eMENSCR  มาเป็นข้อมูลประกอบการ
กำหนดกลยุทธ์ การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้แผนกลยุทธ์ขององค์กร
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันได้ 

มหาวิทยาลยัฯ รวบรวมข้อมูล
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกภาค
ส่วน จากท้ังจากแหล่งข้อมูล
ภายในและภายนอก สญัญาณ
ความเสีย่ง และความสามารถ
ของหน่วยงานท่ีจะนำแผนไปสู่
การปฏิบัติ ตามขั้นตอนท่ี 1 
ตามตารางที่ 2.1-1 

 มหาวิทยาลยัประเมินข้อมลู
สภาพแวดล้อมขององค์กร 
ตามขั้นตอนท่ี 2 รวมทั้งใช้
สารสนเทศ จากระบบ SIS, 
ERI, eMENSCR  มาเป็น
ข้อมูลประกอบการกำหนด
กลยุทธ์ 

 

3. มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการในการตัดสินใจว่ากระบวนการสำคญัใดจะ
ดำเนินการโดยบคุลากรของสถาบนัและกระบวนการใดจะดำเนินการจาก
ภายนอกโดยผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดย

มหาวิทยาลยัฯ มีวิธีการในการ
ตัดสินใจว่ากระบวนการสำคญั
ใดจะดำเนินการโดยบุคลากร
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Comment จากรายงาน A D L I 
พิจารณาจากหลักสูตรและบริการหลักของ มหาวิทยาลัยฯ ตามภาพที่ OP1ก-
2 และกระบวนงานท่ีสำคัญ ตาม CAT6.1ก(2) และกำหนดแนวทางในการ
ตัดสินใจ โดยพิจารณาจากสมรรถนะหลักท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัยฯ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ ความคุ้มค่าและความยั่งยืนขององค์กร 
รวมทั้งสมรรถนะของพันธมิตร คู่ความร่วมมือ และผูส้่งมอบ ตามภาพท่ี 2.1-2 
การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ บรรลเุป้าหมาย 

ของสถาบันและกระบวนการใด
จะดำเนินการจากภายนอกโดยผู้
ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดย
พิจารณาจากหลักสูตรและ
บริการหลักของ มหาวิทยาลยัฯ 
ตามภาพที่ OP1ก-2 และ
กระบวนงานท่ีสำคญั ตาม 
CAT6.1ก(2) และกำหนด
แนวทางในการตัดสินใจ ตาม
ภาพที่ 2.1-2 

OFI 
1. มีข้อมูลจำกัดที่แสดงให้เห็นถงึการทบทวน ปรับปรุงวิธีการกำหนด 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้นใหเ้กิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เช่น ไม่
ชัดเจนว่ากระบวนการจัดทำกลยุทธ์จากการนำเครื่องมือการมองอนาคต 
(Foresight) ร่วมกับการใช้เครื่องมือ SWOT Analysis มาทำการวเิคราะห์ 
คาดการณ์ และอธิบายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต กระตุ้นและทำใหเ้กิด
นวัตกรรมอย่างไร ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ตามภาพที่ 2.1-1 จะกระตุ้นทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร ความชัดเจนใน
เรื่องดังกล่าวจะช่วยใหม้หาวิทยาลยัฯ มุ่งสู่วิสยัทัศน์ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

  มีข้อมูลจำกดัที่แสดงให้เห็น
ถึงการทบทวน ปรับปรุง
วิธีการกำหนด โอกาสเชิงกล
ยุทธ์ในการกระตุ้นใหเ้กิด
นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

 

2. ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดและพิจารณาวตัถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ เพื่อแสดงถึงเป้าหมายที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย หรือ การตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงหรือการปรับปรุงที่สำคัญ ความสามารถในการแข่งขันหรือ
ประเด็นทางสังคมและข้อไดเ้ปรยีบของสถาบันตามแผนยุทธศาสตรร์ะยะ 20 
ปี แผนกลยุทธ์ 5 ปี และแผนปฏิบตัิการ และไม่ชดัเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์สามารถสรา้งสมดุลระหว่างความต้องการของลูกค้า ตลาด ผู้มสีว่นได้ส่วน

ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มี
การกำหนดและพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อ
แสดงถึงเป้าหมายที่ชัดเจนของ
มหาวิทยาลยั หรือ การ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
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Comment จากรายงาน A D L I 
เสีย ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีสำคัญอย่างไร ความชัดเจนดังกล่าวอาจช่วย
ให้มหาวิทยาลยับรรลุเป้าหมายในระยะยาวและเอาชนะคู่แข่งขันได้ 

หรือการปรบัปรุงท่ีสำคญั 
ความสามารถในการแข่งขันหรือ
ประเด็นทางสังคมและข้อ
ได้เปรียบของสถาบันตามแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี แผนกล
ยุทธ์ 5 ปี และแผนปฏิบตัิการ 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการจดัทำแผนปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการร่างแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยฯ มีการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ี 1 - 4 ภาพท่ี 2.1-1 
และตามโมเดล Strategic Model ภาพที่ 2.1 นำเป้าประสงค์จากแผนกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลยัฯ ระยะ 5 ปี ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยฯ ประจำปี
งบประมาณ โดยกำหนดเป็นโครงการหลัก ตัวช้ีวัด กิจกรรม แนวทางการ
ดำเนินงาน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบดำเนินโครงการมีการแบ่งความ
รับผิดชอบตามค่าเปา้หมายการดำเนินงานให้กับคณะและหน่วยงาน คณะและ
หน่วยงานต้องรายงานผลการดำเนินโครงการและรายงานผลการเบกิจ่าย
งบประมาณเข้าระบบ ERP คกก.ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
ประเมินผลสำเร็จของโครงการจากตัวช้ีวัดโครงการและมีการสรุปผลการ
ดำเนินโครงการ ทุกไตรมาส และสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณทกุเดือน การ
ดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยมหาวทิยาลัยฯ ใช้สมรรถนะหลักของภายในและ
ภายนอกในการดำเนินการโครงการกิจกรรม ท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ี
กำหนดไว้ ทำให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยจะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ได้ 

มหาวิทยาลยัฯ มีวิธีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ โดย
คณะกรรมการร่างแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยฯ มี
การดำเนินงานตามขั้นตอนท่ี 1 
- 4 ภาพท่ี 2.1-1 และตาม
โมเดล Strategic Model ภาพ
ที่ 2.1 

 มีการถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติ
การมหาวิทยาลัยฯ ประจำปี
งบประมาณ โดยกำหนดเป็น
โครงการหลัก ตัวช้ีวัด 
กิจกรรม แนวทางการ
ดำเนินงาน งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบดำเนินโครงการมี
การแบ่งความรับผิดชอบตาม
ค่าเป้าหมายการดำเนินงาน
ให้กับคณะและหน่วยงาน 
คณะและหน่วยงานต้อง
รายงานผลการดำเนิน
โครงการและรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณเข้าระบบ 
ERP 

คกก.ประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผน
ประเมินผลสำเร็จของ
โครงการจากตัวช้ีวัด
โครงการและมีการสรุปผล
การดำเนินโครงการ ทุกไตร
มาส และสรุปผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณทุก
เดือน 

 

2. มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีการการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสู่การปฏบิัติ โดย
กำหนดเป้าประสงค์ (Goals) ที่สำคัญใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร 
(มหาวิทยาลัย) ระดับหน่วยงาน (คณะ/หน่วยงาน) และระดับบุคคล ตามภาพ

 มหาวิทยาลยัฯ มีวิธีการการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสู่
การปฏิบัติ โดยกำหนด

มีการตดิตามประเมินผลการ
ดำเนินงาน มีการติดตามผล
การเบิกใช้งบประมาณ ด้วย
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Comment จากรายงาน A D L I 
ที่ 2.2–1 มีการกำหนดเป้าประสงค์ระดับบคุคล ใหส้อดคล้องกับภาระงานตาม
วัตถุประสงค์ (OKRs) ของมหาวิทยาลัยและคณะ มีการตดิตามประเมินผลการ
ดำเนินงาน มีการติดตามผลการเบกิใช้งบประมาณ ด้วยระบบ Real Time 
Monitoring จากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัฯ และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยั และกำหนดแนวทางให้ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการที่หน่วยงานรับผดิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Town Hall Meeting 
สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยใหอ้งค์กร
สามารถดำเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตั้งไว ้

เป้าประสงค์ (Goals) ที่สำคญั
ใน 3 ระดับ 

ระบบ Real Time 
Monitoring จาก
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยัฯ และ
คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยั และกำหนด
แนวทางให้ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ
มีส่วนร่วมในการตดิตาม
ประเมินผลการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการที่หน่วยงาน
รับผิดชอบผ่านช่องทางต่าง 
ๆ 

3. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณ ด้วยการนำ
ข้อมูลสถิติ ข้อมลูเชิงเปรยีบเทียบจากระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ SIS การ
จัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ ด้าน
การเรยีนการสอน ด้านการวิจยันวตักรรมและบริการวิชาการ และดา้นบริหาร
จัดการ โดยมหาวิทยาลัยฯ ได้กำหนดวิธีการในการจดัสรรทรัพยากรให้
เพียงพอต่อการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ การดำเนินงานดงักล่าว 
อาจทำให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานช่วยให้
บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางที่
ชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณ 
ด้วยการนำข้อมลูสถติิ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบจากระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ SIS การ
จัดสรรทรัพยากรในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัฯ 

   

4. มหาวิทยาลัยฯ มเริ่ม ีแนวทางการทำแผนบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ที่จำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดยพัฒนาท้ังสายวิชาการและ
สายสนบัสนุน ให้มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายใต้ค่านยิม VALAYA ตาม
โมเดลที่ปรับใหม่ E-Wlsh Model มีการกำหนดกระบวนการทำงาน 4 
กระบวนการ ได้แก่ 1) วิเคราะห์สมรรถนะของตำแหน่งงาน 2) สนับสนุนสิ่ง

มหาวิทยาลยัฯ มเริม่ ีแนว
ทางการทำแผนบุคลากรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวท่ีจำเป็น
ด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง โดยพัฒนาท้ังสาย
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Comment จากรายงาน A D L I 
อำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 3) เสรมิสรา้งการทำงานเป็นทีม  
4) สร้างความสุขด้วยการยกย่องมอบรางวัล ซึ่งส่งผลต่อความคงอยู่และขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ด้านปฏิบัติการ และด้านทรัพยากรบุคคล ท่ีอาจส่งผลต่อความผูกพนต่อ
มหาวิทยาลยัฯ ในระยะยาวได ้

วิชาการและสายสนับสนุน ให้มี
การปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน
ภายใต้ค่านิยม VALAYA ตาม
โมเดลที่ปรับใหม่ E-Wlsh 
Model มีการกำหนด
กระบวนการทำงาน 4 
กระบวนการ 

5. มหาวิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการคาดการณส์ถานการณ์ที่
อาจจะต้องปรับเปลี่ยนแผนในสถานการณ์ทั่วไปหรือผลการดำเนินงานท่ีไม่
เป็นไปตามแผน มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การในสถานการณ์ตา่ง ๆ ดังนี้ กรณีที่ 1 สถานการณ์ทั่วไป กรณีที่ 2 
สถานการณ์ไม่คาดคดิ  /สถานการณ์บังคับ  โดยใช้ ระบบ ERP และ SIS การมี
แนวทางดังกล่าว ช่วยให้การดำเนนิงานของมหาวิทยาลัย มีการปรับแผนต่าง 
ๆ ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงได้ตามสถานการณ์และทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนได ้

เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจจะ
ต้องปรับเปลีย่นแผนใน
สถานการณ์ทั่วไปหรือผลการ
ดำเนินงานท่ีไมเ่ป็นไปตามแผน 
มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการ
ในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การในสถานการณ์ตา่ง ๆ 

   

OFI 
1. มีข้อมูลจำกัดที่แสดงให้เห็นการทบทวน/ปรับปรุงท่ีเป็นระบบใน
กระบวนการต่างในการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ เช่น แนวทางในการ
วัดผลการดำเนินการตามแผนปฏบิัติการโดยรวม การกำหนดตัวช้ีวัดที่สำคัญที่
ใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการทีส่ำคญั การดำเนินการ
ทบทวนกระบวนการดังกลา่วอย่างเป็นระบบอาจจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขัน 

  มีข้อมูลจำกดัที่แสดงให้เห็น
การทบทวน/ปรับปรุงท่ีเป็น
ระบบในกระบวนการต่างใน
การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ  

 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ ใช้ VRU Customer Model ตามภาพที่ 3.1-1 ท่ีทบทวน
และปรับปรุง เพื่อรับฟังเสยีงของลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้ากลุม่อื่นท่ีพึงมี มี

มหาวิทยาลยัฯ ใช้ VRU 
Customer Model ตามภาพที่ 

มีการกำหนดช่องทางและ
วิธีการสื่อสารในการรับฟัง

ในปี 2564 เพิ่มเติมการใช้ 
AI คือ Messenger 
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Comment จากรายงาน A D L I 
การกำหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสยีงของลูกค้าในแต่ละ
พันธกิจตามตารางที่ 3.1-1 โดยมีช่องทางหลัก 3 ช่องทางคือ 1) Face to 
face channel 2) Written channel 3) Digital channel และในปี 2564 
เพ่ิมเติมการใช้ AI คือ Messenger chatbot เพ่ือโต้ตอบลูกค้าได้ทันที การ
ดำเนินการอยา่งเป็นระบบนี้ช่วยให้มหาวิทยาลยัฯ ได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับ
หลักสตูรและบริการ เพื่อสนับสนนุผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ 

3.1-1 ท่ีทบทวนและปรับปรุง 
เพื่อรับฟังเสียงของลูกค้าใน
ปัจจุบันและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีพึงม ี

เสียงของลูกค้าในแตล่ะพันธ
กิจตามตารางที่ 3.1-1 โดยมี
ช่องทางหลัก 3 ช่องทางคือ 1) 
Face to face channel 2) 
Written channel 3) Digital 
channel 

chatbot เพื่อโต้ตอบลูกคา้
ได้ทันที 

2. มหาวิทยาลัยฯ จำแนกกลุม่ลูกค้าในขั้นตอนท่ี 1 ของ VRU Customer 
Model ตามผลิตภณัฑ์และบริการ 3 ด้าน และมีการแบ่งกลุ่มลูกค้ากลุ่มย่อย
มากขึ้น เช่น กลุ่มลูกคา้ระดับบัณฑิตศึกษา และ กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ ในแต่
ละด้านจะมลีูกค้ากลุ่มย่อยที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น การดำเนินการดังกล่าวช่วย
ให้มหาวิทยาลยัฯ ได้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรยีน ลูกค้าอ่ืน ๆ และส่วนตลาด 
เพื่อการนำไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรและการบริการ และอาจสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้าได้    

มหาวิทยาลยัฯ จำแนกกลุ่ม
ลูกค้าในข้ันตอนท่ี 1 ของ VRU 
Customer Model ตาม
ผลิตภณัฑ์และบริการ 3 ด้าน 
และมีการแบ่งกลุ่มลูกค้ากลุ่ม
ย่อยมากขึ้น เช่น กลุ่มลูกค้า
ระดับบณัฑติศึกษา และ กลุ่ม
ลูกค้าชาวต่างชาติ ในแต่ละด้าน
จะมีลูกค้ากลุ่มย่อยที่หลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 

   

3. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางการคน้หาความต้องการของลูกคา้ โดย คกก.
จัดการลูกค้าสมัพันธ์ ทำหน้าท่ีค้นหาความต้องการของลูกคา้ และสำรวจ
ข้อมูลความต้องการโดยหน่วยงานที่เกี่ยข้อง ได้แก่ สสว./ บว. สำรวจความ
ต้องการด้านการจัดการเรยีนการสอน สวพ. สำรวจดา้นการวิจัย สสร./รร.
สาธิต สำรวจด้านบริการวิชาการ ตามกระบวนการ VRU-VOC การดำเนินการ
ดังกล่าว ช่วยให้ได้ข้อมลูที่ทันสมยัตอบสนองสถานการณด์้วยการเรยีนการ
สอนออนไลน/์ผสมผสาน อาจส่งผลต่อความผูกพันของลูกค้าในระยะยาวได้ 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางการค้นหาความต้องการของลูกคา้ โดย 
คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ทำหน้าที่ค้นหาความต้องการของลูกค้า 
และสำรวจข้อมลูความต้องการโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยข้อง ได้แก่ 
สสว./ บว. สำรวจความต้องการดา้นการจัดการเรยีนการสอน 
สวพ. สำรวจด้านการวจิัย สสร./รร.สาธติ สำรวจด้านบริการ
วิชาการ ตามกระบวนการ VRU-VOC 
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Comment จากรายงาน A D L I 
OFI 
1. ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการมีปฏสิัมพันธ์ และสังเกตลูกค้าเพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช้ต่อได้ ทั้งในกลุ่มลูกค้าในปัจจุบัน ลูกคา้ในอดีต 
ลูกค้าในอนาคต และลูกคา้ของคู่แข่ง เช่น สารสนเทศท่ีได้จากการรบัฟังลูกค้า
แต่ละกลุ่มนั้นมีการนำมาใช้ให้เกิดประสิทธิผลตามที่ระบุถึงการนำขอ้มูลไปใช้
ใน ตามตารางที่ 3.1-1 รวมถึงไม่ชดัเจนถึงการเช่ือมโยงผลลัพธ์ที่ระบุไว้แสดง
ให้เห็นถึงการนำสารสนเทศเหล่านัน้ไปใช้อย่าไร การดำเนินการที่มุ่งเน้น
ประสิทธิผลจะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพือ่
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของการ
มีปฏิสมัพันธ์ และสังเกตลูกค้า
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถ
นำไปใช้ต่อได้ ทั้งในกลุ่มลูกค้า
ในปัจจุบัน ลูกค้าในอดีต ลูกค้า
ในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง
รวมถึงไม่ชัดเจนถึงการเช่ือมโยง
ผลลัพธ์ที่ระบไุว้แสดงให้เห็นถึง
การนำสารสนเทศเหล่านั้นไปใช้
อย่าไร 

   

2. ไม่พบว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการนำสารสนเทศท่ีได้จากการค้นหาความจำเป็น
และความต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสตูรและบริการอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ และกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนแบบ ABCD ที่เน้นตอบโจทยค์วามต้องการกำลังคน 4 clusters และไม่
พบการนำไปปรับปรุงพัฒนาด้านวจิัย และการบริการวิชาการ โดยเฉพาะการ
บริการวิชาการที่ก่อให้เกดิรายได้ เช่น ชุมชนในพื้นที่ จังหวัดปทุมธานี และ
จังหวัดสระแก้ว ผู้ปกครองนักเรียนสาธิต และผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น การ
ดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและ
ความคาดหวังของลูกค้าได้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

  ไม่พบว่ามหาวิทยาลัยฯ มี
การนำสารสนเทศท่ีไดจ้าก
การค้นหาความจำเป็นและ
ความต้องการมาปรับปรุง
หรือพัฒนาหลักสูตรและ
บริการอย่างเป็นระบบ 
และไม่พบการนำไปปรับปรุง
พัฒนาด้านวิจัย และการ
บริการวิชาการ โดยเฉพาะ
การบริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ชุมชน
ในพื้นที่ จังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดสระแก้ว 
ผู้ปกครองนักเรยีนสาธติ 
และผู้ใช้บณัฑิต 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางชัดเจนในสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรยีน
และลูกค้ากลุม่อื่น ในปีการศึกษา 2564 ได้มีการปรับโมเดลโดยนำ Business 
Intelligence มาช่วยจดัการคลังข้อมูลของลูกค้าแบบคาดการณ์อนาคต โดย
จัดทำแผนปฏิบัติการสร้างความสมัพันธ์สร้างความสุขความผูกพันกบัลูกค้า
เป็น 3 ระยะ ก่อน ระหวา่ง หลังเป็นลูกค้า ตาม CHR Plan ประกอบด้วย 
VRU Care, VRU Career, VRU Healthy, VRU Reward โดย คกก.ลูกค้า
สัมพันธ์นำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการในปีถดัไปจนมีผลลัพธ์ดีขึ้น 
การดำเนินการดังกลา่วช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของ
มหาวิทยาลยัฯ แก่ลูกคา้กลุ่มผู้เรียนและกลุม่อื่นได้  

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางชัดเจน
ในสร้างและจัดการความสัมพันธ์
กับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 ในปีการศึกษา 2564 ได้มี
การปรับโมเดลโดยนำ 
Business Intelligence มา
ช่วยจัดการคลังข้อมูลของ
ลูกค้าแบบคาดการณ์อนาคต 
โดยจดัทำแผนปฏิบัติการ
สร้างความสัมพันธ์สร้าง
ความสุขความผูกพันกับ
ลูกค้าเป็น 3 ระยะ ก่อน 
ระหว่าง หลังเป็นลูกค้า ตาม 
CHR Plan 
โดย คกก.ลูกค้าสมัพันธ์นำ
ผลการประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการในปีถัดไปจนมี
ผลลัพธ์ดีขึ้น 

 

2. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางการเข้าถึงและให้การช่วยเหลือผูเ้รียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นในการเข้าถึงสบิค้นสารสนเทศตามความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นเชิงรุก ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook,  Facebook 
website Line Open Chat Infographic Messenger chatbot การ
ดำเนินการดังกล่าว อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อหลักสตูรฯ และการบริการใน
ระยะยาว 

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางการ
เข้าถึงและให้การช่วยเหลือ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นในการ
เข้าถึงสิบค้นสารสนเทศตาม
ความต้องการของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่นเชิงรุก 

มีการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ Facebook,  
Facebook website Line 
Open Chat Infographic 
Messenger chatbot การ 

  

3. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้เรียน ป ตรี บัณฑิตศึกษา แหล่งทุน ผู้รับบริการวิชาการ 
และผูป้กครองนักเรยีน รร สาธิต ซึ่งอยู่ในข้ันตอนท่ี 4 ใน VRU Customer 
Model รวมทั้งนำสารสนเทศท่ีไดม้าปรับปรุงกระบวนการทำงานและ

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางในการ
ค้นหาความพึงพอใจ/ความไม่พึง
พอใจ และความผูกพันของ
ผู้เรยีน ป ตรี บณัฑิตศึกษา 

 รวมทั้งนำสารสนเทศท่ีได้มา
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัฯ โดยมี
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Comment จากรายงาน A D L I 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฯ โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบตามพันธกิจสำคัญ 
ได้แก่ สสว/บว, สวพ และ สสร.ช่วยให้ไดส้ารสนเทศไปใช้ในการปรบัปรุง
หลักสตูร วิจัยและบริการวิชาการ การดำเนินการตามแนวทางดังกลา่ว ช่วยให้
มหาวิทยาลยัฯ ได้รับข้อมลูที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการอย่างมีประสิทธิผล 

แหล่งทุน ผู้รับบริการวิชาการ 
และผูป้กครองนักเรยีน รร สาธิต 
ซึ่งอยู่ในข้ันตอนท่ี 4 ใน VRU 
Customer Model 

หน่วยงานรับผดิชอบตาม
พันธกิจสำคัญ ได้แก่ สสว/
บว, สวพ และ สสร.ช่วยให้
ได้สารสนเทศไปใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร วิจัยและ
บริการวิชาการ 

4. มหาวิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนตามลำดับขั้น ตามภาพที่ 
3.2-3   

มหาวิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางที่
เป็นระบบในการจัดการข้อ
ร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น ตามกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนตามลำดับขั้น ตาม
ภาพที่ 3.2-3 

   

OFI 
1. มหาวิทยาลัยฯ ไม่แสดงวิธีการในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทยีบกับคู่แข่งและประเด็นการ
แข่งขัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรภาพท่ี OP 2ก-1 รวมทั้งไม่ชัดเจนถึง
วิธีการใช้แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบที่สำคัญตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร การ
ดำเนินการดังกล่าวอาจส่งผลต่อความผูกพันกับสถาบันในระยะยาวได้ 

  มหาวิทยาลยัฯ ไม่แสดง
วิธีการในการรวบรวม
สารสนเทศเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่นเปรยีบเทียบกับ
คู่แข่งและประเด็นการ
แข่งขัน 

ไม่ชัดเจนถึงวิธีการใช้
แหล่งข้อมูลเปรียบเทยีบที่
สำคัญตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กร 

2. ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยฯ ใช้ในการทบทวนกระบวนการ
การนำข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จาก VRU Customer Model ขั้นตอนท่ี 4 
และ 5 และ VRU-VOC ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในการ
ปฏิบัติการ ไม่พบการนำข้อมูลของลูกค้าและตลาดมาใช้ในการสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้เรียนมากขึ้น เช่น การเลือกสารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบและ
การจัดการด้านการบริการ การใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัสโคโรนา่ 2019 การดำเนินการดังกลา่ว อาจช่วยให้ ม. สามารถ

  ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่
มหาวิทยาลยัฯ ใช้ในการ
ทบทวนกระบวนการการนำ
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้
จาก VRU Customer 
Model ขั้นตอนท่ี 4 และ 5 

ไม่พบการนำข้อมูลของ
ลูกค้าและตลาดมาใช้ใน
การสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้เรียนมากขึ้น เช่น 
การเลือกสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในการพัฒนาระบบและ
การจัดการด้านการบริการ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าเพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนนิการ
โดยรวม เพื่อปรับปรุงและตัดสินใจในการเปลีย่นแปลงปฏบิัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล และเสรมิวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุม่ 

และ VRU-VOC ขั้นตอนท่ี 5 
และ 6 

การใช้ข้อมูลเพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโคโร
น่า 2019  

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการวัด วิเคราะห์ ผลการดำเนินงาน ตามภาพที่ 
4.1-1 และโดยใช้ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) เชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของตัวช้ีวัดทุกมิติ จำแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ตามแผน
กลยุทธ์ (Strategy KPIs) และ 2) ตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบตัิการ 
(Action plan KPIs) ใช้ KPI Template เป็นเครื่องมือในการวเิคราะห์ตัวช้ีวัด 
กำหนดระดับความสำคญัจาก 5 ดาว ถึง 1 ดาว มีระบบ Data Warehouse 
เก็บข้อมูลที่ผ่านการ Cleaning และนำมาวเิคราะห์ เพื่อจัดเก็บใน SIS และใช้
เครื่องมือติดตามผลการดำเนินงานภายในองค์กร ตามตารางที่ 4.1-1 การ
ดำเนินการดังกล่าวช่วยให้สามารถติดตามการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อ
การบรรลุพันธกิจและเสริมค่านิยม Activeness ในการทำงานเชิงรุก ริเริ่ม
สร้างสรรค ์

มหาวิทยาลยัฯ มรีะบบการวัด 
วิเคราะห์ ผลการดำเนินงาน 
ตามภาพที่ 4.1-1 และโดยใช้
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
(SIS) เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
ตัวช้ีวัดทุกมิต ิ

   

2. มหาวิทยาลัยฯ ได้นำระบบบรหิารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
และพัสดุ (ERP) มาในการติดตามผลการดำเนินงานในระดับโครงการและ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) มาใช้ใน
การวัดผลเพื่อให้เกดิความคล่องตวั 4 ข้ันตอน และมีการรายงานผลตัวช้ีวัดใน
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) แบบ Real Time การดำเนินการดังกล่าว 
ทำให้มหาวิทยาลัยอาจทำงานได้อย่างคล่องตัวในการรายงานผลตัวช้ีวัดได้
ทันเวลาต่อการเปลีย่นแปลงภายนอกที่ไม่คาดคดิได ้

มหาวิทยาลยัฯ ได้นำระบบ
บริหารด้านงบประมาณ งาน
การเงินและบัญชี และพสัดุ 
(ERP) มาในการติดตามผลการ
ดำเนินงานในระดับโครงการและ
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ 
และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
(SIS) มาใช้ในการวัดผลเพื่อให้
เกิดความคล่องตัว 4 ข้ันตอน 
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Comment จากรายงาน A D L I 
และมีการรายงานผลตัวช้ีวัดใน
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
(SIS) แบบ Real Time 

3. มหาวิทยาลัยฯ มีการทบทวนผลดำเนินการขององค์กร ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัฯ ตารางที่ 4.1-2 โดยใช้ระบบ VRU-Improvement Tools For 
Excellence ในการดำเนินการโดยผู้รับผิดชอบรายงานที่ไดร้ะบไุว้ใน KPIs 
Template เป็นผู้วิเคราะห์รับผิดชอบ ตามพันธกิจติดตามผลการดำเนินงาน
รายวันทุกวัน รายเดือน รายไตรมาส ตามแผนการดำเนินงาน มีการจัดกลุ่ม
ความสำคญัและประเมินผลตามรอ้ยละความสำเร็จ 4 ระดับ สามารถใช้ข้อมูล
ในการจัดการความเสี่ยงได้ การดำเนินการดังกลา่ว อาจช่วยให้มหาวทิยาลัย
ตอบสนองความรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงต่อผลความมั่นคงทางการเงิน
งบประมาณ 

มหาวิทยาลยัฯ มีการทบทวนผล
ดำเนินการขององค์กร ตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยฯ ตารางที่ 
4.1-2 โดยใช้ระบบ VRU-
Improvement Tools For 
Excellence 

ผู้รับผิดชอบรายงานท่ีได้ระบุ
ไว้ใน KPIs Template เป็นผู้
วิเคราะหร์ับผิดชอบ ตามพันธ
กิจติดตามผลการดำเนินงาน
รายวันทุกวัน รายเดือน ราย
ไตรมาส ตามแผนการ
ดำเนินงาน 

มีการจัดกลุ่มความสำคัญ
และประเมินผลตามร้อยละ
ความสำเร็จ 4 ระดับ 
สามารถใช้ข้อมูลในการ
จัดการความเสีย่งได ้

 

4. มหาวิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางการวิเคราะห์ทบทวนผลการดำเนินการ
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ประจำปตีามระบบ ตามภาพ OP2ค-1 
โดยการแบ่งกลุ่มผลการดำเนินงานออกเป็น 4 กลุ่ม ตามค่าเป้าหมาย คือ 1.ต่ำ
กว่าค่าเป้าหมายขั้นวิกฤต คือ สถานการณต์่ำกว่าร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมาย 
(ผลลัพธ์สีแดง) 2.ต่ำกว่าค่าเป้าหมายระดับเสีย่ง คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่าง
ร้อยละ 51-75 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีสม้) 3.ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย คือ 
สถานการณ์อยู่ในระหว่างร้อยละ 76-99 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) 
และ 4.บรรลุค่าเป้าหมาย คือ สามารถบรรลุคา่เป้าหมายร้อยละ 100 (ผลลัพธ์
สีเขียว) เพื่อนำมาปรับปรุงผลการดำเนินงาน การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วย
ให้มั่นใจได้ว่าการดำเนินงานจะสอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกันช่วยให้บรรลุ
พันธกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

มหาวิทยาลยัฯ เริม่มีแนว
ทางการวิเคราะห์ทบทวนผลการ
ดำเนินการตัวช้ีวัดเป้าประสงค์
ของแผนกลยุทธ์ประจำปีตาม
ระบบ ตามภาพ OP2ค-1 โดย
การแบ่งกลุ่มผลการดำเนินงาน
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามค่า
เป้าหมาย เพื่อนำมาปรับปรุงผล
การดำเนินงาน 

   

OFI 
1. ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่มีประสิทธิผลในการคดัเลอืกและใช้
ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ใช้เพื่อการตัดสินใจเชิงแข่งขันสูค่วามเป็น
เลิศ จากข้ันตอน ตามภาพท่ี 4.1-2 อย่างไร การมีแนวทางดังกล่าวอาจทำให้

ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มี
แนวทางที่มีประสิทธิผลในการ
คัดเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศ
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Comment จากรายงาน A D L I 
องค์กรเข้าใจกระบวนการดำเนินการ ผลการดำเนินการของตนเองชัดเจนขึ้น
และกระตุ้นให้เกดิการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

เชิงเปรียบเทียบที่ใช้เพื่อการ
ตัดสินใจเชิงแข่งขันสู่ความเป็น
เลิศ จากข้ันตอน ตามภาพท่ี 
4.1-2 อย่างไร 

2. มหาวิทยาลัยฯ ไมไ่ด้แสดงให้เหน็วิธีการที่เป็นระบบในการคาดการณผ์ล
การดำเนินการในอนาคต ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างข้ันตอนการวดัผลการ
ดำเนินการตามภาพที่ 4.1-3 การนำเสนอผลในด้านการเรยีนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการที่นำเสนอเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการการทำงาน หรือ 
กลยุทธ์ การมรีะบบคาดการณ์ผลการดำเนินการของมหาวิทยาลัยฯ ในอนาคต
ที่แม่นยำ อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการเพื่อเข้าสู่แผนกลยุทธ์ 20 ปี 
ระยะที่ 2 อย่างมั่นคง  

มหาวิทยาลยัฯ ไม่ได้แสดงให้
เห็นวิธีการที่เป็นระบบในการ
คาดการณ์ผลการดำเนินการ
ในอนาค 

  ไม่พบความเชื่อมโยง
ระหว่างขั้นตอนการวดัผล
การดำเนินการตามภาพท่ี 
4.1-3 การนำเสนอผลใน
ด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการ
วิชาการที่นำเสนอเป็นการ
ปรับเปลีย่นวิธีการการ
ทำงาน หรือ กลยุทธ์ การ
มีระบบคาดการณผ์ลการ
ดำเนินการของ
มหาวิทยาลยัฯ ในอนาคต
ที่แม่นยำ อาจช่วยให้
มหาวิทยาลยัฯ ดำเนินการ
เพื่อเข้าสู่แผนกลยุทธ์ 20 
ปี ระยะที่ 2 อย่างมั่นคง 

3. มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางในการ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ ในเรื่องกระบวนการวัด วิเคราะห์ 
ผลการดำเนินงาน เช่น ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการประเมินและปรับปรุงการใช้
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) ระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงิน
และบัญชี และพัสดุ (ERP) มาใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานในระดับ
โครงการและกิจกรรมตามแผนปฏบิัติการ การระบุการดำเนินการดังอย่าง
อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และแสดงตัวอย่างของการใช้วิธีปฏิบัติที่เป็น

  มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะ
แสดงใหเ้ห็นว่า 
มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางใน
การประเมินและปรับปรุง
กระบวนการทีส่ำคัญ ใน
เรื่องกระบวนการวัด 
วิเคราะห์ ผลการดำเนินงาน 
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Comment จากรายงาน A D L I 
เลิศ ตัวอย่างนวัตกรรม หรือการแบ่งปันการเปลีย่นแปลงท่ีดีขึ้น อาจจะช่วยให้
องค์กรบรรลุพันธกิจและและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

เช่น ไม่ชัดเจนถึง
กระบวนการประเมินและ
ปรับปรุงการใช้ระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) 
ระบบบรหิารด้าน
งบประมาณ งานการเงิน
และบัญชี และพัสดุ (ERP) 
มาใช้ในการติดตามผลการ
ดำเนินงานในระดับโครงการ
และกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิ
การ 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ ใช้กระบวนการจัดการคณุภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
ตามภาพที่ 4.2-1 และตามตาราง ท่ี 4.2-1 ให้มีความแม่นยำ ถูกต้องเชื่อถือได้ 
เป็นปัจจุบัน ความปลอดภยั และเป็นความลับ ของข้อมูลและสารสนเทศ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 2) ข้อมูล
สารสนเทศด้านการวิจัย 3) ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการวิชาการ 4) ข้อมูล
สารสนเทศด้านการบรหิารจดัการ การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้
มหาวิทยาลยัฯ สามารถดำเนินงานตามพันธกิจได้อย่างมั่นใจ 

มหาวิทยาลยัฯ ใช้กระบวนการ
จัดการคณุภาพของข้อมูลและ
สารสนเทศ ตามภาพท่ี 4.2-1 
และตามตาราง ท่ี 4.2-1 ให้มี
ความแม่นยำ ถูกต้องเชื่อถือได้ 
เป็นปัจจุบัน ความปลอดภยั 
และเป็นความลับ ของข้อมูล
และสารสนเทศ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

   

2. มหาวิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการใช้ข้อมูล
และสารสนเทศท่ีจำเป็นสำหรับบคุลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้า 
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งาน มีการ
พัฒนาระบบ E-HRM อย่างต่อเนือ่ง และใช้ระบบ MIS, CMS, OPAC SIS, E-

. มหาวิทยาลัยฯ เริม่มีแนวทางที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผลใน
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ี
จำเป็นสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
Saraban, ระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ 
(ERP), ระบบตรวจสอบเงินเดือน, ระบบจองยานพาหนะ, Personal Email, 
Website การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยมั่นใจต่อสารสนเทศ
พร้อมใช้งาน อาจช่วยให้การบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการใช้งานมีความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์

คู่ความร่วมมือ และลูกค้า ให้
สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้อย่าง
สะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการ
ใช้งาน มีการพัฒนาระบบ E-
HRM อย่างต่อเนื่อง และใช้
ระบบ MIS, CMS, OPAC SIS, 
E-Saraban, ระบบบริหารด้าน
งบประมาณ งานการเงินและ
บัญชี และพัสดุ (ERP), ระบบ
ตรวจสอบเงินเดือน, ระบบจอง
ยานพาหนะ, Personal Email, 
Website 

3. มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการจดัการความรู้ (KM System) โดย รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหารร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้ ตามภาพที่ 4.2-2 
ในการสร้างนวัตกรรมจากการปฏบิัติงานประจำผ่านค่านยิม VALAYA ซึ่งมี
แนวทางการ ดำเนินการ 6 ข้ันตอน การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลยัฯ ใช้สมรรถนะของบคุลากรในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผล
ได้บรรลเุป้าหมาย 

มหาวิทยาลยัฯ มรีะบบการจัดการความรู้ (KM System) โดย รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหารร่วมกับคณะกรรมการจัดการความรู้ ตาม
ภาพที่ 4.2-2 ในการสร้างนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานประจำผ่าน
ค่านิยม VALAYA ซึ่งมีแนวทางการ ดำเนินการ 6 ขั้นตอน 

  

4. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางค้นหาหน่วยงานท่ีมีแนวปฏิบัติทีด่ี (Best 
Practice) สำคัญ 3 ประการ คือ 1) ปรับปรุงกระบวนการ 2) พัฒนาการ
บริการ และ 3) สร้างบริการรูปแบบใหม่ มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ใน 5 ข้ันตอน 
คือ 1) ค้นหาหน่วยงานท่ีมีการดำเนินการที่โดดเด่น สูงกว่าค่าเป้าหมาย 2) 
ระบุหน่วยงานที่มผีลการดำเนินการที่โดดเด่น 3) เผยแพร่ แบ่งปัน วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ 4) สนับสนุนการดำเนินการที่เป็นเลิศ 5) ทบทวนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพ วิธีการดังกล่าวช่วยให้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูไ้ปท่ัวมหาวิทยาลัยฯ เสริมสมรรถนะหลักและค่านยิมขององค์กร 

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางค้นหาหน่วยงานท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สำคัญ 3 ประการ 
คือ 1) ปรับปรุงกระบวนการ 2) พัฒนาการบริการ และ 3) สรา้งบรกิารรูปแบบใหม่ มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ใน 5 ข้ันตอน คือ 1) ค้นหาหน่วยงานท่ีมีการดำเนินการที่โดดเด่น สูงกว่าค่าเป้าหมาย 2) 
ระบุหน่วยงานที่มผีลการดำเนินการที่โดดเด่น 3) เผยแพร่ แบ่งปัน วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) 
สนับสนุนการดำเนินการที่เป็นเลิศ 5) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 

OFI 
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Comment จากรายงาน A D L I 
1. มหาวิทยาลัยฯ ไม่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงการดำเนินการเพื่อให้ข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีจำเป็นสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้เรยีน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งาน การ
ดำเนินการจัดการเรื่องดังกล่าวอาจทำให้องค์กรมีความพร้อมต่อการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจดัหลักสูตรและบริการ และ
บรรลุพันธกิจสำคญัขององค์กร  

มหาวิทยาลยัฯ ไม่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงการดำเนินการเพื่อให้
ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจำเป็นสำหรับบุคลากร ผูส้่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ และผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อมใช้
และง่ายต่อการใช้งาน 

  

2. ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลยัฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึก
เข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานประจำวัน หรือเรื่องที่มีผลต่อการแก้ปญัหาที่
ต้นเหตโุดยตรง การมุ่งเน้นการสรา้งองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทัว่ท้ัง
สถาบัน รวมทั้งเรื่องที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและ
การสร้างนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

 ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ ใช้
ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้
การเรยีนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถี
การปฏิบัติงานประจำวัน หรือ
เรื่องที่มีผลต่อการแก้ปญัหาที่
ต้นเหตโุดยตรง 

  

3. มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าวิธีการที่ มหาวิทยาลยัฯ ใช้องค์
ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรยีนรูฝ้ังลึกลงไปในในวิถีการ
ปฏิบัติงานขององค์กรมีความเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น ไม่ชัดเจนว่า 
กระบวนการบอกเล่าเรื่องเล่าความสำเร็จ (Story Telling) รายการ Talk and 
Share@Valaya 12 เรื่อง 12 เดือนเรื่องเล่าเร้าพลัง ของมหาวิทยาลยัฯ ใช้
ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานประจำวัน หรือเรื่องที่มผีลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง การ
ดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ มองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลง
ที่สำคัญและการสร้างนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและใช้สมรรถนะขององค์กร
และบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย 

หลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่าวิธีการที่ มหาวิทยาลยัฯ 
ใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรยีนรูฝ้ังลึกลงไปใน
ในวิถีการปฏิบัติงานขององค์กรมีความเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
เช่น ไม่ชัดเจนว่า กระบวนการบอกเล่าเรื่องเล่าความสำเร็จ 
(Story Telling) รายการ Talk and Share@Valaya 12 เรื่อง 12 
เดือนเรื่องเล่าเร้าพลัง ของมหาวิทยาลัยฯ ใช้ความรู้และทรัพยากร
อย่างไร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเขา้ไปในวิถีการปฏิบตัิงาน
ประจำวันหรือเรื่องที่มผีลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง 
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5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางในการประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง โดยทบทวนปรับ E-WIsh Model กระบวนการทำงาน 4 
กระบวนการ การบริหารจัดการดา้นบุคลากรทีมุ่่งเน้นเรื่อง งานเป็นผล คนเป็น
สุข ภายใต้ค่านยิมหลัก VALAYA มีการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 
ระบบงานสมรรถนะหลักของแตล่ะตำแหน่งงานท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนุน เพ่ือวิเคราะหค์วามจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง การ
ดำเนินการดังกล่าว ทำให้มั่นใจไดว้่าระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลยัฯ มีบุคลากรทีม่ีสมรรถนะในการปฏบิัติงานให้บรรลุพนัธกิจได ้

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางในการประเมินด้านขีดความสามารถและอตัรากำลัง โดยทบทวนปรับ E-WIsh 
Model กระบวนการทำงาน 4 กระบวนการ การบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มุ่งเน้นเรื่อง งานเป็นผล 
คนเป็นสุข ภายใต้ค่านิยมหลัก VALAYA มีการวเิคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ ระบบงานสมรรถนะหลัก
ของแต่ละตำแหน่งงานท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อวิเคราะห์ความจำเป็นด้านขดีความสามารถ
และอัตรากำลัง 

 

2. มหาวิทยาลัยฯ สรรหาบุคลากรใหม่ตาม (P1) Workforce ของ E-WIsH 
Model ตามภาพท่ี 5.1-1 มีการนำค่านิยมหลัก VALAYA มาปลูกฝังแนวคิด 
ค่านิยมของบุคลากรใหม่ มีการกำหนดเกณฑ์ภาษาอังกฤษสำหรับบคุลากรสาย
วิชาการ และพัฒนาภาษาอังกฤษในบุคลากรสายสนับสนุน มีการแตง่ตั้ง
อาจารย์พี่เลี้ยงให้อาจารย์ใหม่เพื่อดูแล ให้คำปรึกษา ซึ่งอาจช่วยใหบุ้คลากร
เป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของความคิด รวมทัง้การ
เสรมิสร้างค่านิยม VALAYA ในบุคลากรใหม่ และเสรมิสร้างสมรรถนะหลักสู่
การบรรลุพันธกิจ การดำเนิงงานดงักล่าว อาจช่วยเสรมิสร้างสมรรถนะหลักสู่
การบรรลุพันธกิจ 

มหาวิทยาลยัฯ สรรหาบุคลากร
ใหม่ตาม (P1) Workforce ของ E-
WIsH Model ตามภาพที่ 5.1-1  

มีการนำค่านยิมหลัก VALAYA 
มาปลูกฝังแนวคิด ค่านิยมของ
บุคลากรใหม่ มีการกำหนดเกณฑ์
ภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากรสาย
วิชาการ และพัฒนาภาษาอังกฤษ
ในบุคลากรสายสนับสนุน มีการ
แต่งตั้งอาจารย์พี่เลี้ยงให้อาจารย์
ใหม่เพื่อดูแล ให้คำปรึกษา ซึ่ง
อาจช่วยให้บุคลากรเป็นตัวแทนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายของความคิด รวมทั้ง
การเสริมสร้างค่านิยม VALAYA 
ในบุคลากรใหม่ และเสรมิสร้าง
สมรรถนะหลักสู่การบรรลุพันธกิจ 

  

3. มหาวิทยาลัยฯ จัดการด้านสภาพแวดล้อมของการทำงานใน ใช้ P2 
Individual support ของ E-WIsH Model ตามภาพที่ 5.1-1 มีการจัดการ
ด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยนำข้อมูล

มหาวิทยาลยัฯ จัดการด้าน
สภาพแวดล้อมของการทำงานใน 

มีการจัดการด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัยและการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยนำข้อมลูที่ไดจ้ากการ
สำรวจมาปรับปรุง และจดัสิ่ง
เอื้ออำนวยต่อการเรียนช่วง
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Comment จากรายงาน A D L I 
ที่ได้จากการสำรวจมาปรับปรุง และจัดสิ่งเอื้ออำนวยต่อการเรยีนช่วงโควิด 
เช่น การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน ABCD Mode; Smart classroom 
ทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจสูงกว่าเป้าหมาย การดำเนินการข้างตน้ช่วย
เสรมิความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ช่วยให้บุคลากรทุ่มเทปฏิบตัิงาน
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ใช้ P2 Individual support ของ 
E-WIsH Model ตามภาพท่ี 5.1-1 

โควิด เช่น การส่งเสรมิการ
จัดการเรียนการสอน ABCD 
Mode; Smart classroom 
ทำให้บุคลากรมีความพึง
พอใจสูงกว่าเป้าหมาย 

4. มหาวิทยาลัยฯ จัดนโยบายและสิทธิประโยชน์แก่บุคลากรใช้สอดคล้องกับ 
P2 Individual support ของ E-WIsH Model ตามภาพที่ 5.1-1 
ประกอบด้วย 1) สวัสดิการด้านสขุภาพแยกประเภทตามผูร้ับสวสัดกิาร และ 
2) สิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น การออมทรัพย์ การฌาปณกิจสงเคราะห์ การกีฬาและ
นันทนาการ การให้บริการของร้านค้าสวัสดิการและจดัสวสัดิการยดืหยุ่น 
จำแนกตามกลุ่มอายุของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร การ
ดำเนินการดังกล่าว ช่วยตอบสนองการทำงานของบุคลากร ส่งผลตอ่การสร้าง
ความผูกพันต่อสถาบันในระยะยาว และประสิทธิภาพของงานให้บรรลุพันธกิจ 

มหาวิทยาลยัฯ จัดนโยบายและ
สิทธิประโยชน์แก่บุคลากรใช้
สอดคล้องกับ P2 Individual 
support ของ E-WIsH Model 
ตามภาพที่ 5.1-1 ประกอบด้วย 1) 
สวัสดิการด้านสุขภาพแยก
ประเภทตามผู้รับสวัสดิการ และ 
2) สิทธิขั้นพื้นฐาน เช่น การออม
ทรัพย์ การฌาปณกิจสงเคราะห์ 
การกีฬาและนันทนาการ การ
ให้บริการของร้านค้าสวัสดิการ
และจัดสวัสดิการยืดหยุ่น จำแนก
ตามกลุม่อายุของบุคลากร ซึ่ง
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

   

OFI 
1. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญในด้านการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรบัต่อความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลังเปลี่ยนไป เช่น การเตรียม
สมรรถนะบุคลากรสำหรับอนาคตเพื่อรองรับการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่น 
การปรับรูปแบบวิธีการทำงาน หรอืกระบวนการจ้างงานเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเตรียมอาจารย์เพื่อให้สามารถสอน / วิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการเตรียมอาจารย์นักพัฒนาการจัดการเรยีนรู ้การ

  ไม่ชัดเจนถึงวิธีการทีเ่ป็น
ระบบและมีประสิทธิผลใน
การประเมินและปรับปรุง
กระบวนการทีส่ำคัญในดา้น
การเตรียมบุคลากรให้พร้อม
รับต่อความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง
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Comment จากรายงาน A D L I 
ดำเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรตอบสนองความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ได ้

ที่กำลังเปลี่ยนไป เช่น การ
เตรียมสมรรถนะบุคลากร
สำหรับอนาคตเพื่อรองรับ
การเรยีนการสอนแบบ
ยืดหยุ่น การปรับรูปแบบ
วิธีการทำงาน หรือ
กระบวนการจา้งงานเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการเตรียมอาจารย์
เพื่อให้สามารถสอน / วิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การเตรียมอาจารย์นัก
พัฒนาการจัดการเรยีนรู ้

2. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการจดัระบบและบริหารบุคลากรเพื่อให้การทำงาน
บรรลผุล การใช้ P3 Effectiveness (Empower, KM, Innovation, 
Assessment) ของ E-WIsH Model ตามภาพที่ 5.1-1 การใช้ระบบ 
coaching การนำค่านิยม VALAYA ไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการดำเนินการที่
เป็นระบบอยา่งไร และได้คำนึงถึงสมรรถนะหลัก “บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น” หรือไม่ การมวีิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอย่าง
จริงจังอาจส่งผลต่อการรักษาสมรรถนะหลักขององค์กรและการบรรลุวิสัยทัศน์
ในอนาคต 

ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการจัดระบบและบรหิารบุคลากรเพื่อให้การ
ทำงานบรรลผุล การใช้ P3 Effectiveness (Empower, KM, 
Innovation, Assessment) ของ E-WIsH Model ตามภาพท่ี 5.1-1 
การใช้ระบบ coaching การนำคา่นิยม VALAYA ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการที่เป็นระบบอย่างไร 

 และได้คำนึงถึง
สมรรถนะหลัก 
“บูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่น” หรือไม่ 
การมีวิธีการที่เป็น
ระบบในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างจริงจัง
อาจส่งผลต่อการ
รักษาสมรรถนะหลัก
ขององค์กรและการ
บรรลุวสิัยทัศน์ใน
อนาคต 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ กำหนดปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรโดยการ
สำรวจหน่วยงานภายใน นำมาพิจารณาใน คกก จัดการความสุขระดับ
มหาวิทยาลยั นำแนวคิด Say Stay Strive และทฤษฎสีองปัจจัย และ กพร 
มาปรับใหส้อดคล้องกับค่านยิม VALAYA โดยปรับปรุง SIM Model เป็น Bar 
Model เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน นำข้อมูลมากำหนดเป็นปัจจยัความผูกพัน
ของตามภาพที่ OP1ก-5 การดำเนนิการดังกล่าว อาจส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรซึ่งจะมผีลต่อการดำเนินการที่โดดเด่น 

มหาวิทยาลยัฯ กำหนดปจัจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร
โดยการสำรวจหน่วยงานภายใน 

นำมาพิจารณาใน คกก จัดการ
ความสุขระดับมหาวิทยาลัย นำ
แนวคิด Say Stay Strive และ
ทฤษฎีสองปัจจัย และ กพร มาปรบั
ให้สอดคล้องกับค่านยิม VALAYA 

โดยปรบัปรุง SIM 
Model เป็น Bar 
Model เพื่อเสริมสร้าง
ความผูกพัน 

นำข้อมูลมากำหนด
เป็นปัจจัยความ
ผูกพันของตามภาพที่ 
OP1ก-5 

2. มหาวิทยาลัยฯ ทบทวนและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอ่
สภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันของบุคลากร โดยนำแนวคิด Say 
Stay Strive มาปรับปรุงแบบประเมินความผูกพัน และประเมินผ่าน e-form 
ไปยังบุคลากรทุกหน่วยงาน มีการปรับปรุงการประเมินมาโดยตลอดตั้งแต่ ปี 
2564 มีการนำผลการประเมินมาพิจารณาและผ่าน คกก สร้างสุขระดับ
หน่วยงาน และ ระดับมหาวิทยาลยั การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ความ
ผูกพันของบุคลากรทำงานบรรลุพนัธกิจได ้

มหาวิทยาลยัฯ ทบทวนและประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานและ
ความผูกพันของบุคลากร โดยนำแนวคิด Say Stay Strive มาปรับปรุงแบบประเมินความผูกพัน และ
ประเมินผ่าน e-form ไปยังบุคลากรทุกหน่วยงาน มีการปรับปรุงการประเมินมาโดยตลอดตั้งแต่ ปี 
2564 มีการนำผลการประเมินมาพิจารณาและผ่าน คกก สร้างสุขระดับหน่วยงาน และ ระดับ
มหาวิทยาลยั 

 

3. มหาวิทยาลัยฯ จัดการผลการปฏิบัติงานตาม VRU Employee Success 
Model ตามภาพท่ี 5.2-3 โดยใช้แนวทางตามข้อบังคับ ประกาศ และนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยฯ โดยหน่วยงานและบุคลากรจดัทำข้อตกลงผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานซี่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปีเป็นลำดับจนถึงระดับ
บุคคล โดยใช้แนวคิด OKRs ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ มีการกำหนด
ค่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจ้างสำหรับบคุลากรสายวิชาการที่ดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ และ ผู้ดำรงตำแหน่งชำนาญการและชำนาญการพิเศษสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุน การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้บุคลากรเกิดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีด ี

มหาวิทยาลยัฯ จัดการผลการ
ปฏิบัติงานตาม VRU Employee 
Success Model ตามภาพท่ี 5.2-3 
โดยใช้แนวทางตามข้อบังคับ 
ประกาศ และนโยบายของ
มหาวิทยาลยัฯ 

โดยหน่วยงานและบุคลากรจัดทำ
ข้อตกลงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน
ซี่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ประจำปเีป็นลำดับจนถึงระดับบุคคล 
โดยใช้แนวคิด OKRs ในการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ มีการกำหนด
ค่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจ้าง
สำหรับบคุลากรสายวิชาการที่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ และ ผูด้ำรง
ตำแหน่งชำนาญการและชำนาญการ
พิเศษสำหรบับุคลากรสายสนับสนนุ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
4. มหาวิทยาลัยฯ ใช้ VRU Employee Success Model ตามภาพที่ 5.2-3 
ในการพัฒนาผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรและสามารถเติมสมรรถนะให้ตรง
จุด โดยวเิคราะห์ตามมิตดิ้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และบริบทของ
มหาวิทยาลยัฯ โดยจัดระบบการพฒันาใน 3 กลุ่ม คือบุคลากรสายวชิาการ 
สายสนบัสนุน และระดับบริหาร ด้วยแนวทางดังกล่าวช่วยส่งเสริมขีด
ความสามารถของบุคลากรและช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจ 

มหาวิทยาลยัฯ ใช้ VRU Employee 
Success Model ตามภาพท่ี 5.2-3 
ในการพัฒนาผลการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรและสามารถเตมิสมรรถนะ
ให้ตรงจุด โดยวิเคราะหต์ามมติิด้าน
สังคม ด้านเทคโนโลยี และบริบท
ของมหาวิทยาลัยฯ โดยจดัระบบ
การพัฒนาใน 3 กลุ่ม คือบุคลากร
สายวิชาการ สายสนับสนุน และ
ระดับบริหาร ด้วยแนวทางดังกล่าว
ช่วยส่งเสรมิขีดความสามารถของ
บุคลากรและช่วยให้องค์กรบรรลุ
พันธกิจ 

   

OFI 
1. ไม่ชัดเจนว่าวิธีการทีม่หาวิทยาลัยฯ ใช้ในการกำหนดปจัจัยที่สำคญัที่ส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากร มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไรตามกลุม่
และประเภทของบุคลากร ท่ีระบุไว้ เช่น ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันท่ี
มหาวิทยาลยัฯ กำหนดตามภาพที่ OP1ก-5 ไม่มีการจำแนกตามกลุม่บุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรเหล่านีม้าจากประเภทการจ้างงาน
ที่แตกต่างกัน การกำหนดปจัจัยขบัเคลื่อนที่ตรงกับความต้องการ ความ
คาดหวังของบุคลากรจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ ขับเคลื่อนความผูกพันได้ดี
ยิ่งข้ึน 

ไม่ชัดเจนว่าวิธีการที่มหาวิทยาลัยฯ 
ใช้ในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่
ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มี
ความเหมือนหรือแตกตา่งกัน
อย่างไรตามกลุม่และประเภทของ
บุคลากร ท่ีระบุไว้ เช่น ปัจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพันท่ี
มหาวิทยาลยัฯ กำหนดตามภาพที่ 
OP1ก-5 ไม่มีการจำแนกตามกลุ่ม
บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ซึ่งบุคลากรเหล่านีม้าจาก
ประเภทการจ้างงานท่ีแตกต่างกัน 
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Comment จากรายงาน A D L I 
2. มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้มั่นใจได้ว่า วิธีการที่มหาวิทยาลยัฯ ใช้ใน
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมปีระสิทธิผลเพียงพอท่ีจะทำให้เกิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานท่ีใหผ้ลการดำเนินการที่ดี และบุคลากรมีความ
ผูกพัน เช่น ไม่ชัดเจนว่าการดำเนนิงานผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท้ังใน
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงานภายใน คณะ วิทยาลัย ศูนย์ สำนัก รร.
สาธิตฯ ตลอดจนถึงในระดับงานของหน่วยงานภายใต้สังกัดกองกลาง 14 งาน 
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร  "พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลศิ ร่วม
พัฒนาท้องถิ่น" ภายใต้ค่านิยมหลกั : VALAYA เพื่อส่งผลให้บคุลากรมีความ
ผูกพันเกิดผลการดำเนินการที่โดดเด่นอย่างไร และ และไม่พบแนวทางที่ทำให้
มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรมองค์การได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของ
ความคิด วัฒนธรรมและวิธีคิดของบุคลากร วิธีการทีเ่ป็นระบบในเรื่องดังกล่าว
จะช่วยส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

มีหลักฐานไม่เพียงพอที่จะทำให้
มั่นใจได้ว่า วิธีการทีม่หาวิทยาลัยฯ 
ใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะทำ
ให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การ
ทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการที่ดี 
และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น ไม่
ชัดเจนว่าการดำเนินงานผ่าน
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลยั ระดับหน่วยงาน
ภายใน คณะ วิทยาลัย ศูนย์ สำนกั 
รร.สาธิตฯ ตลอดจนถึงในระดับงาน
ของหน่วยงานภายใต้สังกัด
กองกลาง 14 งาน เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  "พัฒนา
นวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลศิ รว่ม
พัฒนาท้องถิ่น" ภายใต้ค่านิยมหลกั : 
VALAYA เพื่อส่งผลให้บุคลากรมี
ความผูกพันเกดิผลการดำเนินการที่
โดดเด่นอย่างไร และไม่พบแนวทาง
ที่ทำให้มั่นใจได้ว่าวัฒนธรรม
องค์การได้ใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายของความคิด วัฒนธรรม
และวิธีคิดของบุคลากร 

   

3. ไม่ชัดเจนว่าวิธีประเมินระบบการเรยีนรู้และการพัฒนาท่ีมหาวิทยาลัยฯ ใช้ 
VRU Employee Success Model ตามภาพที่ 5.2-3 จะสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบคุลากร 

ไม่ชัดเจนว่าวิธีประเมินระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนาที่มหาวิทยาลัย
ฯ ใช้ VRU Employee Success 

ไม่ได้แสดงการกำหนดสมรรถนะหรือ
พฤติกรรมใหผู้้ที่เข้ารับการเรียนรู้
และพัฒนาต้องนำความรู้และทักษะ
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Comment จากรายงาน A D L I 
ตัวอย่างเช่น การประเมินผลทันทหีลังอบรม สะท้อนถึงการประเมินโครงการ/
กิจกรรมทีด่ำเนินการ และการประเมินจากการตดิตามผลการนำองค์ความรู้
และทักษะฯ ไปใช้ในการปฏิบัติการ เป็นการติดตามผลลัพธ์ที่บุคลากรเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ไม่ได้แสดงการกำหนดสมรรถนะหรือพฤติกรรมให้ผู้ที่เข้า
รับการเรียนรู้และพัฒนาต้องนำความรู้และทักษะไปใช้ในการพัฒนางานของ
ตนเอง และไม่แสดงประสิทธิผลที่เกิดขึ้น จึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรเพื่อจัดการหลักสูตรและผลิตภณัฑ์ของ
มหาวิทยาลยัฯ  

Model ตามภาพท่ี 5.2-3 จะ
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาบคุลากร 
ตัวอย่างเช่น การประเมินผลทันที
หลังอบรม สะท้อนถึงการประเมิน
โครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ และ
การประเมินจากการตดิตามผลการ
นำองค์ความรู้และทักษะฯ ไปใช้ใน
การปฏิบัติการ เป็นการติดตาม
ผลลัพธ์ที่บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม 

ไปใช้ในการพัฒนางานของตนเอง 
และไม่แสดงประสิทธิผลที่เกิดขึ้น 

4.ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของ
บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ และการสืบทอดผู้นำในอนาคต เช่น กำหนดนโยบาย 
ขั้นตอนการดำเนินการที่จำแนกตามกลุ่มบคุลากร/สายวิชาชีพ/สายการบริหาร 
รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง ซึ่งการดำเนินการดังกลา่วอาจเสริมสร้างความ
ผูกพันและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถท่ีมี
ต่อสมรรถนะในการทำงานอย่างมปีระสิทธิผล 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการ
จัดการความก้าวหน้าในอาชีพการ
งานของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ และ
การสืบทอดผู้นำในอนาคต เช่น 
กำหนดนโยบาย ข้ันตอนการ
ดำเนินการที่จำแนกตามกลุ่ม
บุคลากร/สายวิชาชีพ/สายการ
บริหาร รวมถึงการสืบทอดตำแหนง่ 
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6.1 กระบวนการทำงาน 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางจัดทำข้อกำหนดด้านการผลิตบณัฑิต การวิจัย 
และบริการวิชาการ ภายใต้กรอบกระบวนการทำงานของ ในข้ันตอนท่ี 2 ของ 
VRU Program, Service, and PROCESS Design ตามภาพท่ี 6.1-1 ในปี 
2564 มีการทบทวนได้เพิ่มกระบวนการบริหาร ใช้ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก สารสนเทศของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
ข้อกำหนดจำแนกตามระดับของกระบวนการตั้งแต่ 3 core processes และ 
4 supportive processes และ 4 Management Processes มีการปรับ
กฎระเบียบข้อมูลทีม่ีมาใหม่ เช่น พันธกิจการจัดการศึกษา พิจารณานำ
ข้อกำหนดที่สำคญัจากความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลกูค้ากลุ่ม
ต่าง ๆ และผู้มสี่วนไดส้่วนเสียผ่านการสอบถามข้อมลูผ่านแบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์ เพื่อสามารถประเมนิประสิทธิผลของการปฏิบัติการในและ
นำมาผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการจดัการกระบวนการทำงาน การ
กระบวนการพัฒนาวิจัยไปสู่นวัตกรรม ดา้นการบริการวิชาการ  ได้แก่ 
กระบวนการกำหนดกลุม่ชุมชน กระบวนการสร้างเครือข่าย 
กระบวนการพัฒนาพ้ืนท่ี แนวทางที่ชัดเจนดังกล่าว ช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ มี
หลักสตูร บริการ และกระบวนการที่บูรณาการอย่างรอบด้านและบรรลุพันธ
กิจ สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและบรรลุพันธกิจได ้

มหาวิทยาลยัฯ มีแนวทางจัดทำ
ข้อกำหนดด้านการผลิตบณัฑิต 
การวิจัย และบริการวิชาการ 
ภายใต้กรอบกระบวนการทำงาน
ของ ในข้ันตอนท่ี 2 ของ VRU 
Program, Service, and 
PROCESS Design ตามภาพท่ี 
6.1-1 ในปี 2564 

 มีการทบทวนเพิ่มกระบวนการ
บริหาร ใช้ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ 
ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
สมรรถนะหลัก สารสนเทศ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
ข้อกำหนดจำแนกตามระดับ
ของกระบวนการตั้งแต่ 3 
core processes และ 4 
supportive processes และ 
4 Management Processes 
มีการปรับกฎระเบียบข้อมลูที่
มีมาใหม่ เช่น พันธกิจการจดั
การศึกษา พิจารณานำ
ข้อกำหนดที่สำคญัจากความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียน ลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีผ่าน
การสอบถามข้อมลูผ่าน
แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ เพื่อสามารถ
ประเมินประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการในและนำมา
ผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการ
จัดการกระบวนการทำงาน 
การกระบวนการพัฒนาวิจัย
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Comment จากรายงาน A D L I 
ไปสู่นวัตกรรม ด้านการบริการ
วิชาการ  ได้แก่ กระบวนการ
กำหนดกลุ่มชุมชน 
กระบวนการสร้างเครือข่าย 
กระบวนการพัฒนาพ้ืนท่ี 

2. มหาวิทยาลัยฯ กำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญเป็น 3 กระบวนการ
หลักตามพันธกิจ ได้แก่ การผลิตบณัฑิต 3 กระบวนการ การวิจยั 5 
กระบวนการ และการบริการวิชาการ 6 กระบวนการ กระบวนการสนับสนุน 
4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการด้านสารสนเทศ ด้านการเงินและพัสดุ ด้าน
บุคคล และ ด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน และกระบวนการบริหาร 4 
กระบวนการ คือ กระบวนการนำองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การสือ่สาร
องค์กร และกระบวนการเพิม่ประสิทธิภาพการทำงาน ตามตารางที่ 6.1-1 โดย
เริ่มจากการใช้ข้อมูลการรับฟังเสยีงของผู้มีส่วนไดเ้สีย เพื่อให้เกิดการออกแบบ
การผลิตบณัฑิต การวิจัยและนวัตกรรม และความด้านความร่วมมือกับ
หุ้นส่วนทางสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และกลุม่ผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุม่ รวมถึงมหาวิทยาลัยฯ มีกระบวนการสนับสนุน 
4 กระบวนการ คือ กระบวนการดา้นสารสนเทศ ด้านการเงินและพสัดุ ด้าน
บุคคล และด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน ตามตารางที่-6.1-1 โดย
พิจารณาจากกระบวนการที่ได้ส่งมอบหลักสตูร/บริการให้ลูกคา้และไดร้ายได้
โดยตรง สามารถส่งเสรมิประสิทธิภาพและช่วยเพิม่ประสิทธิผลของ
กระบวนการหลักท้ัง 3 พันธกิจการดำเนินการดังกลา่วอาจส่งเสริมการจัดการ
และปรับปรุงกระบวนการ ของมหาวิทยาลัยฯ และการเพิ่มคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์งของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ 

มหาวิทยาลยัฯ กำหนด
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญเป็น 
3 กระบวนการหลักตามพันธกิจ 
ได้แก่ การผลติบัณฑิต 3 
กระบวนการ การวิจัย 5 
กระบวนการ และการบริการ
วิชาการ 6 กระบวนการ 
กระบวนการสนับสนุน 4 
กระบวนการ ได้แก่ 
กระบวนการด้านสารสนเทศ 
ด้านการเงินและพัสดุ ด้านบุคคล 
และ ด้านการจัดการทรัพยากร
อย่างยั่งยืน และกระบวนการ
บริหาร 4 กระบวนการ คือ 
กระบวนการนำองค์กร การ
วางแผนกลยุทธ์ การสื่อสาร
องค์กร และกระบวนการเพิม่
ประสิทธิภาพการทำงาน ตาม
ตารางที่ 6.1-1 

   

3. มหาวิทยาลัยฯ มีวิธีออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทำงานท่ี
สำคัญ ตามภาพท่ี 6.1-1 ในข้ันตอน 1-5 โดย CSM SIPOC Model ช่วยใน
การออกแบบ กระบวนการและตัวช้ีวัดกระบวนการ ทบทวน ปรับปรุง ในปี 

มหาวิทยาลยัฯ มีวิธีออกแบบ
หลักสตูร บริการ และ
กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ 

 ในปี 2564 ได้เพิ่มเครื่องมือ 
Business Canvas Analysis 
มาช่วยในการออกแบบ และ
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Comment จากรายงาน A D L I 
2564 ได้เพิ่มเครื่องมือ Business Canvas Analysis มาช่วยในการออกแบบ 
และทบทวนพบว่ามีข้อกำหนดสำคัญที่ส่งผลต่อการออกแบบ หลักสตูร บริการ 
และกระบวนการ เช่น สถานการณ์ของแนวโน้มจำนวนผูเ้รียนทีล่ดลง 
หลักสตูรที่ไม่ได้รับการตอบสนองจากผู้มสี่วนได้เสยี และการมุ่งตลาดใหม่ของ
พันธกิจการศึกษา จึงได้มุ่งเน้นที่การจัดการเรยีนการสอนทุกช่วงวัย Lifelong 
Learning และการทำ MOU กับสถานประกอบการ ใช้เครื่องมือ BCG เป็น
หลักเกณฑ์ประกอบในการส่งของบประมาณ และสถาการณเ์รื่องการบริการ
วิชาการที่เน้นเรื่อง Sandbox เพือ่เป็นสนามทดสอบแนวคิดทางธุรกิจ 
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ การใช้แนวคิดในการออกแบบดังกล่าว อาจ
ช่วยตอบสนองต่อพันธกิจ แหล่งทุน และ การพัฒนาท้องถิ่น ตามความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ 

ตามภาพที่ 6.1-1 ในข้ันตอน 1-
5 โดย CSM SIPOC Model 
ช่วยในการออกแบบ 
กระบวนการและตัวช้ีวัด
กระบวนการ 

ทบทวนพบว่ามีข้อกำหนด
สำคัญทีส่่งผลต่อการออกแบบ 
หลักสตูร บริการ และ
กระบวนการ เช่น สถานการณ์
ของแนวโน้มจำนวนผู้เรียนท่ี
ลดลง หลักสตูรที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองจากผูม้ีส่วนได้เสีย 
และการมุ่งตลาดใหม่ของพันธ
กิจการศึกษา จึงไดมุ้่งเน้นท่ี
การจัดการเรยีนการสอนทุก
ช่วงวัย Lifelong Learning 
และการทำ MOU กับสถาน
ประกอบการ ใช้เครื่องมือ 
BCG เป็นหลักเกณฑ์ประกอบ
ในการส่งของบประมาณ 
และสถาการณ์เรื่องการบริการ
วิชาการที่เน้นเรื่อง Sandbox 
เพื่อเป็นสนามทดสอบแนวคดิ
ทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ รวมถึง
นวัตกรรมใหม่ๆ 

4. มหาวิทยาลัย ฯ เริ่มมีแนวทางกรปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยใช้ FAIS 
Model คือ Find Analyze Share Improve เพื่อปรับปรุงหลักสูตร การ
บริการ และกระบวนการ โดย VEC และหัวหน้าส่วนงานควบคมุจัดการ 
ทบทวนตัววัดกระบวนการรายเดือน รายไตรมาส และรายปี นำข้อเสนอแนะที่
ได้มาเรียนรู้และทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ ผ่านคณะกรรมการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัยฯ แนวทางดังกลา่วอาจช่วยเป็น
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการดำเนินการของวิทยาลัยเพื่อขับเคลื่อนสู่การ

มหาวิทยาลยั ฯ เริม่มีแนวทาง
กรปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
โดยใช้ FAIS Model คือ Find 
Analyze Share Improve เพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตร การบริการ 
และกระบวนการ 

โดย VEC และหัวหน้าส่วนงาน
ควบคุมจัดการ ทบทวนตัววัด
กระบวนการรายเดือน ราย
ไตรมาส และรายป ี

นำข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้
และทบทวน ปรับปรุง
กระบวนการ ผ่าน
คณะกรรมการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล
ของมหาวิทยาลัยฯ 

 



  

 44 

Comment จากรายงาน A D L I 
ยกระดับมาตรฐานที่สูงข้ึนและผลการดำเนินการเสรมิสรา้งสมรรถนะหลักของ
สถาบัน และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
OFI 
1. ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบถ่ายทอดกระบวนการ
ทำงานสู่การปฏิบตัิงานประจำวัน ไม่ชัดเจนว่าตัววัดของผลการดำเนนิการ 
และตัววัดภายในกระบวนการที่ใช้ในการถ่ายทอดกระบวนการทำงานสำคัญสู่
การปฏิบัติงานประจำวัน มคีวามสมัพันธ์กับคุณภาพของสมัฤทธ์ิผลและผลการ
ดำเนินการของการจัดการศึกษา วิจัย และการบริการฯ เช่น ในกระบวนการ
ออกแบบ จัดการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร ข้อกำหนดคือ “หลักสูตรผ่าน
มาตรฐานตาม สกอ” ในขณะที่ปัจจัยนำเข้าใน CSM SIPOC Model มีทั้ง
เกณฑ์มาตรฐาน สกอ. สภาวิชาชีพ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การศึกษา 
ยุทธศาสตร์ชาติ สมรรถนะหลักขององค์กร รวมทั้งปรัชญาการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยฯ ที่เน้นการเรียนการสอนแบบ ABCD ต้องการใหบ้ัณฑิตเป้น
ผู้รอบรู้ มสีมรรถนะเป็นผู้ประกอบการ นำการเปลี่ยนแปลงเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม การมตีัววัดที่สะท้อนข้อกำหนดสำคญัของกระบวนการดังกลา่วจะ
ส่งเสริมค่านิยมมหาวิทยาลัยฯ VALAYA และการเพิม่คุณภาพของผลิตภณัฑ์
มุมมองของลูกค้า  

ไม่ชัดเจนว่า มหาวิทยาลัยฯ มี
แนวทางที่เป็นระบบถ่ายทอด
กระบวนการทำงานสู่การ
ปฏิบัติงานประจำวัน  

ไม่ชัดเจนว่าตัววัดของผลการ
ดำเนินการ และตัววัดภายใน
กระบวนการที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดกระบวนการทำงาน
สำคัญสู่การปฏิบัติงาน
ประจำวัน มีความสมัพันธ์กับ
คุณภาพของสมัฤทธ์ิผลและผล
การดำเนินการของการจัด
การศึกษา วิจัย และการ
บริการฯ 

  

2. ไม่ชัดเจนว่าวิธีการทีม่หาวิทยาลัยฯ ใช้ในการจัดการเครือข่ายอุปทาน โดย
ใช้ VRU Supply-Network Management 6 ขั้นตอน (identify, Select, 
Help, Assess, Relationship, Evaluate) มีประสิทธิผลอย่างไร เช่น ไม่
พบว่าข้ันตอนดังกล่าวส่งผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ
อย่างไร ทำให้มั่นใจว่ามีคณุสมบัตติอบสนองต่อความต้องการของการ
ปฏิบัติการ และไม่ชัดเจนถึงการนำกระบวนการจัดการไปสู่ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติทั้งในกลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ ในเครือข่ายอุปทานซึ่งมี
ความแตกต่างกัน การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยเกิดความ
คล่องตัวและความร่วมมือจากผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และส่งผลให้เกิดการ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อื่น 

ไม่ชัดเจนว่าวิธีการที่
มหาวิทยาลยัฯ ใช้ในการจัดการ
เครือข่ายอุปทาน โดยใช้ VRU 
Supply-Network 
Management 6 ขั้นตอน 
(identify, Select, Help, 
Assess, Relationship, 
Evaluate) มีประสิทธิผลอย่างไร 
เช่น ไม่พบว่าข้ันตอนดังกล่าว
ส่งผลต่อการคดัเลือกผู้ส่งมอบ

ไม่ชัดเจนถึงการนำ
กระบวนการจดัการไปสู่
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติทั้งใน
กลุ่มผูส้่งมอบ พันธมิตร 
คู่ความร่วมมือ ในเครือข่าย
อุปทานซึ่งมีความแตกต่างกัน 
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Comment จากรายงาน A D L I 
และคู่ความร่วมมืออย่างไร ทำ
ให้มั่นใจว่ามีคุณสมบตัิ
ตอบสนองต่อความต้องการของ
การปฏิบัติการ 

3. ไม่ชัดเจนว่าวิธีการทีม่หาวิทยาลัยฯ ใช้ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมตาม
กระบวนการจดัการนวตักรรม สามารถตอบสนองโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร 
รวมถึงสอดคล้องกับกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ที่มีการเตรียมการด้าน
ทรัพยากรการเงินและด้านอื่นๆ ไว้เพื่อสนับสนุนโอกาสการสรา้งนวัตกรรม
อย่างไร การดำเนินการที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลยัฯ บรรลุวสิัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยแห่งการเรยีนรูส้ำหรับคนทุกช่วง
วัย ท่ีมีนวัตกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานราก บนความร่วมมอืของ
หุ้นส่วนทางสังคมให้เกดิการพัฒนาอย่างสมดลุและยั่งยืน” 

   ไม่ชัดเจนว่าวิธีการที่
มหาวิทยาลยัฯ ใช้ในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมตาม
กระบวนการจดัการ
นวัตกรรม สามารถ
ตอบสนองโอกาสเชิงกล
ยุทธ์อย่างไร รวมถึง
สอดคล้องกับ
กระบวนการจดัทำกล
ยุทธ์ที่มีการเตรียมการ
ด้านทรัพยากรการเงิน
และด้านอื่นๆ ไว้เพื่อ
สนับสนุนโอกาสการ
สร้างนวัตกรรมอย่างไร 

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
1. มหาวิทยาลัยฯ เริ่มวางระบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย 1) 
การบริหารจัดการงบประมาณประจำปี มีการกลั่นกรอง ติดตาม ควบคุม 
กำกับการใช้งบประมาณ สนับสนนุการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และการอนุรักษ์
พลังงาน 2) ควบคุมต้นทุน โดย VEC ดำเนินการใน 5 ข้ันตอน ใช้ Lean 
management 5 ข้ันตอน เพื่อลดรอบระยะเวลาในการทำงาน เพิม่ผลผลิต 

มหาวิทยาลยัฯ เริม่วางระบบ
ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดย 1) การบริหาร
จัดการงบประมาณประจำปี มี
การกลั่นกรอง ตดิตาม ควบคมุ 
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Comment จากรายงาน A D L I 
ใช้ Business Model Canvas ในการควบคุมต้นทุนการผลิต ในการออกแบบ
หลักสตูร เพื่อให้การปฏิบัติการอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารรายรับ
รายจ่ายตามกรอบเวลาในแผน ลดข้อผิดพลาด การดำเนินการดังกลา่ว อาจทำ
ให้มหาวิทยาลยัดำเนินงานปรับปรงุกระบวนการที่สำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุพันธกิจที่ตั้งไว ้

กำกับการใช้งบประมาณ 
สนับสนุนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน และการอนุรักษ์พลังงาน 
2) ควบคุมต้นทุน โดย VEC 
ดำเนินการใน 5 ข้ันตอน ใช้ 
Lean management 5 
ขั้นตอน เพื่อลดรอบระยะเวลา
ในการทำงาน เพิ่มผลผลิต ใช้ 
Business Model Canvas ใน
การควบคุมต้นทุนการผลิต ใน
การออกแบบหลักสูตร เพื่อให้
การปฏิบัติการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบรหิารรายรับ
รายจ่ายตามกรอบเวลาในแผน 
ลดข้อผดิพลาด 

2. มหาวิทยาลัยฯ มีการดำเนินการด้านความปลอดภัยและการรักษาความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ โดย คกก.ความเสีย่ง วางแผนบริหารความเสี่ยง 
ออกแบบกระบวนการในการจัดการความปลอดภยับนโลกไซเบอร์ และการ
จัดการข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูอ่อนไหว 4 ข้ันคือ 1) รวบรวมข้อมูลภายใน
องค์กรจากแหล่งต่าง ๆ รวบรวมระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 2) คัดกรอง
จำแนกข้อมูลและพิจารณาความเสี่ยง 3) ออกแบบวิธีและจัดการ ความ
ปลอดภัยข้อมูล และ 4) ติดตามประเมินประสิทธิของการจัดการและปรับปรุง
กระบวนการ กำหนดขั้นตอนการรกัษาความปลอดภัยและระบบปฏบิัติการที่
สำคัญ 10 ข้ันตอนมีการ Backup ข้อมูลรายวัน สามารถบริหารความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ การดำเนินการดังกล่าว
ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และ

มหาวิทยาลยัฯ มีการดำเนินการดา้นความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
โดย คกก.ความเสีย่ง วางแผนบริหารความเสี่ยง ออกแบบกระบวนการในการจัดการความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลและข้อมลูอ่อนไหว 4 ข้ันคือ 1) รวบรวม
ข้อมูลภายในองค์กรจากแหล่งต่าง ๆ รวบรวมระเบยีบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 2) คัดกรองจำแนก
ข้อมูลและพิจารณาความเสีย่ง 3) ออกแบบวิธีและจัดการ ความปลอดภัยข้อมลู และ 4) ติดตาม
ประเมินประสิทธิของการจัดการและปรับปรุงกระบวนการ กำหนดขัน้ตอนการรักษาความ
ปลอดภัยและระบบปฏิบัติการที่สำคัญ 10 ข้ันตอนมีการ Backup ข้อมูลรายวัน สามารถบริหาร
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
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สินทรัพย์ที่สำคัญ มีความปลอดภยัและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ อาจ
ช่วยให้การปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ 
3. มหาวิทยาลัยฯ เริ่มมีกระบวนการในการเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัยด้วยกระบวนการอาชีวอนามัย 6 ขั้นตอน และมีการเตรียมความ
พร้อมในภาวะฉุกเฉิน มคีณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ติดตามรายงานผล
รายเดือน ได้กำหนดความเสี่ยง 5 ด้าน ดังนี ้1) ด้านกลยุทธ์ จำนวน 4 
ประเด็น 2) ด้านการดำเนินการ จำนวน 8 ประเด็น 3) ด้านการเงิน จำนวน 5 
ประเด็น 4) ด้านนโยบาย กฎหมาย จำนวน 5 ประเด็น 5) ด้านภยัธรรมชาติ มี
การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ (Root-cause ANALYSIS) ของความ
ไม่ปลอดภัยและการกู้คืนสูส่ภาพเดิม การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยทำให้
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยได้และส่งผลต่อความมั่นใจของ
ผู้เรยีน 

มหาวิทยาลยัฯ เริม่มี
กระบวนการในการเตรียมความ
พร้อมด้านความปลอดภัยด้วย
กระบวนการอาชีวอนามัย 6 
ขั้นตอน และมีการเตรียมความ
พร้อมในภาวะฉุกเฉิน 

มีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงฯ ตดิตามรายงานผลราย
เดือน ได้กำหนดความเสีย่ง 5 
ด้าน 

มีการตรวจสอบ การ
วิเคราะหห์าสาเหตุ (Root-
cause ANALYSIS) ของ
ความไม่ปลอดภัยและการกู้
คืนสู่สภาพเดมิ 

 

OFI 
1. ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉินที่สำคัญ โดยไม่พบแผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย 
เช่น แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคงการปฏิบัติการไวไ้ม่ให้หยดุชะงัก ไม่แสดง
การจัดสรรทรัพยากร และไม่พบการแสดงการฝึกซ้อมและประสิทธิผลของ
กระบวนการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 6 ข้ันตอน ตามแผนปอ้งกัน/
ควบคุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในระยะต่าง ๆ การดำเนินการดังกล่าว
อาจสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น ว่ามหาวทิยาลัยฯ 
สามารถควบคุมป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบตัิการและยังสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องแม้จะตอ้งเผชิญกับภัยพิบัต ิ

ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการ
เตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉินที่สำคญั โดยไม่
พบแผนป้องกัน/ควบคุมความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น 
แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคง
การปฏิบัติการไว้ไม่ให้หยุดชะงัก 
ไม่แสดงการจดัสรรทรัพยากร 
และไม่พบการแสดงการฝึกซ้อม
และประสิทธิผลของ
กระบวนการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 6 ข้ันตอน ตาม
แผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยง
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Comment จากรายงาน A D L I 
ด้านความปลอดภยัในระยะต่าง 
ๆ 

2. มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่าการดำเนินการขององค์กรในด้านการ
บริหารจดัการการปฏิบตัิการ สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบตัิครอบคลมุทุก
กระบวนการและพื้นท่ีที่สำคญั เชน่ ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการการตดิตามการ
ดำเนินการของ คณะฯ และส่วนงานตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด 
การดำเนินการถ่ายทอดแนวทางทีค่รอบคลมุทุกส่วนงานดังกล่าวจะทำให้
มั่นใจได้ว่าการบริหารจดัการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล 

 มีหลักฐานไม่เพียงพอที่แสดง
ให้เห็นว่าการดำเนินการของ
องค์กรในด้านการบรหิาร
จัดการการปฏิบตัิการ สามารถ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
ครอบคลมุทุกกระบวนการ
และพื้นที่ท่ีสำคญั เช่น ไม่
ชัดเจนถึงกระบวนการการ
ติดตามการดำเนินการของ 
คณะฯ และส่วนงานตาม
แนวทางที่มหาวิทยาลัยฯ 
กำหนด 

  

3. ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูล
จริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์กร ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการที่สำคัญทำให้มั่นใจ 
ว่าการปฏิบัติการตา่ง ๆ มีการบรหิารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  

  ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการ
ประเมินและปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์กร ซึ่งรวมถึงการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
กระบวนการที่สำคัญทำให้
มั่นใจ ว่าการปฏิบตัิการตา่ง 
ๆ มีการบริหารจัดการอย่าง
มีประสิทธิผล 
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2. ภาพกิจกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

วันที่จัดทำ : 4-5 กันยายน 2566 สถานที่ : โรงแรมเรนทรี บูทีค จังหวัดกาญจนบุรี 

 ภาพกิจกรรม 

   

   
 

 


