
แบบสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที�มตีอ่การให ้
บรกิารดา้นตา่งๆ ตามพนัธกจิ (2567)

1. เพศ (0 คะแนน)

2. อายุ (0 คะแนน)

143
การตอบกลบั

04:25
เวลาเฉลี�ยในการตอบใหเ้สรจ็

ที�ใชง้านอยู่
สถานะ

ชาย 48

หญงิ 95

 25 ปี หรอืนอ้ยกวา่ 11

26-30 ปี 23

31-40 ปี 28

41-50 ปี 58

51 ปี หรอืมากกวา่ 23



3. วฒุกิารศกึษา (0 คะแนน)

4. สถานภาพ (0 คะแนน)

มธัยมศกึษาตอนปลาย หรอื ตํ�ากวา่ 18

อนุปรญิญา หรอื เทยีบเทา่ 3

ปรญิญาตรี 63

สงูกวา่ปรญิญาตรี 59

ผูป้กครองนักศกึษา 14

ประชาชนในเขตพื �นที�รบัผดิชอบ (บรกิา… 43

ผูใ้ชบ้ณัฑติ (ผูจ้า้งงานบณัฑติ) 8

ศษิยเ์กา่ 72

ผูใ้หท้นุการศกึษา/ ผูใ้หท้นุเรยีน (ภาค… 6



5. ท่านมคีวามสมัพนัธเ์กี�ยวขอ้งกบัคณะ/ หน่วยงาน (0 คะแนน)

คณะครศุาสตร ์ 6

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 28

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 6

คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 2

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 10

คณะวทิยาการจดัการ 11

คณะสาธารณสขุศาสตร ์ 8

วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ 3

บณัฑติวทิยาลยั 10

ศนูยจ์ดัการศกึษา สระแกว้ 12

สาํนักสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 11

สาํนักสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารวชิา… 5

สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเ… 3

กองกลาง สาํนักงานอธกิารบดี 9

กองนโยบายและแผน สาํนักงานอธกิารบดี 0

กองพฒันานักศกึษา สาํนักงานอธกิารบดี 2

สถาบนัวจิยัและพฒันา 7

งานศนูยภ์าษา 0

อื�นๆ โปรดระบุ 9



6. ดา้นการจดัการเรยีนการสอน (0 คะแนน)

7. ดา้นการวจิยัและนวตักรรม (0 คะแนน)

5 4 3 2 1

ผลติบณัฑติใหเ้ป็นผูร้อบรู ้มสีมรรถนะเป็นผูป้ระกอบ
การ วศิวกรสงัคม เพื�อเป็นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลงแล…

มกีารพฒันาคณุภาพบณัฑติใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน

มหีลกัสตูรและรปูแบบการเรยีนการสอน ที�เป็น
มาตรฐานสากล ทางวชิาการและวชิาชพี

มหาวทิยาลยัเป็นที�น่าเช ื�อถอืและมคีณุภาพทางดา้น
การศกึษา

มกีารจดัวชิาใหเ้รยีนตามหลกัสตูรตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน

100% 0% 100%

5 4 3 2 1

มกีารสนับสนุนการวจิยัและสรา้งนวตักรรม ที�เป็น
ประโยชนต์อ่สงัคม

มกีารเผยแพรข่อ้มูลดา้นงานวจิยัอยา่งสมํ�าเสมอ

มกีารนําผลการวจิยัและนวตักรรมไป ประยกุตใ์ชแ้ละ
สรา้งประโยชนใ์หก้บัชมุชน และสงัคม 

มหาวทิยาลยัสรา้งความรว่มมอืดา้นการวจิยัและ
นวตักรรมกบัภาครฐัและเอกชนอยา่งตอ่เนื�อง

มหาวทิยาลยัมรีะบบสารสนเทศเเละแหลง่คน้ควา้
ขอ้มูลดา้นวจิยัและนวตักรรมที�เพยีงพอ

100% 0% 100%



8. ดา้นการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม (0 คะแนน)

9. ดา้นการบรกิารวชิาการ (0 คะแนน)

5 4 3 2 1

มกีารเผยแพร ่ถา่ยทอด ความรูโ้ครงการอนัเนื�องมา
จากพระราชดาํร ิสูส่งัคม

มกีารดาํเนินกจิกรรม และสบืสานโครงการอนัเนื�อง
มาจากพระราชดาํร ิ

มกีารสนับสนุนและสรา้งเครอืขา่ย กบัชมุชน ทอ้งถิ�น
อยา่งเหมาะสม

มกีารเผยแพร ่และสง่เสรมิ พฒันา ทาํนุบาํรงุศลิป
วฒันธรรมอยา่งสมํ�าเสมอ

100% 0% 100%

5 4 3 2 1

มกีารสรา้งเครอืขา่ยดา้นการใหบ้รกิารวชิาการกบั
หน่วยงานภายนอกอยา่งตอ่เนื�อง

มกีารใหบ้รกิารวชิาการที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชมุชนทอ้งถิ�น

มกีารเผยแพรข่อ้มูล ดา้นการบรกิารวชิาการใหเ้ป็น
ที�รบัรู ้

มกีารพฒันาระบบนิเวศใหเ้กื �อกลู เอื �ออาํนวย ตอ่การ
เรยีนรู ้วจิยั และการทาํงาน การใหบ้รกิารวชิาการ

มกีารสง่เสรมิ สนับสนุนการสรา้งนวตักรรมและการ
พฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนและผูม้สีว่นไดส้ว่น…

100% 0% 100%



10. ดา้นการใหบ้รกิารและสิ�งอาํนวยความสะดวก (0 คะแนน)

11. ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ (0 คะแนน)

13
การตอบกลบั การตอบกลบัลา่สดุ

5 4 3 2 1

บคุลากรมคีวามสภุาพ ความรู ้ความสามารถ
อธัยาศยัด ีในการปฏบิตังิานใหข้อ้มูลไดถ้กูตอ้ง คร…

การใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ เอาใจใส ่ซ ื�อสตัยส์จุรติ
ตามขั�นตอนและเวลาที�กาํหนด แกไ้ขปัญหาตา่งๆ …

มสีิ�งอาํนวยความสะดวก สถานที� การใหบ้รกิารที�

หลากหลาย สะอาด เรยีบรอ้ย และเพยีงพอ

มหาวทิยาลยัมสีิ�งแวดลอ้ม ธรรมชาต ิรม่ร ื�น สวยงาม
และปลอดภยั

มกีารเปิดรบัฟังขอ้คดิเห็นตอ่การใหบ้รกิาร เชน่
กลอ่งรบัความคดิเห็น call center เป็นตน้

มกีารใหบ้รกิารดา้นระบบสารสนเทศ e-service ที�

หลากหลาย สะดวกใชง้านง่าย

มเีครอืขา่ยการใหบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตที�เหมาะสม
สะดวก รวดเรว็ ทั�วถงึ

มชีอ่งทางในการตดิตอ่สื�อสารครอบคลมุ สะดวก และ
เขา้ถงึง่าย เชน่ ชอ่งทางออนไลน ์สายดว่น เป็นตน้

100% 0% 100%


