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ค ำย่อ 
BCP  แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ     
BD  คณะกรรมการ    
BDA  คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ    
BDAC  คณะกรรมการสภาวิชาการ    
BDBC  คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
BDCR  คณะกรรมการลกูคา้สมัพนัธ ์   
BDKM  คณะกรรมการจดัการความรู ้    
BDAE  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลยัและคณบดี   
BDME  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยั  
BDQA  คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน    
BDR  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
BDST  คณะกรรมการ(รา่ง)ยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยั 
BDUA  คณะกรรมการสง่เสรมิกิจการมหาวิทยาลยั    
BDW  คณะกรรมการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยั    
BMC  Business model canvas     
BSRU  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา    
CAMT  วิทยาลยัศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    
CM  Corrective Preventive Maintenance    
CMT  บรษิัท แมคไทย จ ากดั    
CPF  บรษิัท ซีพีเอฟ เทรดดิง้ จ ากดั     
CRC  บรษิัท เซ็นทรลั รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากดั 
CUS  ลกูคา้ 
DRU  มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุี 
ERP  ระบบบรหิารดา้นงบประมาณ งานการเงินและบญัชี และพสัด ุ  
KPIs Template คู่มือรายละเอียดตวัชีว้ดัแผนปฏิบติัการและแผนกลยทุธ ์  
PM  Preventive Maintenance    
PRRU  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี    
RMP  แผนจดัการความเสี่ยง    
RU  กลุม่มหาวิทยาลยัราชภฏั    
SA  Strategic Advantage      
SC  Strategic Challenge 
SIS  ระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ ์
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SO  Strategic Opportunities  
SF  บคุลากร 
SH  ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย(stakeholders) 
SIS  ระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ ์(Strategic Information System)  
SSRU  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา    
TQF  กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ    
UDRU  มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี    
VEC  ผูน้  าระดบัสงู ( อธิการบดี และ รองอธิการบดี)      
AA  สมาคมศิษยเ์ก่า   
AC  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั    
VC  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั    
VCs  คณะอนุกรรมการสภามหาวิทยาลยั 
VACP  แผนปฏิบติัการ  
VHRP  แผนบรหิารและพฒันาบุคลากร 1 ปี (Human resource Plan) 
VRMP  แผนบรหิารความเสี่ยง 
VRP  แผนพฒันาความเป็นเลิศ พ.ศ.2566-2570 (Reinventing plan) 
HRP  แผนบรหิารและพฒันาบุคลากรระยะ 5 ปี (Human Resource Plan) 
SP  แผนยทุศาสตร ์ ระยะ 20 ปี พ.ศ.2560 - 2579 (Strategic Plan ) 
VSP  แผนกลยทุธ ์ พ.ศ. 2566-2570 (Strategic Plan)    
ก.พ.อ.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศกึษา    
กนผ.  กองนโยบายและแผน    
กพน.  กองพฒันานกัศกึษา 
จ.  จงัหวดั  
นศ.  นกัศกึษา 
บค.  งานบรหิารงานบุคคล    
บว.  บณัฑิตวิทยาลยั    
ป.ตรี  ปรญิญาตรี    
ป.โท  ปรญิญาโท    
ป.ป.ช.  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ    
ป.เอก  ปรญิญาเอก    
ผวจ.  ผูว้่าราชการจงัหวดั    
ผูช้ว่ย อธ. ผูช้่วยอธิการบดี  
ผศ.  ผูช้่วยศาสตรจารย ์   
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รปภ.  เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั    
รอง อธ.  รองอธิการบดี 
รศ.  รองศาสตราจารย ์    
วท.บ.  วิทยาศาสตรบณัฑิต 
ศ.  ศาสตราจารย ์    
ศค.  งานศนูยค์อมพิวเตอร ์    
ศภ.  ศนูยภ์าษา    
สกว.  ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั    
สงป.  ส านกังบประมาณ    
สตง.  ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน    
สวพ.  สถาบนัวิจยัและพฒันา    
สสร.  ส านกังานสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละบรกิารวิชาการ    
สสว.  ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน    
สสส.  ส านกังานกองทนุสนบัสนนุเสรมิสรา้งสขุภาพ    
สอวช.  ส านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ   
อธ.  อธิการบดี 
สป.อว.  ส านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม  
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ค่านิยม 
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โครงร่างองคก์ร (Organizational) 
P1. ลักษณะองคก์ร (Organizational Description) 
P1ก. สภาพแวดล้อมองคก์ร  

องคก์รก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2475 เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู ต่อมาไดย้กระดับเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั ตาม
ประกาศในราชกิจานุเบกษา พ.ศ 2547 โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ท าการ
สอน วิจยั ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม และพฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริ ม
วิทยฐานะครู ในปี 2564 องคก์รไดถ้กูจดัอยู่กลุม่มหาวิทยาลยัพฒันาชมุชนทอ้งถิ่นหรือชมุชนอ่ืน ตามประกาศ อว. 
นอกจากนี ้องคก์รยงัไดม้ีการก าหนดแผนยุทธศาสตร ์20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระยะ ปัจจุบนัอยู่ใน
ระยะที่ 2(พ.ศ. 2565-2569) โดยมุ่งเนน้พฒันามหาวิทยาลยัอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่การสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูอ้ย่าง
ชาญฉลาด เปิดโอกาสในการเขา้ถึงการศกึษาอย่างไรข้อบเขตเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยัที่สามารถบรหิารตนเองได ้  
(1) ผลิตภัณฑ ์
ตารางที ่OP-1 ผลิตภณัฑท์ี่ส  าคญัขององคก์ร 

ผลิตภัณฑ ์ ความส าคัญทีส่่งผลต่อความส าเร็จ รายได้  กลไกการส่งมอบ 
หลักสูตร 
1.ป.ตรี   
64 หลกัสตูร 
 

 

2.บณัฑิตศึกษา  
19 หลกัสตูร 
 

3.Short Course 
18 หลกัสตูร 

หลักสูตร ป.ตรี 
ผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ มีสมรรถนะการเป็น
ผูป้ระกอบการ และวิศวกรสงัคม เพื่อพฒันาชมุชน
ทอ้งถิ่น  (ผลลพัธ ์7.1ก-4, 7.1ก-7, 7.1ก-8, 7.1ก-
9, 7.1ก-10, 7.1ก-11, 7.1ข(1)-2) 
หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
ผลิตบณัฑิตท่ีสามารถสรา้งผลงานวิจยัท่ี
ตอบสนองความตอ้งการทอ้งถิ่น และสรา้งชื่อเสียง
ในระดบัชาติและนานาชาติ  
(ผลลพัธ ์7.1ก-7, 7.1ก-8, 7.1ก-9, 7.1ก-10) 
หลักสูตร Short Course 
พฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถต่อยอดความรูเ้พื่อการ
ประกอบอาชีพในสายงานต่างๆ (ผลลพัธ ์7.1ก-16) 

221.24 ลา้น 
(61 %) 

1.การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ปรชัญาการ
จดัการเรียนรูเ้ชิงผลิตภาพ (Productive 
Learning) และการพฒันาทอ้งถิ่น  
 (ผลลพัธ ์7.1ก-1, 7.1ก-3) 
2.จดัการเรียนการสอนทัง้ในหอ้งเรียน ทัง้ 
Onsite และ Online (ผลลพัธ ์7.1ก-5) 
3.การจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกับการท างาน 
(CWIE) (ผลลพัธ ์7.1ก-2) 
4.การคน้ควา้ผ่านการท าโครงการ ในระดบั  
ป.ตรี และการท าวิทยานิพนธ ์ในระดบั
บณัฑิตศกึษา (ผลลพัธ ์7.1ก-10) 

ผลงานวิจัย 
1.ใชป้ระโยชนใ์น
ชมุชน 
2.ใชป้ระโยชนเ์ชิง
พาณิชย ์

ผลงานวิจัยทีใ่ช้ประโยชนใ์นชุมชน 
สรา้งผลงานวิจยัและนวตักรรม เพื่อน าไปใชพ้ฒันา 
แกไ้ข หรือเพิ่มประสิทธิภาพของชมุชนในเรื่องต่างๆ 
ท่ีท าใหค้ณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดี
ขึน้ (ผลลพัธ ์7.1ก-20, 7.1ก-28, 7.1ข(1)-8) 
ผลงานวิจัยทีใ่ช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์
สรา้งงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคเ์พื่อน านวตักรรม 
เทคโนโลยี ผลิตภณัฑใ์หม่ ไปสู่การผลิตเชิง
พาณิชย ์ ซึ่งก่อใหเ้กิดรายไดต้ามมา หรือน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  
(ผลลพัธ ์7.1ก-18, 7.1ก-28) 

22.41 ลา้น 
(6 %) 

1.รายงานผลการวิจยั  
(ผลลพัธ ์7.1ก-19, 7.1ข(1)-4) 
2.การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสาร 
วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ  
(ผลลพัธ ์7.1ก-19) 
3.การส่งมอบผลงานวิจัยให้กับชุมชนผ่าน
กลไกจงัหวดัเพื่อขยายผลต่อชมุชน  
(ผลลพัธ ์7.1ก-14) 
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ผลิตภัณฑ ์ ความส าคัญทีส่่งผลต่อความส าเร็จ รายได้  กลไกการส่งมอบ 
บริการวิชาการ 
1.โครงการบริการ
วิชาการ 
2.การฝึกอบรม/ให้
ค  าปรกึษา 
 
 
 

โครงการบริการวิชาการ 
พฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชน ใหส้ามารถ
พึ่งตนเองได ้(ผลลพัธ ์7.1ข(1)-5) 
ฝึกอบรม/ให้ค าปรึกษา 
ถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อต่อยอดสู่เศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์(ผลลพัธ ์7.1ก-27) 

121.51 ลา้น
(33 %) 

1.จัดบริการวิชาการเซิงพืน้ท่ีเพื่อพฒันาชุมชน
เป้าหมายผ่านเครือข่ายความร่วมมือกับ
หุน้ส่วนทางสงัคม และอาจารยน์กัพฒันา  
2.การจัดกิจกรรมฝึกอบรม /โครงการทาง
วิชาการ/สมัมนา การออกบริการนอกพืน้ท่ี 
(ผลลพัธ ์7.2ก(1)-13)   
3.หอ้งปฏิบตัิการทางสงัคม (Social Lab) เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูท้อ้งถิ่น ศนูยเ์รียนรูเ้ศรษฐกิจ
พอเพียง (ผลลพัธ ์7.1ก-17) 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน ์ 

 
ภาพที ่OP-1 :  วิสยัทศัน ์พนัธกจิ และค่านิยม 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ในปี 2565 องคก์รมีบุคลากรรวมทั้งสิน้ 1,034 คน แบ่งประเภทบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงาน

ออกเป็น 2 กลุม่ โดยมีปัจจยัหลกัที่ท าใหเ้กิดความผูกพนัต่อการปฏิบติังาน ขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภัย ตารางที่ OP-2 และยังมีสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของบุคลากรในการให้
ค าปรกึษาและใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันามหาวิทยาลยัต่อ อธ. เพื่อแสวงหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันาและ
พิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย มีการจัดสรรเงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร มีระบบความปลอดภัย 
สวสัดิการพืน้ฐาน และสวสัดิการแบบยืดหยุ่นใหต้รงตามความตอ้งการของบุคลากรในแต่ละ Generation 
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ตารางที ่OP-2 : ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร 
ประเภท ข้อก าหนด

การศึกษา 
ความก้าวหน้า Generation ปัจจัยความผูกพัน ข้อก าหนดสุขภาพและ

ความปลอดภัย 
สายวิชาการ 
557 คน  
(53.87%) 

ไม่ต ่ากว่า 
ปริญญาโท 

รศ.=19 (3.41%)  
ผศ.=156 (28.01%)    
อาจารย ์= 382 (68.58%) 
 

Y= 327(58.71%) 
X= 190(34.11%) 
BB=40(7.18%) 
 

1.ความมั่นคงในสายอาชีพ 
2.ทนุสนบัสนนุการท า
วิจยัและศกึษาต่อ 
3.ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

1.บคุลากรทกุคนตอ้งไดร้บั
การตรวจสขุภาพประจ าปี  
(ผลลพัธ ์7.3ก(2)-4 ) 
2.บคุลากรที่ปฏบิตัิงานใน
พืน้ที่อาคารสงู ตอ้งไดร้บัการ
ซอ้มอคัคีภยั  
(ผลลพัธ ์7.1ข(2)-1, 7.1ข(2)-2) 
3.บคุลากรที่ลงพืน้ที่ชมุชนตอ้ง
ไดร้บัวคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่
และไวรสัตบัอกัเสบบี 
(ผลลพัธ ์7.3ก(2)-5 ) 

สายสนบัสนนุ 
477คน  
(46.13%) 

วฒิุศกึษา 
ตามต าแหน่ง 

ปฏิบตัิงาน = 182 (38.16%) 
ปฏิบตัิการ = 242( 50.73%) 
ช านาญการ = 53 (11.11%) 

Y=251 (52.62%) 
X=202 (42.35%) 
BB=24 (5.03%) 

1.ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
2.ผูบ้งัคบับญัชาทีด่ ี
3.สภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่ด ี

 

(4) สินทรัพย ์ 
ตารางที ่OP-3 : อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อปุกรณ ์ท่ีสนบัสนนุพนัธกิจของ องคก์ร 
ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
อาคารสถานท่ี อาคารเรียน 16 อาคาร อาคารกิจกรรมนักศึกษา 4 อาคาร ห้องเรียน 400 ห้อง  ห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart 

Classroom) 10 ห้อง ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 3 ห้อง  ห้องปฏิบัติการด้านเกษตรและอาหาร 12 ห้อง 
หอ้งปฏิบตัิการดา้นท่องเท่ียวและบริการ 5 หอ้ง  หอพกันกัศกึษา 10 อาคาร Co-Working space หอ้งปฏิบตัิการ 
Inspiration Lab คลินิกเวชกรรม ศนูยก์ารเรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง  หอนิทศันร์าชภฏั ศนูยค์วามหลากหลายทาง
ชีวภาพและภมูิปัญญาทอ้งถิ่น อาคารจ าหน่ายผลิตภณัฑศ์นูยอ์นรุกัษ์พนัธุกรรมพืช 

เทคโนโลย ี ระบบสารสนเทศ SIS ระบบสารสนเทศนกัศกึษาและบคุลากร 
ระบบสนบัสนนุการเรียนการสอน  CMS, E-Learning  
ระบบจดัการขอ้มลูสารสนเทศภายในสถาบนัวิจยั MIS, Thai Journals Online 
ระบบดา้นบริหารจดัการ E-HR, ERP, E-Sarabun, Vroom 

อปุกรณ ์ ชุดเครื่องคอมพิวเตอร ์500 เครื่อง  และระบบเครือข่าย Server กระดานสอนอิเล็กทรอนิกส  ์เครื่องถ่ายทอดและ
บนัทึกการเรียนการสอน เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร ์ชดุผลิตรายการโทรทศันเ์สมือนจริง อปุกรณจ์ดัการขยะมลู
ฝอยและของเสียอนัตราย ชุดอุปกรณห์อ้งปฏิบัติการครวัรอ้น ชุดอุปกรณห์อ้งปฏิบัติการดา้นอาหารและความ
ปลอดภยั เครื่องผลิตปุ๋ ยหมกัและชีวภาพ  

สิทธิบตัร มีจ านวนสะสม จ านวน  31 ผลงาน จ าแนกเป็นดา้นดา้นการจัดการเรียนรู ้ดา้นการบริการและการท่องเท่ียว  
ดา้นการเกษตรและอาหาร ดา้นการสรา้งเสริมสขุภาพและสิ่งแวดลอ้ม 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
องคก์รจดัตัง้ขึน้ภายใต ้พ.ร.บ มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ที่เนน้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

เพื่อพฒันาทอ้งถิ่น นอกจากนีย้งัมีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้   
ตารางที ่OP-4 : กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส าคญัขององคก์ร 

ประเด็น กฎระเบียบข้อบังคับ (ผลลัพธ)์ 
การจัดการศึกษา • กฎกระทรวง มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2558 7.4ก(3)-1) 

• กฎกระทรวง มาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2558 (7.4ก(3)-1) 
• เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบั ป.ตรี และบณัฑิตศกึษา พ.ศ. 2548, 2558 (7.1ก-12) 
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ประเด็น กฎระเบียบข้อบังคับ (ผลลัพธ)์ 
• ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยหลักเกณฑ์และการพิจารณาแต่งตั้งให้ด  ารงต าแหน่ง ศ. รศ. และ ผศ.  
พ.ศ. 2564 (7.3ก-2) 

การวิจัย • จรรยาบรรณนกัวิจยั สภาวิจยัแห่งชาติ (7.4ก(3)-2) 
• ระเบียบมหาวิทยาลยัฯ ว่าดว้ยคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัในมนษุย ์พ.ศ.2562  (7.4ก(3)-3) 

การบริหารจัดการ • พ.ร.บ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2564  (7.4ก(2)-5) 
• พ.ร.บ การจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 (7.4ก(3)-4 , 7.4ก(3)-6) 
• พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (7.4ก(3)-5) 
• เกณฑก์ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
(7.4ก(2)-2, 7.4ก(2)-5, 7.4ก(2)-6, 7.4ก(2)-7, 7.4ก(2)-8, 7.4ก(4)-1, 7.4ก(4)-2) 

สิ่งแวดล้อม • พ.ร.บ ส่งเสริมและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 (7.4-ก(5)-3, 7.4ก(5)-6) 
• เกณฑ ์UI Green Metric  (7.4ก(5)-2) 

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

• กฎกระทรวงดา้นความปลอดภยั เก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.2555 (7.1ข(2)-1, 7.1ข(2)-2) 
• กฎกระทรวงระบบการป้องกนัและควบคมุโรคระบาด พ.ศ. 2561 (7.3ก(2)-5) 

P1.ข ความสัมพันธร์ะดับองคก์ร 
(1) โครงสร้างองคก์ร 

องคก์รมีการบริหารงานตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลยัราชภัฏ 2547 โดยมี VC ท าหนา้ที่ควบคุมดูแลกิจการ
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงก าหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนามหาวิทยาลัย นอกจากนี ้VC ยังได้แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการสภามหาวิทยาลัย 3 ชุด ท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรองผลการด าเนินงานก่อนน าเสนอสภา
มหาวิทยาลยัพิจารณา ไดแ้ก่ คณะอนกุรรมการสภามหาวิทยาลยั 1) ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั  2) ดา้น
การเงินและงบประมาณ และ 3) ดา้นการบริหารความเสี่ยง มีการก ากบัติดตามทุกเดือน เดือนละ 1 ครัง้ ก่อนน า
ผลเขา้สภามหาวิทยาลยั 

ผูบ้ริหารระดับสูง ประกอบดว้ยอธิการบดี เป็นผูบ้ริหารสูงสุด มีรองอธิการบดี 5 คน มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 4 ปี มีการแบ่งส่วนงานระดบัคณะเป็น 7 คณะ 1 วิทยาลยั และส่วนงานเทียบเท่าคณะ 6 หน่วยงาน โดย
มี ผู้น า ร ะดับสู ง ก า กับดู แ ล  คื อ  อธ . จ า น วน  9 คน  และผู้ อ  า น วยกา ร  5 คน  นอกจากนี ้ยั ง มี  AC  
ซึ่งประกอบดว้ย อธ. รอง อธ. คณบดี ผูอ้  านวยการสถาบัน ส านัก เพื่อท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลยั ผ่านการประชมุ AC เป็นประจ าทกุเดือน เดือนละ 1 ครัง้  

การประเมินผลการก ากับดูแลองคก์ร สภามหาวิทยาลยัประเมินตนเองปีละ 1 ครัง้ อธ.และคณบดี ไดร้บั
การประเมินโดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย  ปีละ 1 ครั้ง  
รอง อธ. ไดร้บัการประเมินโดยอธ. ปีละ 2 ครัง้ ผูอ้  านวยการสว่นงานเทียบเท่าคณะ ติดตามผลการด าเนินงานผ่าน 
OKRs ปีละ 2 ครัง้ โดยรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล นอกจากนีย้ังมีหน่วยตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่ช่วยเหลือ
สนบัสนนุขอ้มลูแก่ผูบ้ริหารเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุม้ค่าของการ
ใชจ้่ายเงิน ตามภาพที่ OP-2 
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ภาพที ่OP-2 : โครงสรา้งการก ากบัดแูลองคก์ร 

 

(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางที ่OP-5 : ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 

ลูกค้า ความต้องการ (ผลลัพธ)์ 
 

ความคาดหวัง (ผลลัพธ)์ 
 Segment Sub-Segment 

ด้านการศึกษา 
ได้รับ
ปริญญาบัตร
(Degree) 

ระดับปริญญาตรี 
นศ.ไทย 1.ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาหลกัสตูร (7.1ก-6) 

2.จบมามีงานท า (7.1ก-4) 
3.คณุภาพของหลกัสตูร (7.1ก-12) 

1.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้ทนัสมยั (7.2ก(1)-2) 
2.ความรูแ้ละประสบการณข์องผูส้อน (7.2ก(1)-4) 
3.คณุภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร (7.2ก(1)-
3) 

นศ.ต่างชาติ 1.คณุภาพของหลกัสตูร (7.1ก-12) 
2.มีประสบการณท์ างานจริงจากการเรียน (7.1ก-2) 
3.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้ทนัสมยั (7.2ก(1)-2) 

1.ระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีดี (7.1ข(2)-5) 
2.เขา้ศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ (7.2ก(2)-2) 
3.คณุภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร (7.2ก(1)-
3) 
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ลูกค้า ความต้องการ (ผลลัพธ)์ 
 

ความคาดหวัง (ผลลัพธ)์ 
 Segment Sub-Segment 

นศ.MOU  1.คณุภาพของหลกัสตูร (7.1ก-12) 
2.คณุภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร (7.2ก(1)-3) 
3.ส  าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาหลกัสตูร (7.1ก-6) 

1.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้ทนัสมยั (7.2ก(1)-2) 
2.ความสะดวกในการเขา้ถึงการศกึษา(7.2ก(1)-3) 
3.ความรูแ้ละประสบการณข์องผูส้อน (7.2ก(1)-4) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
นศ.ไทย 1.คณุภาพของหลกัสตูร (7.1ก-12) 

2.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้ทนัสมยั (7.2ก(1)-2) 
3.ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาหลกัสตูร (7.1ก-6) 

1.ทนุสนบัสนุนการวิจัย ( 7.5ก(1)-8) 
2.สามารถสรา้งผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ (7.1ก-10) 
3.คณุภาพในการใหบ้ริการองคก์ร (7.2ก(1)-2) 

นศ.ต่างชาติ 1.การสรา้งเครือข่ายกบัต่างชาติ (7.1ก-22) 
2.คณุภาพของหลกัสตูร (7.1ก-12, 7.2ก(1)-1) 
3.ส  าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาหลกัสตูร (7.1ก-6) 

1.คณุภาพในการใหบ้ริการองคก์ร (7.2-3) 
2.สามารถสรา้งผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพ (7.1ก-10) 
3.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้ทนัสมยั (7.2ก(1)-2) 

ไม่ได้รับ
ปริญญาบัตร 
(Non-degree) 

ผูเ้รียน  
Short Course 

1.หลกัสตูรท่ีสามารถประกอบอาชีพได ้(7.1ก-16) 
2.ใบรบัรองหรือประกาศนียบตัร (7.1ก-15)  
3.คณุภาพของหลกัสตูร (7.1ก-12, 7.2-1) 

1.ชื่อเสียงของสถาบนั (7.4-19) 
2.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้ทนัสมยั (7.2ก(1)-2) 
3.ความรูแ้ละประสบการณข์องผูส้อน (7.2ก(1)-4) 

ด้านวิจัย 
แหล่งทนุ ภาครฐั 

 
 

1.ส่งมอบวิจยัตามเวลาท่ีก าหนด  (7.1ก-14) 
2.มาตรฐานในการท าวิจัย (7.2ก(1)-5) 
3.น าไปใชป้ระโยชน ์หรือต่อยอดได ้(7.1ก-18) 

1.มีจริยธรรมในการท าวิจยัทกุขัน้ตอน (7.4-12) 
2.เครื่องมือวิจยัท่ีไดม้าตรฐาน (7.2ก(1)-5) 
3.การบริการท่ีดีและความพรอ้มของนกัวิจยั  
7.2ก(1)-5 

ภาคเอกชน 1.ส่งมอบวิจยัตามเวลาท่ีก าหนด (7.1ก-14) 
2.ผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพสงู (7.2ก(1)-5, 7.1ก-28) 
3.เพิ่มมลูค่าบริการหรือผลิตภณัฑ ์(7.1ก-28) 

1.ผลงานวิจยัท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง (7.1ก-18) 
2.นกัวิจยัท่ีมีคณุภาพ (7.2ก(1)-5) 
3.สรา้งมลูค่าใหก้บัองคก์ร (7.1ก-28) 

ด้านบริการวิชาการ 
แบบใหเ้ปล่า ประชาชนใน

พืน้ท่ี 
1.จ.ปทมุธานี 
2.จ.สระแกว้ 
3.จ.อยธุยา 

1.การยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชน (7.1ก-25) 
2.การพฒันาอาชีพเสริม (7.1ก-17) 
3.มีงานท า/มรีายไดเ้พิ่มขึน้ (7.1ก-17, 7.1ก-27) 
 

1.ตลาดรองรบัการผลิตสินคา้/บริการของชมุชน 
(7.1-26) 
2.การขบัเคลื่อนสขุภาวะของชมุชน (7.1ก-17) 
3.ชมุชนมีศกัยภาพในการจดัการตนเอง  
(7.1ข(1)-7) 

ก่อใหเ้กิด
รายได ้

ประชาชน
ทั่วไป 

1.ความสะดวกในการเขา้ถึงการบริการ (7.2ก(1)-8) 
2.คณุภาพการใหบ้ริการ (7.2ก(1)-8) 
3.ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัการบริการ (7.2ก(1)-8) 

1.การไดร้บับริการท่ีดีจากเจา้หนา้ท่ี (7.2ก(1)-8) 
2.สถานท่ีบริการท่ีไดค้ณุภาพ (7.2ก(1)-8) 
3.ความช านาญในการใหบ้ริการ (7.1ก-22) 

ตารางที ่OP-6 : ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 

• ผูป้กครองนกัศกึษา 1.บตุรหลานไดเ้รียนในหลกัสตูรท่ีมีคณุภาพ 
2.บตุรหลานเรียนจบตามระยะเวลาของหลกัสตูร 
3.บตุรหลานมีงานท าหลงัจากส าเรจ็การศกึษา 

1.สิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท่ี้เพียงพอ  
2.ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของบตุรหลาน  
3.การดแูลเอาใจใส่ของคณาจารย ์  

• ผูใ้ชบ้ณัฑิต 1.บณัฑิตท่ีจบมาสามารถท างานไดจ้ริง 
2.บณัฑิตมีมีคณุลกัษณะที่พึงประสงค ์ 
3.บณัฑิตมีทกัษะในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น  

1.บณัฑิตมีความรู ้และมีความรบัผิดชอบต่องาน 
2.บณัฑิตสามารถแกปั้ญหาและท างานบนความกดดนัได ้
3.การมีส่วนรว่ม ในการพฒันาหลกัสตูร 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 

• ศิษยเ์ก่า 1.มีส่วนรว่มกบักิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
2.แนะแนวการศกึษาต่อและการประกอบอาชีพ
ใหก้บันกัศึกษา 
3.กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธก์บัศิษยเ์ก่า 

1.เครือข่ายความรว่มมือระหว่างศิษยเ์ก่ากับศิษยปั์จจบุนั 
2.ช่องทางการติดต่อส าหรบัศิษยเ์ก่าท่ีชัดเจน 
3.ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 

3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
ตารางที ่OP-7 ผูส่้งมอบ พนัธมติร และคู่ความรว่มมือ ที่ส  าคญัขององคก์ร 

ประเภท ข้อก าหนด/บทบาทหน้าที่ การสื่อสาร 
ผู้ส่งมอบ  
บริษัทจ าหน่วยวสัด ุอปุกรณ ์ตาม
พนัธกิจของ องคก์ร 

1.จดัหาวสัด ุอปุกรณ ์เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานตามพนัธกิจขององคก์ร  
2.มีคณุภาพและส่งมอบไดต้รงเวลา  

โทรศพัท ์อีเมล ์
หนงัสือราชการ  
การประชมุ  
 

บริษัท พีพีเอ็น 51 จ ากดั 1.ส่งมอบคนดแูลรกัษาความสะอาด  2.เป็นตามขอ้ก าหนดใน TOR 

บริษัท ดบัเบิล้ที แอนด ์เอส คอน
สตรคัชั่น จ ากดั 

ดแูลระบบสาธารณปูโภคขององคก์ร ใหอ้ยู่ในสภาพดี พรอ้มใชง้านและมี
ความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ 

บริษัท คอมพพ์ลสั ไอทีเซอรวิ์ส จ ากัด ใหบ้ริการและดแูลระบบ เครือข่าย internet ขององคก์ร 
คู่ความร่วมมือ 
สอวช. รว่มท าโครงการ U2T มหาวิทยาลยัสู่ต  าบลสรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หช้มุชน โทรศพัท ์อีเมล ์

หนงัสือราชการ  
การประชมุ  

AA มีส่วนรว่มในการเสนอแนะเพื่อพฒันามหาวิทยาลยั และใหท้นุการศกึษา 
หน่วยงานภาครฐั เอกชน ใหน้กัศกึษาเขา้ท างานฝึกสหกิจศกึษา 
พันธมิตร  
CRC ส่งพนกังานเพื่อเขา้รบัการศึกษาในระดบั ป.ตรี  MOU  การประชมุ 

สมัมนาทางวิชาการ 
โทรศพัท ์อีเมล ์
หนงัสือราชการ  
 

CPF, CMT การจดัการหลกัสตูรการจดัการธุรกิจคา้ปลีก 

สกว. สสส. สนบัสนุนงบประมาณในการวิจยัหรืองานสรา้งสรรคใ์นการน าไปใช้
ประโยชนแ์ละสรา้งมลูค่า 

ทปอ.มรภ. จดัท ายทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ระยะ 20 ปี  
CAMT พฒันาคณุภาพระบบการจดัการความรู ้ตามมาตรฐาน ISO 30401: 2018  

 

P2. สถานการณข์ององคก์ร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
(1) ล าดับในการแข่งขัน  

ตามโครงการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย สป.อว. ไดป้ระกาศให ้องคก์รอยู่กลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชน
ทอ้งถิ่นตามความเชี่ยวชาญหรือจุดแข็ง โดยมีสถาบนัทางการศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันจ านวน 41 แห่ง 
องคก์ร เป็นหนึ่งในกลุ่มมหาวิทยาลยัวิทยาลยัราชภฏัที่มีความโดดเด่นในเรื่องการพฒันาชุมชนทอ้งถิ่น และมีทิศ
ทางการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรูส้  าหรบัคนทุกช่วงวยัในระดบัชัน้น าของกลุ่มราชภฏั จึงไดใ้ห้
ความส าคัญกับสภาวการณด์า้นการแข่งขันที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาชุมชน ในปีล่าสุด องคก์ร ถูกจัดอยู่ใน
อันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย UI Green Metric มีผลการจัดอันดับ Times Higher Education 
Impact Ranking (SDGs 1,4,12 และ 17) Overall(อันดับ 1000+) ดา้นการขจัดความยากจน(อันดับ 401-600)  
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ดา้นคณุภาพการศึกษา(อนัดบั 601-800)  ดา้นการบริโภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ(อันดบั 401-600)  
ดา้นหุน้สว่นเพื่อการพฒันา(อนัดบั 801-1,000) ผลลพัธ ์7.1ก(5)-1 , 7.1ก(5)-2 

จากล าดับการแข่งขันขององค์กร ได้พิจารณาก าหนดคู่เทียบที่อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชน
ทอ้งถิ่นและมีผลการด าเนินงานที่ใกลเ้คียงหรือสูงกว่าองคก์ร หรือเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
จากประเด็นที่ส  าคญั ตามตารางที ่OP-8 
 
ตารางที ่OP-8 : ขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด็นเทียบเคียง คู่เทยีบ เหตุผลในการเลือก ผลลัพธ ์
Times Higher Education(THE) 
• ดา้นการขจดัความยากจน (SDGs1) 
• ดา้นคณุภาพการศกึษา (SDGs4) 
• ดา้นการบริโภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ(SDGs12) 
• ดา้นหุน้ส่วนเพื่อการพฒันา (SDGs17) 

 
• BSRU 
• UDRU 
• SSRU 
• SSRU 

 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 

 
7.4ก(5)-1 
7.4ก(5)-1 
7.4ก(5)-1 
7.4ก(5)-1 

การเป็นมหาวิทยาลยัสีเขียว (UI Green) • PBRU • มีผลการด าเนินการท่ีดีใกลเ้คียง 
องคก์ร 

7.4ก(5)-2 

การประเมิน ITA 
• การปฏิบตัิหนา้ท่ี 
• การใชง้บประมาณ 
• การใชอ้ านาจ 
• การใชท้รพัยส์ินของราชการ 
• การแกไ้ขปัญหาคอรร์ปัชนั 
• คณุภาพการด าเนินงาน 
• ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
• การปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
• การเปิดเผยขอ้มลู 
• การป้องกนัทจุริต 

 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 
• DRU 

 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 
• เป็นอนัดบั 1 ของกลุ่มราชภฏั 

 
7.4ก(2)-2 
7.4ก(2)-5 
7.4ก(2)-6 
7.4ก(4)-1 
7.4ก(4)-2 
7.1ก-21 

7.4ก(2)-2  
7.1ข(1)-13 
7.4ก(2)-7 
7.4ก(2)-8 

(2) การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ตารางที ่OP-9 : การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 
การเมือง • ความขดัแยง้ทางการเมืองของประชาชน  

• นโยบายรฐัท่ีเนน้ใหม้หาวิทยาลยัแกปั้ญหาและพฒันาเชิงพืน้ท่ีของตนเองแต่กลบัไม่ไดแ้กปั้ญหาท่ี RU ก าลงัประสบอยู่ 
• แนวคิด ทิศทาง นโยบายรฐับาล ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี  

เศรษฐกิจ • การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง  
สงัคม • การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและอตัราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจ านวนนกัศึกษามีแนวโนม้ท่ีลดลงต่อเนื่อง 

• คนรุน่ใหม่เริ่มใหค้วามสนใจกับการแสวงหาความรูท่ี้ไม่ตอ้งเรียนจนจบ ป.ตรี 
การศกึษา • แผนการศกึษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) การปฏิรูปการศกึษาของกระทรวง อว. 

เทคโนโลยี • เทคโนโลยีพฒันาไปอย่างรวดเรว็ส่งผลใหเ้กิดการ Disruption ไม่สามารถปรบัตวัใหท้นัหรือไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งแวดลอ้ม • ความมั่นคงดา้นทรพัยากรอาหาร พลงังาน น า้ การเปลี่ยนแปลงภมูิอากาศ 
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 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ (Comparative Data) 
          องคก์รใชแ้หล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส  าคัญจาก UI-Greenmetric  ระบบฐานข้อมูล Che QA Online  
The Times Higher Education (THE) และฐานขอ้มูล ป.ป.ช. มีขอ้จ ากัดในการไดม้าซึ่งขอ้มูลในการจัดอันดับ 
THE Impact Rankings เพื่อพฒันาการบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน (SDGs)  โดยจะตอ้งส่งขอ้มูลหรือ
ผลงานที่สอดคลอ้งกับ SDGs อย่างนอ้ย 4 SDGs จาก 17 SDGs เพื่อรบัการจัดอันดับ ซึ่งแต่ละองคก์รจะมีการ
เลือก SDGs ที่แตกต่างกนัตามศกัยภาพของแต่ละองคก์ร ท าไม่ใหส้ามารถเทียบการจดัอนัดบัในภาพรวมได ้จึงมี
การเทียบขอ้มลูเป็นดา้นตามตารางที่ OP-8 
P2.ข บริบทเชิงกลยุทธ ์ 
ตารางที ่OP-10 : บรบิทเชงิกลยทุธ ์

ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์(SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์(SA) โอกาสเชิงกลยุทธ(์SO) 
SC1 ค่านิยมของคนในยคุปัจจบุนัมีความสนใจใน
การเรียนนอกหอ้งเรียน การเรียนรูผ้่านระบบ
ออนไลน ์และการเรียนรูผ้่านการปฏิบตัิงานจริงที่เนน้
ภาคปฏิบตัิมากกว่าทฤษฎ ี
SC2 การแข่งขนักนัของมหาวิทยาลยัไทยที่เนน้การ
สรา้งภาพลกัษณท์ี่โดดเด่นของตวัเอง เพื่อใหเ้ป็นที่
จดจ าต่อสงัคม  
SC3 ความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรมและธุรกิจที่
ตอ้งการทกัษะแรงงานทัง้ Hard Skill และ Soft Skill 
รวมถึงมีแนวโนม้การน า AI เขา้ไปใชใ้นอตุสาหกรรม  
SC4 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทีส่ง่ผลต่อการ
จดัการเรียนการสอนและการสรา้งนวตักรรมจาก
งานวิจยัในรูปแบบใหม่ๆ  
SC5 การสรา้งฐานขอ้มลูขนาดใหญ่เพ่ือรองรบัการ
ท างาน และการเชื่อมโยงขอ้มลูที่มากขึน้ 
SC6 การเป็นสงัคมบนฐานความรู ้(Knowledge 
based society) ที่ส่งเสริมการท าวิจยัเพ่ือน ามาใชเ้ป็น
พืน้ฐานของการพฒันาทัง้ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม  

SA1 การมีหลกัสตูร/โครงการบ่มเพาะผูป้ระกอบการราย
ใหม ่(Startup) ที่เป็นผลิตภณัฑช์มุชน 
SA2 การมีผลงานดา้นพนัธกิจสมัพนัธล์กัษณะของ Area 
base และ มีอาจารยท์ี่รบัผิดชอบพืน้ที่ดแูลงานดา้นพนัธกิจ
สมัพนัธแ์ละชมุชนอย่างกวา้งขวางในเขตพืน้ที่ จ.ปทมุธานี  
จ.สระแกว้ และ จ.อยธุยา 
SA3 การมีหลกัสตูรที่ตอบสนองต่อยทุธศาสตรช์าติและทิศ
ทางการพฒันาตามแนวทางการ Reinventing ที่ชดัเจน  
SA4 การมีนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชนใ์นโรงเรียนเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง 
SA5 การมีการพฒันามหาวิทยาลยัตามเกณฑค์ณุภาพ
การศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และมีการ
ด าเนินงานเพ่ือสนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน  
SA6  นโยบายกระทรวง อว. และเกณฑม์าตรฐานการจดั
การศกึษาที่มีความยืดหยุ่นที่ต่อการขยายงานดา้น 
reskill/upskill/Credit bank 
SA7 การสรา้งเครือข่ายความรว่มมือตามพนัธกิจระหว่าง
หน่วยงานภาครฐัและภาตเอกชน SA8 ประเทศในกลุ่ม
อาเซียน+3 (จีน เกาหลี ญ่ีปุ่ น) เปิดโอกาสใหมี้นกัศกึษาเขา้
มาศกึษาในมหาวิทยาลยัต่างประเทศเพิ่มขึน้ 

SO1 การมีศนูยค์วามเป็นเลิศ
ดา้นการวิจยัและนวตักรรม
สรา้งสรรคเ์พ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทอ้งถิ่นและ
ชมุชนในการยกระดบัรายได้
และคณุภาพชีวิต 
SO2 การมีหลกัสตูรบรูณา
การรว่มกบัเครือข่ายทัง้
ภาครฐัและภาคเอกชนและ
ความรว่มกบัมหาวิทยาลยัใน
ต่างประเทศและเป็นที่พึ่งของ
ชมุชน 
SO3 การสรา้งนวตักรรมเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถของ
ชมุชน และผูป้ระกอบการให้
เกิดการพฒันาอย่างยั่งยืน 
SO4 การพฒันาการบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยัให้
เป็นที่ยอมรบั และได้
มาตรฐานสากล 

P2.ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
องคก์รใช ้Improvement Tools For Excellence ดงัภาพที่ OP-3 เป็นระบบปรบัปรุงผลการด าเนินการทั่ว

ทั้งองค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1.Corporate Level เริ่มจาก VC ก าหนดนโยบายของสภา ให้ AC น าไป
ก าหนดเป็นวิสยัทศัน ์เพื่อใหไ้ด ้Vision Mission Goal  และถ่ายทอดการด าเนินงานผ่าน KPI ลงสู่หน่วยงานต่างๆ 
ของ องคก์ร ไปด าเนินการ และรายงานผลการด าเนินงานเขา้สู่ระบบ SIS เพื่อไปประมวลผลและน าขอ้มูลไป
ปรบัปรุงการด าเนินงาน โดยใชร้ะบบ องคก์ร imitative ซึ่งจะดึงขอ้มลูจากระบบ SIS มาวิเคราะหท์ุกไตรมาส เพื่อ
หาวิธีการแก้ไขและปรบัปรุงการด าเนินงาน และรายงานเป็น Feedback Report ต่อ AC  เพื่อใหข้อ้เสนอแนะ 
2.Functional Level เริ่มจาก AC ก าหนด OKRs เพื่อวดัผลความส าเร็จ จากนัน้ท าการประเมินผลการด าเนินการ
ตาม OKRs และให ้Feedback กลบัไปปรบัปรุงผลการด าเนินงานตาม Function ผ่านกระบวนการ LEAN ,PDCA 
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และน ามาแบ่งปันความรูผ้่านระบบ KM Benchmark เทียบเคียงกบัองคก์รที่มีความเป็นเลิศ และน าผลมาพฒันา
ปรบัปรุงองคก์รเพื่อใหเ้กิด Innovation 

 
ภาพที ่OP-3 : ระบบปรบัปรุง ผลการด าเนินการ Improvement Tools For Excellence  
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หมวดที ่1 การน าองคก์ร (Leadership) 
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 

 
ภาพที่ 1.1-1 SER-RD Model 

VEC ไดน้ ำองคก์รโดยใชร้ะบบ SER-RD Model ที่มีการทบทวนและพัฒนามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 จนถึง

ปัจจุบัน เพื่อชีน้  ำและท ำใหอ้งคก์รยั่งยืน ดว้ยระบบกำรก ำกบัดแูลองคก์ร รวมทัง้วิธีกำรที่ท ำใหอ้งคก์รบรรลผุลควำม
รับผิดชอบด้ำนกฎหมำยและจริยธรรม ตอบแทนสังคม ผ่ ำนระบบกำรน ำองค์กร  ตำมภำพที่  1.1-1  
ซึ่งมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย 1. Set Direction 2. Engage and Empower 3. Review and Redirect  
4. Reward  5. Develop for Sustainability สง่ใหเ้กิดผลลพัธ ์7.4 บรรลเุปำ้หมำยที่ไดก้ ำหนดไว ้
1.1ก(1) ก าหนดวิสัยทัศนแ์ละค่านิยม  

VEC มีควำมรับผิดชอบที่ส  ำคัญในกำรก ำหนดค่ำนิยมและทิศทำงจุดมุ่งหมำยเพื่อสร้ำง องค์กร 
ใหป้ระสบควำมส ำเร็จทัง้ในปัจจบุนัและอนำคต โดยมีกำรแต่งตัง้ BDST เพื่อท ำหนำ้ที่วิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน
ที่ผ่ำนมำจำกผลลพัธ ์7.5 และเสียงสะทอ้นของผูร้บับริกำรทุกกลุม่ ตำรำงที่ OP-5 มำทบทวนและก ำหนดวิสยัทัศน์
และค่ำนิยม ผ่ำนขั้นตอนตำมภำพที่ OP-3 ในระดับ Corporation Level  โดย Visionary Leadership วิเครำะห ์
Gap Vision แล้วน ำมำก ำหนดวิสัยทัศน์ ในขั้นตอน Vision Mission Goal และก ำหนด Super KPI เพื่อวัด
ควำมส ำเรจ็ของวิสยัทศัน ์และสะทอ้นใหเ้ห็นกำรด ำเนินงำนที่สอดคลอ้งกบัค่ำนิยม VEC ก ำหนดวิสยัทศัน ์ค่ำนิยม 
และถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบติั ตำมภำพที่ 1.1-1 ในขัน้ตอนที่ 1 ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 1) VEC ทบทวน
วิสยัทศัน ์ค่ำนิยมขององคก์รและวิเครำะหห์ำ Gap Vision จำกขอ้มลูที่สง่ผลกระทบต่อองคก์ร ผลกำรด ำเนินกำรที่
ผ่ำนมำ ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงัขององคก์ร ในกำรประชุม VEC เพื่อก ำหนดทิศทำงและตัง้เป้ำหมำยองคก์ร 
2) VEC ร่วมพิจำรณำและก ำหนดค่ำนิยมองคก์ร BDST ซึ่งท ำหนำ้ที่พิจำรณำวิสยัทัศน ์ระบบงำน และลกัษณะ
เด่นขององคก์ร เพื่อก ำหนดร่ำงค่ำนิยม 3) VEC มีกำรถ่ำยทอดวิสยัทัศนแ์ละค่ำนิยมสู่กำรปฏิบติั ในกำรประชุม 
VAC กำรลงพืน้ที่ตรวจเยี่ยมคณะ/หน่วยงำน เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซตข์องมหำวิทยำลัย กำรสมัมนำเชิงปฏิบัติกำร
ทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์องคก์รและถ่ำยทอดไปยงับุคลำกร ลกูคำ้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตำมภำพที่ OP-2 
ตำรำงที่ OP-5 และ OP-6 ผ่ำนช่องทำงกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศนแ์ละค่ำนิยม ตำรำงที่ 1.1-1 ส่งผลใหช้่องทำงกำร
สื่อสำรครบตรงกลุม่ผูร้บัสำรและมีผลกำรรบัรูแ้ละเขำ้ใจต่อทิศทำงกำรน ำองคก์ร ผลลพัธ ์7.4ก(1) 



           |  12 

ตารางที ่1.1-1 ช่องทำงกำรถ่ำยทอดวิสยัทศัน ์และค่ำนิยม 

ผู้รับสาร 
ออนไลน ์ ออฟไลน ์

Facebook เว็บไซต ์ ประชุม กิจกรรม เข้าเย่ียม 

บคุลำกร ★ ★ ปีละ 2 ครัง้   
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ★ ★ ปีละ 2 ครัง้   
ผูส้่งมอบ ★ ★ ❖ ❖ ❖ 
พนัธมิตร ★ ★ ปีละ 2 ครัง้   

คู่ควำมรว่มมือ ★ ★ ปีละ 2 ครัง้ ❖  

สญัลกัษณแ์ทนควำมถ่ีช่องทำงรบัรูก้ำรส่ือสำรวิสยัทศัน ์★รายวัน  รายเดือน ● รายไตรมาส ราย 6 เดือน ❖รายปี 
 

VEC มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบติัตนตำม
ค่ำนิยม อีกทัง้ยงัมีกำรสง่เสริมใหแ้ก่บุคลำกรทั่วทกุ
กลุม่เกิดพฤติกรรมตำมค่ำนิยม ดว้ยกำรประชมุรว่มกนั
ระหว่ำง VEC และหน่วยงำน HR เพื่อวำงแผนกำร
ด ำเนินงำน ผ่ำนแผนงำนหรือกิจกรรมเพื่อน ำไปสู ่
VALAYA Core Value ตำมภำพที่ 1.1-2 ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) Leadership Behavior 2) Staff Behavior และ  
3) Activities ที่สง่เสรมิใหผู้น้  ำและบคุลำกรเกิดพฤติกรรมตำมค่ำนิยม ดงัตำรำงที่ 1.1-2 
ตารางที ่1.1-2 พฤติกรรมตำมค่ำนิยมขององคก์ร 

พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง พฤติกรรมของบุคลากร แผนงาน/กิจกรรม 
V : Visionary รอบรู้อย่างมีวิสัยทัศน ์
• เป็นผูก้  ำหนดวิสยัทศันแ์ละ 
แผนกลยทุธ ์

• กำรด ำเนินงำนตำม OKRs 
• กำรท ำงำนโดยใชท้กัษะกำรวิเครำะหอ์ย่ำงมี
หลกักำรและเหตผุล 

ออกระเบียบประกำศใหด้  ำเนินกำร 
OKRs 

A : Activenessท างานเชิงรุก ริเร่ิมสร้างสรรค ์
• มีกำรขยำยเครือข่ำยควำมรว่มมือกำร
ด ำเนินกำรตำมพนัธกิจรว่มกบัพนัธมิตร 
• มีกำรติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง 
ทัง้รำยวนั รำยเดือน และรำยไตรมำส 

• กำรพฒันำเครือข่ำยเพื่อยกระดบักำรศกึษำสู่
มำตรฐำนสำกล 
• พลงังำนทดแทน  
• นวตักรรมที่เกิดจำกกำรปฏิบตัิงำน 

• เครือข่ำยควำมรว่มมือทำงดำ้นกำร
เรียนกำรสอน วิจยั บริกำรวิชำกำร
ผลลพัธ ์7.1ค-1 
• กิจกรรมกำรสรำ้งนวตักรรมกำร
ท ำงำน  ผลลพัธ ์7.1ก(1)-4 

L : Like to learn สนใจใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
• เขำ้รว่มกำรพฒันำตนเองทัง้หลกัสตูร
ท่ีจดัขึน้ภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั 

• กำรอบรม เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เพื่อพฒันำงำนให้
ทนัสมยั/ทนัเหตุกำรณ ์
• กำรแลกเปลี่ยนเรียนรูก้บัเพื่อนร่วมงำนในประเด็น 
ขอ้ผิดพลำด  ปัญหำ ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน 

• แผนกำรพฒันำตนเอง 
• กำรอบรม Reskill Upskill  
• กำรพฒันำกำรจัดกำรควำมรู ้(KM 
ผลลพัธ ์7.1ข(1) – 9 , 7.1ข(1) – 11 

A : Adaptive ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการเปลี่ยนแปลง 
• เรียนรูก้ำรใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆในกำร
ด ำเนินงำน 

• บคุลำกรสำมำรถใชเ้ครื่องมือใหม่ๆ ในกำรท ำงำน 
• บคุลำกรมีทกัษะกำรท ำงำนท่ีพรอ้มต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

กำรปรบัปรุง BD./กิจกรรมภำยใต้
สถำนกำรณท่ี์มีเปลี่ยนแปลง 

ภาพที่ 1.1-2 LSA Core Value Model 
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พฤติกรรมของผู้น าระดับสูง พฤติกรรมของบุคลากร แผนงาน/กิจกรรม 
Y : Yields  สร้างผลงานเป็นทีป่ระจักษ ์
• มุ่งสรำ้งงำนนวตักรรมใหเ้ป็นท่ี
ประจกัษ์ และเป็นท่ียอมรบัระดบัชำติ/
นำนำชำติ 

• งำนสรำ้งสรรคท่ี์ไดร้บัรำงวลัระดบัชำติ/นำนำชำติ 
• ผลิตนวตักรรมที่เกิดจำกกำรปฏิบตัิงำน 
• งำนท่ีไดร้บักำรจดลิขสิทธิ์/สิทธิบตัร 
• ผลงำนวิชำกำรท่ีไดร้บักำรตีพิมพ ์เผยแพร่ 
• ผลงำนท่ีเกิดจำกกำรจดักำรเรียนรูเ้ชิงผลิตภำพ 

• BD.พฒันำงำนวิชำกำร/บริกำร
วิชำกำร/วิจยัเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม หรือ
ไดร้บัรำงวลั หรือตีพิมพเ์ผยแพร่ 
ผลลพัธ ์7.1ก-9, 7.1ก-19, 7.1ข(1)-5 
• โครงกำร U2T  ผลลพัธ ์7.1ก-20 
• ส่งเสริมกำรสรำ้งผลงำนเชิงประจักษ์ 
ผลลพัธ ์7.3ก(1)-4, 7.3ก(1)-5 

A : Acceptance and Friendliness เป็นที่ยอมรับในการเป็นกัลยาณมิตร 
• กำรด ำเนินกำรภำยใตก้ฎหมำยและ
จริยธรรม พรอ้มสรำ้งพนัธมิตร/
เครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนรว่มกัน 

• กำรปฏิบตัิงำนภำยใตก้ฎหมำยและจริยธรรม 
• กำรมีพนัธมิตร/เครือข่ำยรว่มงำนกนั 
• บคุลำกรมีจิตอำสำในกำรท ำงำนรว่มกนั 
• ไดร้บักำรจัดอนัดบั 

• กำรส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรมและ
ควำมโปรง่ใสในกำรท ำงำน  
ผลลพัธ ์7.4ก(4) 
• กำรท ำ MOU รว่มกับหน่วยงำน
ต่ำงๆ ตำมพนัธกิจขององคก์รกำรท ำ
จิตอำสำ ผลลพัธ ์7.1ค-1 
• กำรเขำ้รบักำรจดัอนัดบัของ SDGs 
ผลลพัธ ์7.4ก(5)-1 และ UI-green 
ผลลพัธ ์7.4ก(5)-2 

1.1ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
VEC มีควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติตนตำมกฎหมำยอย่ำงมีจริยธรรม โดยส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำง

สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีจริยธรรม มีกำรก ำหนดกฎหมำยและ
นโยบำยดำ้นจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำนเพื่อยึดถือและปฏิบติัตำม (OP1ก(5)) โดย VEC มีเจตนำรมณ์
มุ่งมั่นต่อกำรประพฤติปฏิบติัตน เพื่อเป็นแบบอย่ำงใหแ้ก่บุคลำกรในองคก์รดว้ยกำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและจริยธรรม โดย VEC มีส่วนร่วมในกิจกรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคลำกรทุกคน
ดงั ตำรำงที่ 1.1-2 เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยและจริยธรรมเป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง อธ. เป็นประธำนในกำร
ก ำหนดนโยบำยทบทวน ปรบัปรุง และจัดท ำแนวทำงปฏิบัติโดยวิเครำะหข์้อมูลจำกกำรเปลี่ยนแปลงของข้อ
กฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจขององคก์รเพื่อใหท้นัสมยั
และทนัต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดย VEC ไดม้ีกำรประพฤติตนเป็นแบบอย่ำง และเนน้ย ำ้ผ่ำนกำรประชมุทกุครัง้ มีกำร
ประเมินและทบทวนประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมำยและจรยิธรรมผ่ำนกำรประชมุ VAC ในกรณีที่มีปัญหำหรือ
ขอ้รอ้งเรียน อธ.  จะมอบหมำยใหง้ำนนิติกำรร่วมกับรอง อธ.  ที่เก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำเร่งด่วน 
และสรุปผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละปีเพื่อน ำมำปรบัปรุง ผลลพัธ ์7.4ก(3)-5 , 7.4ก(3)-6 

VEC ไดม้ีกำรส่งเสริมและสรำ้งสภำพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดกำรประพฤติตำมกฎหมำยและจริยธรรมด้วย
กำรจัดท ำคู่มือจริยธรรมและเผยแพร่ให้ควำมรูก้ับบุคลำกร และในกำรประชุมต่ำงๆ จะมีกำรยกกรณีศึกษำที่
เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนผิดกฎหมำยและจริยธรรมของหน่วยงำนอ่ืนๆ เพื่อสรำ้งควำมตระหนกัใหก้บับุคลำกร  
และมีกำรถอดบทเรียนเป็น KM ใหก้บัคนในองคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบติักำร 
 



           |  14 

ตารางที ่ 1.1-2 กำรประพฤติปฏิบตัิตำมกฎหมำยและจรยิธรรม 
ด้าน พฤติกรรม/แบบอย่าง กิจกรรมสนับสนุน 

กำรปฏิบตัิตำมกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และมำตรฐำน    

• ก่อนลงนำมกฎหมำยตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบจำกฝ่ำยนิติกำรทกุครัง้ 
• กำรออกประกำศทุกครั้งต้องมีกำรอ้ำงอิงหรืออ้ำงถึงกฎหมำย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน 
• มชี่องทำง HOT LINE สำยตรงถึง อธ. 

•  กำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู ้
กฎหมำยผ่ำนกำรปฐมนิเทศ
บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ ก ำ ร พ บ ป ะ
บคุลำกร ผลลพัธ ์7.4ก(1)-7 

กำรปฏิบตัิตำม 
จริธรรม 

• ผลรบักำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในหน่วยงำน ITA 
• ผลกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลงำนมหำวิทยำลัยด้ำนจริยธรรม 
ของ อธ.  
• กำรไม่รบัของขวญัของก ำนลัทกุชนิดในกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ีทกุเทศกำล  
• ประกำศนโยบำยประกำศเผยแพรผ่่ำนเว็บไซต ์หนงัสือเวียน 

• ประเมิน ITA  ผลลพัธ ์ 
7.4ก(2)-2, 7.4ก(2)-5  
7.4ก(2)-6, 7.4ก(4)-1  
7.4ก(4)-2, 7.1ก-21, 7.4ก(2)-2 
7.4ก(2)-7, 7.4ก(2)-8 

VEC จัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียน ภำพที่  3.2-4 และกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ภำพที่  3.2-5        
โดย VEC ไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน/ขอ้เสนอแนะทำงจรยิธรรม เพื่อน ำไปสูก่ำรแกไ้ข พฒันำ ปรบัปรุง 
ให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมำยและมีจริยธรรม  หำกพบว่ำได้มีกำรรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงขององคก์รแล้ว อธ.                    
จะมอบหมำยใหง้ำนนิติกำร งำนเลขำนุกำรของ อธ. และหน่วยงำนที่ใหบ้ริกำรต่ำงๆ ด ำเนินกำรพฒันำ ปรบัปรุง
ตำมข้อรอ้งเรียน และต้องรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อรอ้งเรียนให้ อธ. รับทรำบทันทีองค์กรได้ด ำเนินงำนด้ำน
จริยธรรมขององคก์ร โดยมีกำรเผยแพร่กฎหมำยเพื่อสรำ้งกำรรบัรูแ้ละยึดถือเป็นแนวปฏิบัติดว้ยกำรจัดท ำกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคับ ประกำศมหำวิทยำลยัเก่ียวกับจริยธรรมกำรปฏิบติังำน และจัดท ำคู่มือเผยแพร่ให้บุคคลำกร
ทรำบโดยทั่วกนั VEC และบคุลำกรทุกคนขององคก์รมุ่งยึดถือและปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตำรำงที่ 
OP-4 ในกำรด ำเนินงำน โดยผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัไดผ้่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร ภำพที่ 3.2-2 
1.1ข. การส่ือสาร  
  VEC สื่อสำรและสรำ้งควำมผูกพันกับบุคลำกร นักศึกษำ ชุมชน ผูส้่งมอบ โดยใชโ้มเดล SER- Model 
ภำพที่ 1.1-1 ขัน้ตอนที่ 2 Engage & Empower โดย VEC รว่มกบังำนสื่อสำรองคก์รและกำรตลำด ประชมุทบทวน
ประสิทธิภำพของกำรสื่อสำรที่ไดจ้ำกกำรประเมิน ITA ผลลพัธท์ี่ 7.4ก(2)-2 มำวิเครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินกำร โดยอำศัยข้อมูลผลกำรประเมินกำรสื่อสำรมำพิจำรณำหำแนวทำงกำรด ำเนินงำน และปรับปรุง
กระบวนกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ โดยมีวิธีกำร 1) ก ำหนดประเด็นกำรสื่อสำรที่ส  ำคัญตำมพันธกิจของ
มหำวิทยำลยั 2) ก ำหนดผูถ้่ำยทอดตำมพนัธกิจ 3) จ ำแนกกลุ่มผูร้บัสำร 4) ก ำหนดรูปแบบช่องทำงกำรสื่อสำร 5) 
ประเมินผลผ่ำนรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์อย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเนน้กำรสื่อสำรลกัษณะสองทิศทำง เช่น กำรจดั
ประชมุ กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน กำรออกค ำสั่งหรือมอบหมำยงำน กำรจดัท ำแบบสอบถำมทิศทำงเดียว เช่น 
กำรพบปะพดูคยุสนทนำกนั กำรระบำยควำมทกุข ์หรือกำรใหค้ ำปรกึษำ ผลลพัธ ์7.4ก(2)-2 
ตาราง 1.1-3 ช่องทำงกำรส่ือสำร 

ประเด็นการสื่อสาร 
ผู้รับ
สาร 

ออนไลน ์ ออฟไลน ์
You 
Tube 

Face 
book 

Line website ประชุม กิจกรรม เข้าเยี่ยม 

• กำรบรรลผุลกำรด ำเนินงำนตำมวสิยัทศัน ์
• ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 

บคุลำกร ● ★ ★ ★  ●  
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ประเด็นการสื่อสาร ผู้รับ
สาร 

ออนไลน ์ ออฟไลน ์
You 
Tube 

Face 
book 

Line website ประชุม กิจกรรม เข้าเยี่ยม 

• กำรจดักำรเรียนกำรสอนที่มีคณุภำพ 
• กำรส ำเรจ็ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
• มีงำนท ำหลงัจำกที่ส  ำเรจ็กำรศกึษำ 
• กำรสนบัสนนุทำงวิชำกำรและกำรวิจยั 

นศ. ★ ★ ★ ★ ❖ ● ● 

• กำรพฒันำคณุภำพชีวิตของชมุชน 
• กำรสรำ้งอำชีพและเพ่ิมรำยไดใ้หค้นในชมุชน 

ชมุชน ● ★ ★ ★  ❖ ❖ 

• กำรด ำเนินงำนใหเ้สรจ็ภำยในเวลำทีก่ ำหนด 
•กำรใหบ้ริกำรที่มีคณุภำพและต่อเนื่อง 

ผูส้่งมอบ ★ ★ ★ ★ ❖ ❖ ❖ 

สญัลกัษณแ์ทนควำมถ่ีช่องทำงรบัรูก้ำรส่ือสำรวิสยัทศัน ์★รายวนั  รายเดือน ● รายไตรมาส ❖รายปี 

VEC มุ่งเน้นกำรสื่อสำรสองทำงในรูปแบบ Town Hall Meeting ผ่ำนกำรประชุมใหญ่ทั่วทั้งองค์กรใน 
องคก์รเพื่อมำพบปะอพัเดทข่ำวสำรและควำมเป็นไปขององคก์ร รวมถึงพดูคยุเพื่อปรกึษำกนัเก่ียวกบัประเด็นต่ำงๆ 
ที่เกิดขึน้ในองคก์รก่อนกำรเปิดภำคเรียนของทุกภำคกำรศึกษำ นอกจำกนีย้ังมีกำรจัดกิจกรรมใหม้ีกำรร่วมกัน
ระหว่ำงผูน้  ำและบุคลำกรเพื่อลดช่องว่ำงระหว่ำงกัน ไดแ้ก่ กิจกรรมวันปีใหม่ วันสงกำนต ์VEC ด ำเนินกำรสรำ้ง
ควำมผูกพนักบับุคลำกร และลกูคำ้ที่ส  ำคญั โดยพิจำรณำปัจจยัที่ช่วยเสริมสรำ้งควำมผูกพนัของบุคลำกร  ภำพที่ 
OP-2 และสรำ้งควำมผูกพันของบุคลำกร ภำพที่ 5.2-1 “Bar Model” จึงท ำใหเ้กิดควำมผูกพันในองค์กร ตำม
ผลลพัธท์ี่ 7.3ก(3) เพื่อน ำมำพฒันำและปรบัปรุง แผนกำรสรำ้งควำมผูกพนั กำรกระตุน้ใหทุ้กคนมีสว่นรว่มในกำร
สรำ้งควำมผูกพันผ่ำนกิจกรรมกำรสรำ้งองคก์รแห่งควำมสุข   และมอบรำงวัลแก่บุคลำกรภำยในและภำยนอก 
เพื่อสรำ้งควำมผูกพันธ์ต่อองคก์รและเป็นตัวอย่ำงในกำรท ำงำน เพื่อใหเ้ป็นตำมระบบกำรน ำองคก์ร SER-RD 
Model ภำพที่ 1.1-1 ขัน้ตอนที่ 4. Reward  
1.1ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ  

VEC ไดท้บทวนผลกำรด ำเนินงำนตำม SDGs จึงไดพ้ฒันำระบบ โดยบูรณำกำรพนัธกิจสมัพนัธ ์พฒันำ
ดำ้นกำยภำพ ดำ้นศกัยภำพ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตำมพนัธกิจสง่ผลต่อ นศ. ชมุชน บคุลำกร  

 VEC ไดป้ระชมุทบทวนวิธีกำรกระตุน้จงูใจใหบ้คุลำกรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนจำกเดิมที่เป็นกำรท ำงำน
ตำมหนำ้ที่ของตนเอง เป็นกำรมุ่งท ำงำนเพื่อใหบ้รรลพุนัธกิจขององคก์ร VEC ไดน้ ำ OKRs มำใชใ้นกำรขบัเคลื่อน
กำรท ำงำนประกอบกบักำรน ำเทคโนโลยีมำใชส้นบัสนนุเพื่อใหเ้กิดควำมคลอ่งตวัในกำรปฏิบติังำน และเพื่อใหเ้กิด
ควำมคล่องตัว VEC จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรเสริมสรำ้งให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมควำมผูกพันของ
บคุลำกรและผูร้บับรกิำร ปลกูฝังเรื่องนวตักรรม ควำมกลำ้ที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอย่ำงรอบดำ้น รวมทัง้
กำรมีสว่นรว่มในกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรพฒันำผูน้  ำในอนำคต ตำมตำรำงที่ 1.1-4 
ตารางที ่1.1-4 กำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มเพื่อควำมส ำเรจ็  

ประเด็น แนวทางที่ใช้ การด าเนินการของผู้น าระดับสูง 
เพื่อใหบ้รรลพุนัธกิจ • กำรก ำหนด OKRs ควำมส ำเรจ็ 

• กำรวำงกลยุทธแ์ละถ่ำยทอดไปยงักลุ่มต่ำงๆ 
• กำรจดัใหม้ีระบบ SIS ในกำรติดตำมแผนงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

• มอบหมำยงำนในระดบัคณะและระดบับคุคล 
• ออกระเบียบออกประกำศใหก้ำรด ำเนินกำร OKR  
• มอบรำงวลัยกย่องชมเชย   
• รว่มวำงแผนกลยุทธ ์
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ประเด็น แนวทางที่ใช้ การด าเนินการของผู้น าระดับสูง 
• มุ่งปรบัผลกำรด ำเนินกำร โดยใช ้KM, KPI, OKRs 
• มุ่งเป็นผูน้  ำดำ้นผลกำรด ำเนินกำร ดว้ยกำร Benchmark 

• ประชมุ VAC เพื่อติดตำม KPI ทกุเดือน 
• สนบัสนุนเขำ้รว่มกำรจดัอนัดบั เช่น ITA ,SDGs, 
U-mutirank 

กำรท ำใหเ้กิดกำร
คล่องตวั  
 
 
 

• ระดบักลยทุธ ์มีกำรประชมุเพื่อตดัสินใจผ่ำนระบบ 
Online/Offline เพื่อใหเ้กิดควำมรวดเรว็ 
• ระดบัปฏิบตัิกำร ก ำหนดใหม้ีกำรอนมุตัิกำรด ำเนินกำร
ตดัสินใจแบบ Real-time ผ่ำนระบบ ERP   
• กำรน ำเทคโนโลยีมำใชใ้นกำรท ำงำน 

• ผูน้  ำด ำเนินกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินกำรผ่ำน
ระบบ ERP และสนบัสนุนใหน้ ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มำปรบัใชก้ำรท ำงำนเพื่อใหเ้กิดควำมรวดเรว็  
 

กำรเสริมสรำ้งใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์รที่ส่งผล
ต่อควำมผกูพนัของ
บคุลำกรและผูร้บับริกำร 

• ก ำหนด CORE Values และ Culture ท่ีใหค้วำมส ำคญั
กบัผูร้บับริกำร 
• กำรสรำ้งควำมผกูพนัท่ีดีดว้ยองคก์ร MK5.0 Customer 
Experience 

• กำรน ำ CORE Values และ Culture มำใชใ้นกำร
ด ำเนินงำน 
 

ปลกูฝังเรื่อง
นวตักรรม 

มุ่งสรำ้งนวตักรรม ดว้ยกำรมอบรำงวลั  
Outstanding Awards 

• รว่มเป็น BD.คดัเลือกนวตักรรม และมอบรำงวลั 

ควำมกลำ้ท่ีจะเสี่ยง
โดยประเมินผลได้
ผลเสียอย่ำงรอบดำ้น 

• กำรมุ่งเอำเกณฑค์ณุภำพกำรศกึษำระดบัสำกลมำใช้ 
• กำรปรบัรูปแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนแบบ
พลิกโฉมมหำวิทยำลยั 

• น ำเกณฑ ์EdPEx มำใชบ้ริหำรจัดกำรหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลยัเป็นแห่งแรกของ RU 
• น ำ OKRs มำใชใ้นกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน 

กำรมีส่วนร่วมในกำร
วำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่งและกำร
พฒันำผูน้  ำใน
อนำคต 

มุ่งพฒันำภำวะผูน้  ำ ตำม SER-RD Model ตำมภำพท่ี  
1.1-1  Development For Leadership CAT 5.2 ค(4) 

• เขำ้รว่มอบรมหลกัสตูร Win และสนบัสนุนใหผู้น้  ำ
ทกุระดบัเขำ้รว่มพฒันำทกัษะกำรเป็นผูน้  ำ 

มุ่งพฒันำผูน้  ำในอนำคต ดว้ยวิธีกำร Coaching ของผูน้  ำ
ตำมล ำดบัขัน้ 

• Coaching 
• ใหร้อง อธ. และผูบ้ริหำรของแต่ละสำยงำน จดัท ำ
แผนพฒันำบคุลำกรรำยบคุคล 

1.1ค(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
VEC มีกำรด ำเนินกำรที่มุ่งมั่นต่อกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 1) ก ำหนด 

พนัธกิจในกำรด ำเนินงำน 4 ดำ้น  2) กำรน ำพนัธกิจมำก ำหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์3) ก ำหนดแนวทำงในกำร
ปฏิบติังำนตำมพันธกิจ 4) มอบหมำยให ้BDME มีกำรติดตำมกำรด ำเนินแบบ Real Time Monitoring  รำยไตร
มำส เพื่อน ำผลมำทบทวนเมื่อพบกำรด ำเนินงำนที่ยงัไม่บรรลเุปำ้ประสงคแ์ละวิสยัทศัน ์ใหน้ ำผลกำรด ำเนินกำรมำ
ปรบัปรุง เพื่อสรำ้งคณุค่ำใหก้บัลกูคำ้และผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียทุกกลุม่ขององคก์ร 5) น ำ OKRs มำเป็นเคร่ืองมือหลกั
ในกำรผลักดันกำรด ำเนินงำนให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง โดยมุ่งเน้นให้บุคลำกรตระหนักถึงผลลัพธ์กำร
ด ำเนินงำน โดยมอบหมำยใหร้อง อธ. และคณบดีเป็นผูก้  ำกบัติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม OKRs ภำพที่ OP -2 
1.2 การก ากับดูแลองคก์รและการตอบแทนสังคม  
1.2ก(1) ระบบการก ากับดแูลองคก์ร  

องคก์รก ำกับดูแลองคก์ร ตำมภำพที่ OP-2 โดยมีสภำมหำวิทยำลัยท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลกิจกำรทั่วไป 
ขององคก์รโดยเฉพำะมีอ ำนำจหนำ้ที่ก ำหนดนโยบำยและอนมุติัแผนพฒันำองคก์รเพื่อกำรขบัเคลื่อนนโยบำยสภำ 
สูก่ำรปฏิบติัจึงไดก้ ำหนดกรอบแนวทำงตำมภำพที่ 1.2-1 และสภำมหำวิทยำลยัมีกำรแต่งตัง้ชุด VCs และ BD ตำม
ตำรำงที่ 1.2-1 เพื่อเป็นกลไกในกำรท ำงำน และท ำหนำ้ที่ในกำรก ำกบัดแูลองคก์รใหม้ีประสิทธิภำพ 
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ตารางที่ 1.2-1 การกำกับดูแลองค์กรด้วยคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ 

 โดยมอบหมำยให้ BD ท ำหน้ำที่ติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลยัและ อธ. โดยกำรวิเครำะหข์อ้มูลจำก
เอกสำรรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ 
รวมถึงกำรจัดท ำแบบสอบถำมอิเล็กทรอนิกส ์และ
กำรสมัภำษณผ์ูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่ำงกวำ้งขวำงและเชื่อถือได ้ 

การเสริมพลังขับเคลือ่นนโยบายสภามหาวทิยาลัย 

ภาพที่ 1.2-1 การเสริมพลังขับเคลื่อนนโยบายสภา  

1.2ก(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรองคก์ร โดย VC มีค ำสั่งแต่งตัง้ BDAE โดยอำศยัอ ำนำจของ พ.ร.บ. RUพ.ศ. 

2547 ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ  อธ. และคณบดี โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก
เอกสำรรำยงำนผลกำรประเมินกำรปฏิบติังำน กำรจดัท ำแบบสอบถำม ลงพืน้ที่เพื่อตรวจเยี่ยมผูเ้รียนและผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสีย กำรสมัภำษณผ์ูเ้รียนและกลุม่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร เรื่องกำรบรหิำรจดักำร
ของ อธ. กำรประเมินผลกำรปฏิบติักำรของพนกังำนองคก์รมีประกำศว่ำดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร พ.ศ. 2554 โดยมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติกำรตำม OP1ข(1) และน ำผลกำร
ประเมินมำใชป้ระกอบกำรปรบัปรุงและพฒันำประสิทธิภำพกำรท ำงำนกำรมอบหมำยงำน กำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรเปลี่ยนและโอนยำ้ยต ำแหน่งกำรต่อสญัญำจำ้ง ตำมประกำศไดช้ีแ้จงวิธีกำร
ด ำเนินกำรต่อสญัญำอย่ำงชัดเจน และแต่งตัง้ BD กลั่นกรองผลกำรประเมินของพนักงำนใหม้ีควำมโปร่งใส เป็น
ธรรม ตรวจสอบได ้ก ำหนดมำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรประเมิน จำกกำรประเมินผลไดม้ีกำรพิจำรณำยัง

คณะกรรมการ การติดตาม 
VCs ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
VCs ด้านการเงินและงบประมาณ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
VCs  ด้านบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
BDAE ทุกปี 
BDW ทุกเดือน 
BD จรรยาบรรณขององค์กร ทุกเดือน 
BD อุทธรณ์และการร้องทุกข์ ตามบันทึกตั้งเรื่อง 

สภำมหำวิทยำลยั คณะ/วิทยำลยั/ 

หน่วยงำน 
มหำวิทยำลยั 

แผนกลยทุธ/์แผนปฏิบตัิกำรของ 

คณะ วิทยำลยั หรือหน่วยงำน 

แผนกลยทุธ/์แผนปฏิบตัิกำร

มหำวิทยำลยั 
นโยบำยสภำมหำวิทยำลยั 

พิจำรณำอนมุตัิงบประมำณ/

แผน กลยทุธ/์แผนปฏิบตัิกำร 

ติดตำม/ประเมินผลกำรด ำเนินงำน/

ปรบัปรุงกฎหมำย/กฎระเบียบ 

ใหข้อ้เสนอแนะ แนวทำงวิธีกำรแกไ้ข

ปัญหำแนวทำงกำรพฒันำมหำวิทยำลยั 

การขับเคล่ือนการด าเนินการ 

- กำรปฏิบตัติำมนโยบำยสภำ/ตำมแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตัิ

กำรของมหำวิทยำลยั คณะ วิทยำลยั หน่วยงำน 

- ติดตำมและรำยงำนผลกำรปฏิบตัติำมนโยบำยสภำ

มหำวิทยำลยั แผนกกลยทุธ ์และแผนปฏิบตัิกำรของมหำวิทยำลยั 

คณะ วิทยำลยั หน่วยงำน 
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ไม่ได้สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ จึงได้มีกำรปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินงำนเป็น OKRs และได้ประกำศองค์กร ว่ำด้วย
มำตรฐำนภำระงำนตำมวตัถปุระสงคข์ององคก์ร (OKRs)  

องคก์รมีระบบกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติังำนของมหำวิทยำลยั โดยผ่ำนกำรประเมินจำก VCsแต่
ละชุด ที่แต่งตั้งโดยสภำมหำวิทยำลัย อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้กำรประเมินครอบคลุมทุกหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย จึงมีกำรทบทวนเพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ VC เพื่อให้กำรประเมินครบทุกมิติของ
มหำวิทยำลยั จำกผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ อธ. ในปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ยงัขำดควำมชดัเจนในเรื่องกำร
น ำผลประเมินกำรปฏิบติังำนมำใชป้รบัประสิทธิผลกำรท ำงำนใหช้ดัเจน องคก์รไดจ้ัดโครงกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ศักยภำพกำรบริหำรงำนของ  VEC เพื่อปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน โดยมีหน่วยงำนสภำมหำวิทยำลัยเป็น
ผูร้บัผิดชอบด ำเนินกำร คือ 1) กำรใชร้ะบบกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลงำนของ อธ. และคณบดี โดยมีกำร
ก ำหนดตัวชี ้วัดควำมส ำเร็จด้วยค่ำเฉลี่ยผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี ้วัดด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงำนของมหำวิทยำลยั อธ. 2) น ำผลกำรประเมินและขอ้เสนอแนะจำก BD แจง้กลับไปยัง อธ. และ
คณบดี 3) อธ. และคณบดีจัดท ำแผนพัฒนำกำรปฏิบัติงำนเสนอ BDAE และด ำเนินกำรตำมแผน 4) BAME 
ท ำกำรก ำกบั ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่เสนอไว ้ผลลพัธ ์7.4ก(2)-1 
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  

เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ และกำรรบัรองคณุภำพ VC  มีกำรแต่งตัง้ VCsดำ้น
กฎหมำย ดำ้นกำรเงิน ดำ้นควำมเสี่ยง และ BDAE เพื่อท ำหนำ้ที่ ก ำกับติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมพนัธกิจใหเ้ป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง โดยใชห้ลกักำรบริหำรควำมเสี่ยงมำเป็นเครื่องมือควบคมุภำยในมหำวิทยำลยั 
ตำมตำรำงที่ 1.2-2 
ตารางที ่1.2-2  วิธีปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขององคก์ร 

ประเด็นกฎหมาย วิธีการปฏิบตั ิ ผลลัพธ ์
ด้านการจัดการศึกษา ตำรำงท่ี OP-4 กำรควบคมุ ก ำกบัติดตำมเพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนดำ้นกำรจดักำรศกึษำ 7.4ก(3)-1 

ด้านวิจัย ตำรำงที่ OP-4 กำรควบคมุ ก ำกบัติดตำมโดย BD จริยธรรมในมนษุยข์ององคก์ร 7.4ก(3)-3 
ด้านการบริการวิชาการ ตำรำงท่ี OP-4 กำรด ำเนินงำนตำมขัน้ตอนโดย สสร. 7.4ก(3)-2 
ด้านการบริหารจัดการ 
ตำรำงที่ OP-4 

• มีกำรควบคมุกำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรเงินโดยใช ้ระบบ ERP ซึ่งสำมำรถ
ตรวจสอบกระบวนกำรจดัซือ้จัดจำ้งทัง้ระบบได ้
• ดำ้นบคุลำกร มีกำรควบคมุกำรบริหำรจดักำรโดย ระบบ E-HRm ซึ่งสำมำรถ
ใชว้ำงแผนในกำรบริหำรงำนบคุคล 

7.4ก(3)-4 
7.4ก(3)-5 

นอกจำกนี ้องค์กรใช้ระบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ด้วยกำรจัดตั้ง BD 
ด ำเนินกำรตำมขอ้บงัคบัสภำฯว่ำดว้ยวินยั และกำรรกัษำวินยัส ำหรบัพนกังำนในองคก์ร พ.ศ. 2552 และขอ้บงัคบั
สภำฯว่ำดว้ยกำรสอบสวนและพิจำรณำทำงวินัย พ.ศ. 2552 เพื่อท ำหนำ้ที่ตรวจสอบและด ำเนินกำรกรณีที่มีขอ้
รอ้งเรียนในเรื่องกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรในองคก์ร ซึ่งกำรแต่งตัง้โดย อธ. ก ำหนดผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลำกำร
ด ำเนินกำรที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย โดย BDR และ VCs ด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง  
ไดว้ิเครำะหส์ภำพแวดลอ้มองคก์รดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ ควำมเสี่ยงดำ้นกลยุทธ ์ควำมเสี่ยงดำ้นกำรด ำเนินงำน ควำม
เสี่ยงดำ้นกำรเงิน และควำมเสี่ยงดำ้นนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ ดำ้นภัยธรรมชำติ รวมทั้งหมด 24 
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ประเด็น ผลกำรวิเครำะห ์ประเมิน โอกำสและผลกระทบที่จะเกิดขึน้ ที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงขึน้ไป จ ำนวน 8 
ประเด็น BDR ไดพ้ิจำรณำเห็นชอบแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับองคก์รมีหน่วยงำนผูร้บัผิดชอบด ำเนินกำร
กิจกรรมควบคุม เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของแต่ละควำมเสี่ยง นอกจำกนี ้ องคก์รได้มีกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนบรหิำรควำมเสี่ยงต่อ VAC รบัทรำบใน
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ผลลพัธ ์7.4ก(2)-3 
1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

องค์กรมีกำรแต่งตั้ง BD ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรโดยน ำเกณฑ์ ITA มำใช้เป็น
เครื่องมือประเมินกำรบริหำรจัดกำรเพื่อใหเ้กิดควำมโปร่งใสทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร โดยค ำนึงถึงกำรเก็บ
ขอ้มลูอย่ำงรอบดำ้นและหลำกหลำยมิติ กำรก ำหนดระเบียบวิธี  กำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลกักำรทำงวิชำกำร 
เพื่อใหผ้ลกำรประเมินสำมำรถสะทอ้นสขุภำวะขององคก์รในดำ้น คณุธรรมและควำมโปรง่ใสไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ โดยมี
กำรเก็บขอ้มูลจำก 3 ส่วน ประกอบไปดว้ย ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับ  ที่
ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ไดม้ีโอกำส สะทอ้น และแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรม และควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำนตนเอง ส่วนที่ 2 แบบวัดกำรรบัรูผู้ม้ีส่วนได้ ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสใหผู้ร้บับริกำรหรือผูติ้ดต่อ หน่วยงำนภำครฐั ไดม้ีโอกำสสะท้อน
และแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครฐั ส่วนที่ 3 แบบวัดกำรเปิดเผยขอ้มูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผย
ขอ้มลู ของหน่วยงำนภำครฐัที่เผยแพรไ่ว ้ทำงหนำ้เว็บไซตห์ลกัของหน่วยงำน โดยมี BD ด ำเนินงำนรบักำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ด ำเนินกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำร
ประเมินทกุรอบปีงบประมำณ นอกจำกนี ้องคก์รมีกำรสง่เสรมิใหม้ีกำรประพฤติปฏิบติัอย่ำงมีจริยธรรมทั่วทุกกลุ่ม 
ท ำใหผ้ลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรง่ใส ITA มีผลกำรประเมินบรรลเุปำ้หมำยทกุปี ผลลพัธ ์7.4ก(2)-2, 7.4
ก(2)-5, 7.4ก(2)-6, 7.4ก(2)-7, 7.4ก(2)-8, 7.4ก(4)-1, 7.4ก(4)-2) 
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม  

องคก์รไดค้ ำนึงถึงควำมผำสกุและประโยชนข์องสงัคม โดยด ำเนินงำนดำ้นพนัธกิจสมัพนัธด์ว้ยกำรยึดหลกั
วิธีกำรแห่งศำสตรพ์ระรำชำเพื่อกำรพฒันำที่ยั่งยืน “เขำ้ใจ เขำ้ถึง พฒันำตำมโมเดล ตำมภำพที่ 1.2-2 

 
ภาพที ่1.2-2 Engagement process Model 
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องคก์รด ำเนินงำนบรกิำรวิชำกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรสนบัสนนุใหค้ณะ ส ำนกัและสถำบนัด ำเนินกำร
ในพืน้ที่ จ.ปทุมธำนี จ.สระแกว้ และ จ.อยุธยำ โดยใหอ้ำจำรยท์ี่สงักัดหลกัสูตรต่ำงๆ ร่วมกับอำจำรยน์ักพัฒนำ 
เป็นผูล้งไปส ำรวจปัญหำของชุมชนและร่วมกับชุมชนในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินโครงกำรในกำรพัฒนำชุมชน
ต่ำงๆ ตำมแผนพฒันำในแต่ละพืน้ที่ เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ที่ดีแก่ชุมชนทอ้งถิ่นจึงไดม้ีวิธีกำรเพิ่มเติมเพื่อใหอ้ำจำรย์
สำมำรถประยุกตใ์ช้ควำมรูสู้่กำรพัฒนำชุมชนและผันตัวมำเป็นหมำกส ำคัญที่พรอ้มเดินหนำ้แก้ทุกปัญหำของ
ชุมชนองคก์ร จึงเป็นมหำวิทยำลยัแห่งแรกที่มีกำรส่งอำจำรยน์กัพฒันำลงพืน้ที่และเปลี่ยนบทบำทอำจำรยผ์ูส้อน
อยู่หนำ้หอ้งเรียนเป็นอำจำรย์ Active กลำยเป็นผูจ้ัดกำรพืน้ที่ (Area Manager : AM) รวมทัง้ผูจ้ดักำรผลิตภัณฑ ์
Product Manager) ที่มีควำมเชี่ยวชำญในสำขำต่ำงๆ เพื่อท ำหนำ้ที่ในกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงควำม
ตอ้งกำรของประชำชน ภำครฐั ภำคเอกชน ในพืน้ที่ เพื่อน ำมำออกแบบโครงกำรกิจกรรมที่ตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรของชุมชนทอ้งถิ่น โดยมีวตัถุประสงคก์ำรยกระดบัคณุภำพชีวิตของคนในทอ้งถิ่น  ผลลพัธ ์7.4ก(5)-3 กำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรต่ำงๆ VEC ไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนในเชิงพืน้ที่โดยน ำค่ำนิยม 
องคก์ร ดำ้น A : Activeness คือ ปรบัตัวไดดี้ พรอ้มน ำกำรเปลี่ยนแปลง มำเป็นค่ำนิยมหลกัในกำรด ำเนินงำน มี
กำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมยุทธศำสตรผ์่ำนที่ประชุม VAC  เพื่อติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กำร
บริหำรจัดกำรเรื่องงบประมำณ กำรแกปั้ญหำระหว่ำงกำรด ำเนินงำน ในทุกเดือน นอกจำกนี ้องคก์รยังค ำนึงถึง
คณุภำพชีวิตที่ดีดำ้นสิ่งแวดลอ้มของสงัคมรอบขำ้ง ดว้ยกำรก ำหนดใหง้ำนอำคำรสถำนที่เป็นผูร้บัผิดชอบพัฒนำ
ปรบัปรุงองคก์รใหเ้ป็นพืน้ที่มหำวิทยำลยัสีเขียวตำมเกณฑก์ำรประเมิน มีกำรจดัตัง้ BD ด ำเนินงำนมหำวิทยำลยัสี
เขียวท ำหนำ้ที่ก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมตวัชีว้ัด เพื่อน ำสู่กำรจดัล ำดบัในช่วงเดือนธันวำคมของทุกปี และ
น ำผลของกำรจดัอนัดบัมำวิเครำะห ์เพื่อหำแนวทำงกำรปรบัปรุง สง่ผลใหก้ำรด ำเนินกำรดีขึน้ ผลลพัธ ์7.4ก(5)-1 
1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน 

VEC มอบหมำยให ้สสร. ท ำหนำ้ที่สนับสนุนชุมชนส ำคัญและสรำ้งควำมเขม้แข็งใหก้ับชุมชนเป้ำหมำย  
โดยใช้กระบวนกำรบริหำรปฏิบัติกำรพัฒนำชุมชนนวัตกรรม ภำพที่  1.2-2 เริ่มจำก Step 0 ก าหนดพื้นที่

เป้าหมายที่จะด ำเนินกำรขับเคลื่อนโครงกำร ร่วมกับหน่วยงำนภำครฐั โดยพิจำรณำคัดเลือกชุมชนส ำคัญจำก  
1) พืน้ที่ตัง้ขององคก์ร คือ จ.ปทุมธำนี จ.สระแกว้ และ จ.อยุธยำ 2) พืน้ที่ที่ไดร้บัมอบหมำย ซึ่ง เป็นนโยบำยของ
กระทรวง อว. 3) พืน้ที่ที่ไดร้บักำรเสนอแนะจำกภำคีเครือข่ำย Step 1 เร่ิมก่อการ โดย VEC เขำ้พบหน่วยงำน
ภำครฐัที่เก่ียวขอ้ง เช่น นำยอ ำเภอ นำยกเทศบำลตำบล เพื่อหำรือ แนวทำงกำรบูรณำกำรกำร ท ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงองคก์รและจงัหวดั จดัเวทีประชมุกบั Area manager และทีม เพื่อท ำควำมเขำ้ใจเรื่องเอกสำร ประกอบกำร
ลงพืน้ที่ก่อนกำรด ำเนินโครงกำร Step 2 เข้าพืน้ที ่โดยกำร 1) ทีม Area manager ลงพืน้ที่ต  ำบลที่รบัผิดชอบ เพื่อ
แนะน ำตวั ท ำควำมรูจ้กั ชีแ้จงวตัถุประสงคข์องโครงกำร และบูรณำกำร ท ำงำนร่วมกบักบัหน่วยงำนภำครฐัพืน้ที่ 
เช่น อบต. เทศบำล และพัฒนำชุมชน อ ำเภอ 2) บูรณำกำรท ำงำนร่วมกับ หน่วยงำนในพืน้ที่ เพื่อใหเ้กิด กำร
ก ำหนดพืน้ที่เปำ้หมำยที่องคก์รจะสำมำรถขบัเคลื่อนงำนในแต่ละต ำบล Step 3 จัดการระบบสารสนเทศ 1) ทีม 
Area manager ลงพืน้ที่กลุม่เปำ้หมำยที่หน่วยงำนในพืน้ที่รว่มกนัก ำหนด เพื่อแนะน ำตวั และท ำควำมรูจ้กักบัแกน
น ำ(ทำงกำร/ธรรมชำติ) ในพืน้ที่ และชีแ้จงวตัถุประสงค ์ของโครงกำร เพื่อสรำ้งควำม เขำ้ใจร่วมกนั   2) ทีม Area 
manager ลงพืน้ที่ส  ำรวจควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวังชุมชน ภูมิศำสตร ์ต ำแหน่งที่ตัง้ สถำนที่ส  ำคัญ แหล่งทุน
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ทรพัยำกรเดิมของชุมชน เพื่อจดัท ำฐำนขอ้มลู หรือรีเช็คฐำนขอ้มลูเดิมที่ไดร้บัจำกหน่วยงำน ภำครฐัในพืน้ที่  Step 

4 ออกแบบกระบวนการ โดยกำร 1) จัดท ำแผนแผนกำรขับเคลื่อนงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตของต ำบล ร่วมกับ
แกนน ำชุมชนและหน่วยงำนในพืน้ที่  2) จัดเวทีประชำคมร่วมกับชุมชนและหน่วยงำนในพืน้ที่ เพื่อน ำเสนอและ
ระดมควำม คิดเห็น พร้อมปรับแก้ไข แผนกำรขับเคลื่อนงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตของต ำบล Step 5 ลงมือ
ปฏิบัติการ ทีม Area Manager ด ำเนินกำรตำมแผนและเสริมสรำ้งพลัง(Empowerment) ใหก้ับชุมชน เพื่อให้
ชมุชนตระหนกัถึง ควำมส ำคญัของปัญหำ และกระตุน้ให ้ชมุชนเกิดกำรมีสว่นร่วมในกำรพฒันำ คณุภำพชีวิตของ
ตนเอง ดว้ยกำรจัดกิจกรรม/สรำ้งกระบวนกำร/สรำ้งนวัตกรรม กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ ประชำชนในต ำบล
ตำมแผนงำนที่รำ่งรว่มกนัไว ้เพื่อแกไ้ขปัญหำของชมุชน หรือเพื่อสนบัสนนุ/สง่เสรมิควำมตอ้งกำร ของชมุชน ทัง้ใน
ดำ้นสงัคม ดำ้นเศรษฐกิจ ดำ้นสขุภำพ และดำ้นสิ่งแวดลอ้ม Step 6 พัฒนาศูนยเ์รียนรู้ 1) คน้หำพืน้ที่ตน้แบบที่
ประสบผลส ำเร็จในกำรพฒันำคณุภำพชีวิตตำมศำสตรพ์ระรำชำ 2) จดัตัง้ศนูยเ์รียนรูต้น้แบบที่มีชีวิตตำมศำสตร์
พระรำชำ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้ตน้แบบ และประชำสมัพนัธก์ำรท ำงำน ใหบ้คุคลภำยในและภำยนอกต ำบลได ้เขำ้
มำศึกษำเรียนรูแ้นวทำงกำรด ำเนิน ชีวิตตำมศำสตรพ์ระรำชำ 3) สรำ้งคน พฒันำคน (แกนน ำ เยำวชน สตรี หรือ
ผูสู้งอำยุ) ใหเ้ป็นผูน้  ำผูพู้ด และผูส้ื่อสำรที่ดี โดยกำรฝึกอบรม เพิ่งทักษะที่เก่ียวขอ้งใหก้ับชุมชน 4) สรำ้งสื่อกำร
เรียนรู ้หรือเครื่องมือกำรสื่อสำรที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัแกนน ำในกำรประชำสมัพนัธศ์นูยเ์รียนรู ้ Step 7 
ประมวลผล และรายงานผล 1) จดัท ำรูปเล่มรำยงำนโครงกำรฉบบั สมบูรณ์ 2) จดัท ำสื่อมลัติมีเดียสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน  3) จัดหำหนังสือถอดบทเรียนชุมชน 4) จัดท ำเล่มสรุป Success Story  STEP 8 เผยแพร่ผลงาน

น าเสนอบทเรียน  น ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนพฒันำคณุภำพชีวิตของประชำชนและผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์
เรียนรูต้ำมศำสตรพ์ระรำชำ ในรูปแบบของคลิปวิดีโอ ถอดบทเรียนของโครงกำร(ภำพรวม) และในรูปแบบของกำร
ประชำสมัพนัธผ์ลกำร ด ำเนินงำนผ่ำนเวที Show Case ที่น ำเสนอ ผลงำนต่อประชำชนทั่วไป 

 
ภาพที ่1.2-3 กระบวนกำรบรหิำรปฏิบตัิกำรพฒันำชมุชนนวตักรรม 

และเพื่อใหก้ำรสรำ้งควำมเขม้แข็งใหก้ับชุมชนเกิดประสิทธิภำพองคก์ร ไดม้ีกำรก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนที่ประชุม VAC เป็นประจ ำทุกเดือน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีต่อ VC  และไดน้ ำ
เปำ้หมำยเพื่อกำรพฒันำที่ยั่งยืน (SDGs) มำเป็นเครื่องมือวดัผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยัในเรื่องกำรสรำ้ง
ควำมยั่งยืนใหแ้ก่ทอ้งถิ่น ผลลพัธ ์7.4ก(5)-1 
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หมวด 2 กลยุทธ ์(Strategy) 

VAC มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ์โดยวิเคราะหผ์ล
การด าเนินการจากผลลพัธ์ 7.5ข-1 และ 7.5ข-2 ซึ่งพบว่า การจัดท าวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ 
วิธีการน าแผนไปปฏิบติัการปรบัเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณเ์ปลี่ยนไป และวิธีการวัดผลความกา้วหนา้ ยัง ไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการบรรลุผลลัพธ์ 7.5ข-1 และ 7.5ข-2 ดังนั้น VEC จึงได้ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ 
Strategic Management Model  ซึ่ ง มี วิ ธี การที่ ใ ช้ใ นการสร้า งกลยุทธ์  4 ขั้นตอน  ตามภาพที่  2. 1- 1  
เพื่อตอบสนองความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบ รวมถึงการตัดสินใจเก่ียวกับระบบงานที่ส  าคัญ สมรรถนะหลกั 
และก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ส  าคญัขององคก์ร ท าใหผ้ลการด าเนินการโดยรวมขององคก์รบรรลผุลส าเร็จ
ตามวิสยัทศัน ์ผลลพัธ ์7.5ข-1, 7.5ข-2 

 

 
ภาพที ่2.1-1  Strategic Management Model 

 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์(Strategy Development)  
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ ์ 
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์ 

BDST มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการจดัท ากลยุทธอ์ย่างเป็นระบบ โดยใช้
ขอ้มลูเชิงประจักษ์จาก ผลลพัธ ์7.5ข-1, 7.5ข-2 ซึ่งพบว่า ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัด
โครงการยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ ดังนั้น BDST จึงได้มีการปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ โดยมีการปรบัลดขัน้ตอนการด าเนินงานที่มีความซ า้ซอ้น และเพิ่มเติมผลลพัธใ์นแต่ละขัน้ตอน
เพื่อเชื่อมโยงกับการด าเนินงาน ตามภาพที่ 2.1-2  โดยการ 1) รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ที่มีผลกระทบต่อ 
องค์กรข้อมูลความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางที่  OP-5 
สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขัน ตารางที่ OP-6 ,OP-8, OP-9 ขีดความสามารถของบุคลากรตามตาราง OP-2  
ภาพที่ 5.1-1, 5.2-3 โครงสรา้งองคก์รตามภาพที่ OP-2 ขอ้มลูสารสนเทศ ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ
ตามภาพที่ 4.1-2 ผลการวิเคราะหใ์นเชิงสถิติ โดยใชร้ะบบ SIS ภาพที่ 4.1-1 เพื่อใชข้อ้มูลประกอบการตัดสินใจ
การวางแผนกลยุทธ์ 2) ประเมินสภาพแวดล้อมองคก์ร น าผลลพัธจ์ากขัน้ตอนที่ 1 วิเคราะหห์าปัจจยัภายนอก 
โดยใช้เครื่องมือ PEST และปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยใช้เครื่องมือ 7’s Model และประเมิน
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สภาพแวดลอ้มองคก์ร โดยใชเ้ครื่องมือ SWOT Analysis ตามภาพที่ 2.1 -3  3) ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ 
น าผลลพัธใ์นขัน้ตอนที่ 2 ใชใ้นการสมัมนาเชิงปฏิบติัการ โดย VAC และบุคลากร ร่วมกนัวิเคราะห ์ทบทวน และ 
VAC ก าหนดวิสัยทัศนต์ามภาพที่ 1.1-1 SA SC SO ตามภาพ 2.1-3  วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค ์ใช้
เครื่องมือ Strategy Effectiveness Analysis Scenario Planning และ Foresight ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ โดยใช้
เครื่องมือ TOWS Matrix Analysis 4) รับรองและอนุมัติแผนกลยุทธ์ น าผลลพัธ์ในขัน้ตอนที่ 3 ให ้VAC และ 
VC พิจารณารบัรองและใหค้วามคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ หรือใหป้รบัแกร้ายละเอียก่อนไดร้บัการอนมุติัและน าไป
เผยแพรต่่อไป 5) ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติและการจัดสรรทรัพยากร น าผลลพัธจ์ากขัน้ตอนที่ 4 จดัท าแผนปฏิบติั
การ โครงการ กิจกรรม ผลส าเร็จของโครงการ และตวัชีว้ดัผลส าเร็จของโครงการ แนวการด า เนินโครงการภายใน
ปีงบประมาณ จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อการด าเนินโครงการ ผูร้บัผิดชอบ ผูร้ายงาน ผูก้  ากับ
ติดตาม มอบหมายค่าเป้าหมายและท าข้อตกลงในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ใหก้ับหน่วยงาน ทั้งนี ้  
องคก์รไดเ้ผยแพร่แผนปบติัการที่ส  าคัญผ่านเว็บไซต์ขององคก์ร 6) ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ หน่วยงาน
ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบติัการองคก์รตามระยะเวลาที่ไดก้ าหนด และตามขอ้ตกลงตามเป้าหมายที่ก าหนด  
7) การติดตาม ประเมินผล รายงานผลด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ BDME ประชุมติดตามผล
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ รายไตรมาส ติดตามในระบบ SIS ตามภาพที่ 4.1-1 VAC และ VC ติดตามผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณทุกเดือนจากระบบ ERP รายงานผลการด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณ หากพบผล
การด าเนินงาน การใชง้บประมาณ หรือมีสถานการณท์ี่ไม่ไดม้ีการคาดการณไ์วล้่วงหนา้ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
บรรลเุปา้หมาย VAC หรือ VC สั่งการใหป้รบัเปลี่ยนแผนตามสถานการณ ์

 
ภาพที ่2.1-2 กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์

VA 

VAC 

VAC 

VAC/SF 

VAC 

VAC/SF 

VAC/SF/ 

VAC/SF/ 

VAC/SF/ 

องคก์ร 

VCS 
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จากการด าเนินงานในปี 2565 ประกอบกับการวิเคราะหข์อ้มลูผลการด าเนินงานขององคก์รและผลลพัธ์ 
7.5ข-1, 7.5ข-2 พบว่า บคุลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด หลกัการ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์
และจัดท ากลยุทธ์ ดังนั้นจึงไดม้ีการวางแผนเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในดา้นการใชเ้ครื่องมือทางการ
บรหิารเพื่อการจดัท าแผนกลยทุธใ์นปีถดัไป   
2.1 ก (2) นวัตกรรม  

BDST มีแนวทางที่ เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
และการกระตุน้ใหเ้กิดนวัตกรรม อย่างเป็นระบบ โดยใชข้อ้มูลเชิงประจักษ์จากการวิเคราะหข์อ้มูลผลลพัธ ์7.1ข
(1)- 7 และ ผลลพัธ์ 7.1ข(1)- 8 ซึ่งพบว่านวัตกรรมที่เกิดขึน้ยังไม่ตอบสนองต่อพันธกิจต่างๆ ขององคก์รในการ
ขบัเคลื่อนกลยุทธห์ลกัขององคก์ร และยงัไม่สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัองคก์ร ดงันัน้จึงไดม้ีการวางแผนปรบัปรุง
ขัน้ตอนการวิเคราะหโ์อกาสเชิงกลยุทธแ์ละการสรา้งนวตักรรม ตามภาพที่ 2.1-3 และตามตารางที่ 2.1-1  

 

 
  

 

ตารางที ่2.1-1 การวิเคราะหโ์อกาสเชงิกลยทุธแ์ละนวตักรรม 

SO ล าดับ ความสอดคล้องกลยุทธ ์ ผลลัพธ ์(นวัตกรรม) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

SO2 การมีหลกัสตูร
บรูณาการรว่มกับ
เครือข่ายทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนและความ
รว่มกบัมหาวิทยาลยัใน
ต่างประเทศและเป็นท่ีพึ่ง
ของชมุชน 

• SC1 
• SA2 
• SA7 

กลยทุธท่ี์ 1.1 สรา้ง
ความร่วมมือในการ
จดัการเรียนรูร้ว่มกบั
ภาคีเครือข่ายทัง้ใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. ความร่วมมือในการ
จดัการเรียนการสอน
และพฒันาบคุลากรกบั
กองทพัอากาศและ
กองทพับก 

ปีการศกึษา 
2565 

คณะ/สสว. 7.1ก-2 
7.1ก-24 
7.1ค-1 
 

SO1 การมีศนูยค์วาม
เป็นเลิศดา้นการวิจัยและ
นวตักรรมสรา้งสรรคเ์พื่อ

• SC2 
• SC4 
• SC6 

กลยทุธท่ี์ 2.3 พฒันา
ศกัยภาพการ
สรา้งสรรคผ์ลงานวิจยั 

2. มีนโยบายในการการ
จดัตัง้ศนูยค์วามเป็น
เลิศดา้นการวิจยัและ

ปีงบประมาณ 
2566 

VAC 
 

7.1ค-2 

ภาพที ่2.1-3  : ก าหนดโอกาสเชงิกลยทุธ ์(SO) 
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SO ล าดับ ความสอดคล้องกลยุทธ ์ ผลลัพธ ์(นวัตกรรม) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

เพิ่มขีดความสามารถ
ทอ้งถิ่นและชมุชนในการ
ยกระดบัรายไดแ้ละ
คณุภาพชีวิต 
SO3 การสรา้งนวตักรรม
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของชมุชน และ
ผูป้ระกอบการใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 

• SA2 
• SA4 

นวตักรรม และงาน
สรา้งสรรค ์ตามความ
เชี่ยวชาญของศาสตร ์

นวตักรรม และการปรบั
โครงสรา้งการบริหาร
จดัการมหาวิทยาลยั 
การพฒันาบคุลากร 
หรือสรรหาบคุลากร
เพื่อด าเนินการภายใน
ศนูยค์วามเป็นเลิศ 

SO4 การพฒันาการ
บริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นท่ี
ยอมรบั และได้
มาตรฐานสากล 

• SA5 
• SA6 

กลยทุธท่ี์ 4.1 พฒันา
คณุภาพการศกึษาและ
การบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

3.จดัท ำ KPI Template 
เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์
ประเมินผลตามตวัชีว้ดั 

ปีงบประมาณ 
2566 

BDME 7.5ข-1 
7.5ข-2 

จากผลการด าเนินงานใน 2565 พบว่า นวตักรรมที่เกิดจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององคก์รยงัมีจ านวนน้อย 
จึงไดม้ีการวางแผนเพื่อปรบัปรุงกลยุทธใ์นการกระตุน้ใหเ้กิดการสรา้งนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธข์ององคก์ร 
ใหม้ากขึน้ต่อไป   
2.1ก(3) การวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ ์ 

BDST มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ ์อย่าง
เป็นระบบ โดยใชข้อ้มลูเชิงประจกัษจ์าก ผลลพัธ ์7.5ข-1, 7.5ข-2  ซึ่งพบว่ายงัไม่มีการก าหนดขัน้ตอนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ และไม่มีการระบุผูร้บัผิดชอบ และระยะเวลาที่ชัดเจน  ดังนั้น BDST จึงไดม้ีการ
ปรบัปรุงวิธีการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนตาม
ภาพที่ 2.1-4 ก าหนดผูร้บัผิดชอบและระยะเวลา ตามตารางที่ 2.1-2 

 BDST ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ในขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ตามภาพที่ 2.1-2 โดยมี
การรวบรวมวิเคราะหข์อ้มลูตามความตอ้งการความ
คาดหวงัของลกูคา้ตารางที่ OP-5 ความตอ้งการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางที่ 
OP-6 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ที่
ส  าคัญขององคก์ร ตามตารางที่ OP-7 โดยมีขัน้ตอน
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ ตามภาพที่ 
2.1-4  องคก์รมีการวางแผนกลยุทธโ์ดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่ผลกระทบจากขอ้มูลที่ไดร้วบรวมและศึกษา
รายละเอียดตามตารางที่ 2.1-2 

 
 

ภาพที ่2.1-4 ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการก าหนดกลยทุธ ์
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ตารางที ่2.1-2 การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการก าหนดกลยทุธ์ 

ปัจจัย แหล่งข้อมูล/ข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
สภาพแวดล้อมภายใน    
(จุดแข็ง - จุดอ่อน) 
ขอ้มลูขององคก์รผลการด าเนินงาน 
สมรรถนะหลกั ชื่อเสียง ภาพลกัษณ ์

• ระบบ SIS / ERP/eMENSCR 
• รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีขององคก์ร 
• ผลการตรวจประเมินคณุภาพ
ขององคก์ร 
• ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผูร้บับริการและ SH 

วิเคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมือ 
SWOT Analysis/SOAR 
/FORESIGHT 
- จดุอ่อน และอปุสรรค 
วิเคราะหส์ู่ ความทา้ทาย
เชิงกลยทุธ ์ 
- จดุแข็ง และโอกาส 
วิเคราะหค์วามไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธ ์

• กนผ. 
• BDME 

ต.ค.- พ.ย. 

- สภาพแวดล้อมภายนอก 
(โอกาส/ อุปสรรค) 
- ขอ้มลูการเปลี่ยนแปลงภายนอก
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและ
เทคโนโลยี 
- ขอ้มลูของRU ความเคลื่อนไหว 
การเติบโต กลยทุธข์องคู่แข่ง 

• รายงานขอ้มลู สถิติต่าง ๆ และ
ข่าวสารจากหน่วยงานภาครฐั  
• แผนและผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัอื่น ๆ 

• หน่วยงาน 
• BDST 

•รายเดือน 
•รายไตรมาส 

สญัญาณความเสี่ยง • รายงานขอ้มลู สถิติต่าง ๆ และ
ข่าวสารจากหน่วยงานภาครฐั  
• รายงานปัญหาอปุสรรคของ
มหาวิทยาลยัอื่น ๆ  
• การรบัฟังเสียงCUSและSH 

วิเคราะหแ์ละประเมินผล
โดย BDR 

• กนผ. 
• หน่วยงาน 
• BDME 

ม.ค. 

ความสามารถของหน่วยงานท่ีน า
แผลกลยทุธไ์ปปฏิบตัิ 

• ระบบ SIS / ERP 
• รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน 

วิเคราะหจ์ากผลลพัธ ์และ
ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานแต่ละดา้นของ
หน่วยงาน 

• หน่วยงาน 
• BDME 

ต.ค.- ก.ย. 

จากการด าเนินการในปี 2565 พบว่า หลงัจากมีการก าหนดขัน้ตอนและวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อก าหนด
กลยทุธแ์ลว้ แต่บคุลากรยงัไม่มีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเครื่องมือการวิเคราะหข์อ้มลูที่มีความทนัสมยั จึงเสนอใหม้ี
การสง่เสรมิความรูใ้หแ้ก่บคุลากรเรื่องเครื่องมือทางการบรหิารในการวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยทุธ์ ในปีถดัไป 

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
BDST มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการวิเคราะหก์ระบวนการท างานหลกัที่

ส  าคัญขององคก์รโดยใชข้อ้มูลเชิงประจักษ์จาก ตารางที่ 6.1-1 ที่ไดม้ีการปรบัปรุงระบบงาน และกระบวนการ
ท างานที่สอดคล้องกับการด าเนินงานปัจจุบันขององค์กร ดังนั้น BDST จึงได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกับการด าเนินงานปัจจุบนั น าขอ้มลูที่ไดเ้ขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ การคดัเลือกการท างานที่
สามารถด าเนินการเองหรือใหคู้่ความรว่มมือ หรือพนัธมิตร หรือผูส้ง่มอบเป็นผูด้  าเนินการ โดยมีขัน้ตอน ตามภาพที่ 2.1-5 
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ทัง้นี ้จากการด าเนินงานปี 2565 พบว่า ยังไม่มีเกณฑก์ารพิจารณาที่มีความครอบคลุมการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงไดว้างแผนใหม้ีการทบทวนและก าหนดเกณฑก์ารตัดสินใจเลือกคัดเลือกการท างานที่
สามารถด าเนินการเองหรือใหคู้่ความรว่มมือ หรือพนัธมิตร หรือผูส้ง่มอบเป็นผูด้  าเนินการ ในปีต่อไป 
 
ตารางที ่2.1-3 Core Competency Work system  

ระบบงาน กระบวนการท างาน การด าเนินการ 

องคก์ร  คู่ความรว่มมือ พนัธมิตร ผูส้่งมอบ 

การจดัการศกึษา • ออกแบบ จดัการ พฒันา / ปรบัปรุงหลกัสตูร 
• รบันกัศกึษา 
• การจดัการเรียนการสอน 

    

การวิจยั • พฒันาและจดัการงานวิจยั 

• การวิจยั 

• จดัหาทนุวิจยั 

• ตีพิมพเ์ผยแพร ่
• พฒันางานวิจยัสู่นวตักรรม 

    

การบริการวิชาการ • ก าหนดกลุ่มชมุชน 

• สรา้งเครือข่ายความรว่มมือ 

• ศกึษาศกัยภาพพืน้ท่ี 

• เผยแพร ่Success Story แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

    

กระบวนการ
สนบัสนุน 

• ดา้นสารสนเทศ 

• ดา้นการเงินและพสัด ุ

• ดา้นบคุคล 
• การน าองคก์ร 
• การวางแผนกลยทุธ ์
• การสื่อสารองคก์ร 
• การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
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ภาพที ่2.1-5 Strategic fitting Test (CWSF -Test) 

องคก์ร 

องคก์ร 
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ข.วัตถุุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ 
2.1ข(1) วัตถุุประสงค์์เชิงกลยุทธท์ีส่ าคัญ 
  VAC ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญั และการก าหนดเป้าประสงคท์ี่ส  าคญัเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญั ตามตารางที่ 2.1-4 
ตารางที ่2.1-4   วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ี่ส  าคญั 

วัตถุประสงคเ์ชิงกล
ยุทธ ์

บริบทเชิง    
กลยุทธ ์

(SO,SC,SA) 
เป้าประสงค ์ ตัวชีวั้ด 

เป้า 
หมาย 

บรรลุผล 
(ภายในปี) 

ค่าคาด 
การณ ์

ความถี่ ผลลัพธ ์ Action Plan 

1. การจดัการศกึษาที่
มีคณุภาพตรงตาม
มาตรฐานดา้นวิชาการ
และวิชาชีพสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและ
ตอบสนองการเรียนรู ้
ส  าหรบัคนทกุช่วงวยั 

SC1, SC3, 
SC4, SA1, 
SA3, SA4, 
SA5, SA6, 
SA7, SA8, 
SO2 

1.บณัฑิตเป็นผูร้อบรู้
มาตรฐานทางวิชาการและ
วิชาชีพมีสมรรถนะการเป็น
ผูป้ระกอบการ  วิศวกรสงัคม
เพ่ือเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคม 

1.1 จ านวนผลงานเชิงประจกัษข์องนกัศกึษาที่ไดร้บัการอา้งอิง
หรือใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชย ์

50 
ผลงาน 

ปี 70 40 
ผลงาน 

M=Q 
R =Q 

7.1ก-8 • VSPs (LT) 

• VRP (LT)    

• VSP (LT) 

• VHRP (LT)   

• VAcP (ST) 

• VHRAcP (ST) 

• VRMP(ST) 

1.2 อตัราการมีงานท าตรงตามสายวิชาชีพ/ประกอบอาชีพอิสระ/
ศกึษาต่อภายใน 1 ปี  

รอ้ยละ 
80 

ปี 70 รอ้ยละ 
80 

M=Q 
R =Q 

7.1ก-4 

1.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตตามกรอบคณุวฒิุ
การศกึษาแห่งชาต ิ

4.50 
ค่าเฉลี่ย 

ปี 70 4.50 
ค่าเฉลี่ย 

M=Q 
R =Q 

7.1ก-13 

2. ผลงานวิจยั 
นวตักรรม และงาน
สรา้งสรรค ์มีคณุภาพ
และไดม้าตรฐานเป็นที่
ยอมรบัและน่าเช่ือถือ
ของหน่วยงาน ชมุชน
และสงัคม 

SC3, SC4, 
SC5, SC6, 
SA1, SA2, 
SA7, SA8, 
SO1, SO3 

2. ผลงานวิจยัและนวตักรรม 
และงานสรา้งสรรค ์ที่เป็นที่
ยอมรบัและเกิดประโยชนต์่อ
ชมุชนและสงัคม 

2.1 จ านวนผลงานวิจยัและนวตักรรมดา้นการจดัการเรียนรู ้ดา้น
การบริการและการท่องเที่ยว ดา้นการเกษตรและอาหาร ดา้นการ
สรา้งเสริมสขุภาพและสิ่งแวดลอ้มที่มีการต่อยอดใชป้ระโยชนเ์ชิง
พาณิชยห์รือเชิงสงัคมหรือการจดทะเบียนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง อาทิ การจดสิทธิบตัรหรือการจดอนสุิทธิบตัร 

12 
ผลงาน 

ปี 70 10 
ผลงาน 

M=Q 
R =Q 

7.1ข(1)-5 • VSPs (LT) 

• VRP (LT)    

• VSP (LT) 

• VHRP (LT)   

• VAcP (ST) 

• VHRAcP (ST) 

• VRMP(ST) 

2.2 จ านวนโครงการวิจยัที่ถกูน าใชป้ระโยชนใ์นชมุชนและเชิง
พาณิชย ์

5 
โครงการ 

ปี 70 5 
โครงการ 

M=Q 
R =Q 

7.1ก-18 

2.3. จ านวนผลงานทางวิชาการรบัใชส้งัคมสามารถแกไ้ขปัญหา
ของชมุชนและสงัคมในพืน้ที่ 

30 
ผลงาน 

ปี 70 30 
ผลงาน 

M=Q 
R =Q 

7.1ข(1)-6 

3. หน่วยงาน ชมุชน
ทอ้งถิ่นที่ไดร้บัการ
ยกระดบัดา้น
เศรษฐกิจ สงัคมและ

SC3, SC5, 
SC6, SA1, 
SA2, SA4, 
SO1, SO2, 
SO3 

3. ความรว่มมือกบัหุน้ส่วน
ทางสงัคมในการพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม การศกึษา 
และสิ่งแวดลอ้มของชมุชน

3.1 รอ้ยละของโครงการบริการวิชาการเพื่อพฒันาเชิงพืน้ที่มีการ
ถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีรวมถึงการอนรุกัษ์และพฒันา
ศิลปวฒันธรรมและภมิูปัญญาของทอ้งถิ่นต่อจ านวนโครงการ
บริการวิชาการทัง้หมด 
 

90 
รอ้ยละ 

ปี 70 80 
รอ้ยละ 

M=Q 
R =Q 

7.1ก-17 • VSPs (LT) 
• VRP (LT)    
• VSP (LT) 
• VHRP (LT)   
• VAcP (ST) 
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วัตถุประสงคเ์ชิงกล
ยุทธ ์

บริบทเชิง    
กลยุทธ ์

(SO,SC,SA) 
เป้าประสงค ์ ตัวชีวั้ด 

เป้า 
หมาย 

บรรลุผล 
(ภายในปี) 

ค่าคาด 
การณ ์

ความถี่ ผลลัพธ ์ Action Plan 

สิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 

ทอ้งถิ่นสู่การพฒันาอย่าง
ยั่งยืน 

3.2 จ านวนชมุชนเป้าหมายที่มีศกัยภาพในการจดัการตนเอง 5 ปี 70 5 M=Q 
R =Q 

7.1ข(1)-7 • VHRAcP (ST) 
• VRMP(ST) 

4. การบริหารงานที่ยึด
หลกัธรรมาภิบาลและ
การน าดิจิทลัมาใชเ้พ่ือ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศตาม
เกณฑม์าตรฐานและ
ตอบสนองเป้าหมาย
การพฒันาที่ยั่งยืน 

SC1, SC2, 
SC3, SC4, 
SC5, SC6, 
SA1, SA2, 
SA3, SA4, 
SA5, SA6, 
SO4 

4. ระบบการบริหารจดัการบน
หลกัธรรมาภิบาลที่มี
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั 
ตอบสนองสู่ความเป็นเลิศ และ
ไดม้าตรฐานเป็นที่ยอมรบัใน
ระดบัสากล 

4.1 ผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัสูส่ากลระดบัประเทศ   
(U–multirank) 

อนัดบัที่ 
10 

ปี 70 อนัดบัที่ 
10 

M=Q 
R =Q 

 • VSPs (LT) 

• VRP (LT)    

• VSP (LT) 

• VHRP (LT)   

• VAcP (ST) 

• VHRAcP (ST) 

• VRMP(ST) 

4.2 ผลการจดัระดบัมหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University) 170 
อนัดบั 

ปี 70 235 
อนัดบั 

M=Q 
R =Q 

7.4ก(5)-2 

4.3 ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 

95 
คะแนน 

ปี 70 95 
คะแนน 

M=Q 
R =Q 

7.4ก(2)-8 

Monitoring = M , Repot=R, Long-Term = LT, Short-Term = ST,  V Strategic plan = แผนยทุศาสตรอ์งคก์ร ระยะ 20 ปี,  Reinventing plan =แผนพฒันาความเป็นเลิศองคก์ร ระยะ 5 ปี,  Strategic Plan=แผนกลยทุธ ์
องคก์ร 5 ปี, HRM Plan = แผนบริหารและพฒันาบคุลากรระยะ 5 ปี, Action Plan = แผนปฏิบตัิการ 1 ปี, HRM Action Plan= แผนบริหารและพฒันาบคุลากร 1 ปี,  Risk Plan = แผนบริหารความเสี่ยง 1 ปี,                         
Q=ไตมาส,  H=เดือน,  Y=ปี, 
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2.1ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ 
BDST  มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

โดยใชข้อ้มูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพบว่า กระบวนการพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์เดิมปี 2564 ขาดการวิเคราะห์
ความตอ้งการของลูกคา้ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ดังนัน้ปี 2565 BDST จึงไดป้รบัปรุง
กระบวนการโดยเพิ่มประเด็นความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง OP-5, OP–6, OP-4  
และเพิ่มเติม Strategic Objective Consideration Test : SOC-Test ตามตารางที่ 2.1-4 เพื่อใหม้ีความครอบคลมุ 
ตลอดจนการลดความเสี่ยงและควบคมุความเสี่ยง มีการจดัท าแผนส ารองจะน ามาใชใ้นกรณีที่มีความจ าเป็น VAC 
พิจารณาเห็นชอบแผนดงักลา่ว 
ตารางที ่2.1-5 Strategic Objective Consideration Test : SOC-Test  

SO วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ SA SC ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎ ระเบียบ 

SO2 
 

1. การจดัการศกึษาที่มี

คณุภาพตรงตามมาตรฐาน

ดา้นวิชาการและวิชาชีพ

สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและตอบสนองการ

เรียนรูส้  าหรบัคนทกุช่วงวยั  

• SA1 
• SA3 
• SA4 
• SA5 
• SA6 
• SA7 
• SA8 

• SC1 
• SC3 
• SC4 
 

• ส าเรจ็การศึกษาตามระยะเวลาหลกัสตูร   
• มีงานท า      • สรา้งเครือข่าย 
•คณุภาพการบริหารการศกึษาที่เป็นสากล  
• มีประสบการณท์ างานจริงจากการเรียน 
•การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ทนัเหตกุารณ ์ 
•ความสะดวกในการเขา้ถึงการศกึษา 
• ความเกา้วหนา้ในอาชีพ  • ใบรบัรองหรือประกาศนียบตัร 

ตารางที่ OP-4 

SO1 
•SO3 

2. ผลงานวิจัย นวตักรรม และ
งานสรา้งสรรค ์มีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรบัและ
น่าเชื่อถือของหน่วยงาน 
ชมุชนและสงัคม 

• SA1 
• SA2 
• SA7 
• SA8 

• SC3 
• SC4 
• SC5 
• SC6 

• ส่งมอบวิจยัตามเวลาท่ีก าหนด 
• มาตรฐานในการท าวิจัย 
• น าไปใชป้ระโยชน ์หรือต่อยอดได ้
• ผลงานวิจยัท่ีมีคณุภาพสงู 
• เพิ่มมลูค่าบริการหรือผลิตภณัฑ ์

ตารางที่ OP-4 

• SO1 
• SO2 
• SO3 

3. หน่วยงาน ชมุชนทอ้งถิ่น
ท่ีไดร้บัการยกระดบัดา้น
เศรษฐกิจ สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดการ
พฒันาอย่างยั่งยืน 

• SA1 
• SA2 
• SA4 

• SC3 
• SC5 
• SC6 

• การพฒันาตลาดสินคา้ของชมุชน 
• การพฒันาวิสาหกิจชมุชน • ขบัเคลื่อนสขุภาวะชมุชน 
• การพฒันาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได ้
• การยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชน 
• การบริหารจดัการขยะมลูฝอยของชมุชน 
• ยกระดบัคณุภาพชีวิตคนในชมุชน 
• ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ • คณุภาพการใหบ้ริการ 

ตารางที่ OP-4 

SO4 4. การบริหารงานท่ียึดหลกั
ธรรมาภิบาลและการน า
ดิจิทลัมาใชเ้พื่อมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์
มาตรฐานและตอบสนอง
เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน 

• SA1 
• SA2 
• SA3 
• SA4 
• SA5 
• SA6 

• SC1 
• SC2 
• SC3 
• SC4 
• SC5 
• SC6 

 ตารางที่ OP-4 

ทั้งนีจ้ากการด าเนินงานใน ปี 2565 พบว่า การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ยังขาดการน าข้อมูล
สมรรถนะหลกัขององคก์รมาใชใ้นการก าหนดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ ดังนัน้จึงเสนอใหม้ีการน า สมรรถนะหลกั
ขององคก์รมาใชใ้นการก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
2.2ก การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
  VAC มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงการจัดท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบติั ซึ่งพบว่าการแปลงวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธไ์ปสู่แผนปฏิบติัการ การถ่ายทอดกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติั  และ
การประเมินความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ มีการด าเนินงานไม่สอดคล้องกัน ซึ่งส่งผลต่อ
ผลลพัธ ์7.5ข-1, 7.5ข-2 จึงไดม้ีการปรบักระบวนถ่ายทอดกลยุทธ ์และการประเมินความกา้วหนา้การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการโดยการใช้ระบบ SIS ระบบ ERP การจัดท า KPI Template  และแต่งตั้ง BDME  สลับกัน
ติดตามประเมินผลซึ่งไม่ตรงกับหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ตามภาพ OP-1 
ขัน้ตอนการจดัท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั ตามภาพที่ 2-1 ขัน้ตอนที่ 3-4 และมีการด าเนินการ
ตามกระบวนการวางแผนกลยทุธต์ามภาพ 2.1-2 ขัน้ตอนที่ 5-7 
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ   

แผนปฏิบัติการระยะยาวขององคก์ร คือ แผนที่มีระยะเวลา 5 ปีขึน้ไป ไดแ้ก่ 1) แผนยุทศาสตรอ์งคก์ร 
ระยะ 20 ปี 2) แผนพฒันาความเป็นเลิศ ระยะ 5 ปี  3) แผนกลยุทธ์องคก์ร ระยะ 5 ปี  4) แผนบริหารและพฒันา
บุคลากรระยะ 5 ปี ส  าหรบัแผนระยะสัน้ คือ แผนที่มีระยะเวลา 1-3 ปี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1) แผนปฏิบติัการ ประจ าปี
งบประมาณ  2) แผนบริหารและพัฒนาบุคคลากร ประจ าปีงบประมาณ  3) แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ ทัง้นีแ้ผนปฏิบติัขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ตามตารางที่ 2.1–3 

BDST ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการมีการด าเนินงานตามภาพที่  2.1-2 ขั้นตอนที่  5-7 ดังนี ้  
1) วิเคราะหค์วามสอดคลอ้ง วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์ โครงการหลกั 2) ก าหนด
องคป์ระกอบของแผนปฏิบติัการ ประกอบดว้ยทรพัยากรที่ตอ้งใช ้ระยะเวลา กิจกรรม 3)วิเคราะหปั์จจยัความเสี่ยง
ที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์และจัดท าแผนบริหารและจัดการความเสี่ยง  4)สมัมนา ระดมสมอง  
รบัฟังความคิดเห็น และจดัท าแผนปฏิบติัการ 5)เสนอรา่งแผนปฏิบติัการ ให ้VAC พิจารณาอนมุติัใชแ้ผน 
 2.2ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  
     BDME มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการน าแผนไปสูก่ารปฏิบติั โดยใชข้อ้มลู
เชิงประจักษ์จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ 7.5ข-1, 7.5ข-2 ที่พบว่ายังมีการถ่ายทอดปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติที่  
ไม่ทั่วถึง ดังนัน้ BDME จึงไดเ้พิ่มช่องทางการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการใหม้ีความหลากหลายและทั่วถึง ทัง้บุคลากร  
ผูส้ง่มอบ พนัธมิตรและคู่ความร่วมมือที่ส  าคญั ตามตาราง 2.2-1 โดยมีขัน้ตอนการถ่ายทอดปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั
ในระดบัต่างๆ ตามภาพ 2.2-1 
ตารางที ่2.2.1  การถา่ยทอดแผนปฏิบตัิการสู่การปฏิบตัิไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
แผนปฏิบัติการ

ทีส่ าคัญ 
ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

วิธีการ ความส าเร็จ 
ตามแผน 

ผลลัพธ ์
เว็บไซต ์ ประกาศ ประชุม แจ้งเวียน 

แผนปฏิบตัิการ • บคุลากร 
• ผูส้่งมอบ 
• พนัธมิตร 

    ผลการด าเนินการ
บรรลผุลส าเรจ็ตาม
วิสยัทศัน ์

7.5ข-1, 7.5ข-2 



             33 

แผนปฏิบัติการ
ทีส่ าคัญ 

ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
วิธีการ ความส าเร็จ 

ตามแผน 
ผลลัพธ ์

เว็บไซต ์ ประกาศ ประชุม แจ้งเวียน 

แผนบริหารและ
พฒันา
บคุคลากร 

• บคุลากร 
• ผูส้่งมอบ 
• พนัธมิตร 

    ผลการด าเนินงาน
บริหารและพฒันา
บคุลากรตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 

7.3ก(4)-1 
7.3ก(4)-3 
7.3ก(4)-4 
7.3ก(4)-5 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

• บคุลากร     ขจดัความเสี่ยงท่ีส่งผล
กระทบต่อการบรรลผุล
เป้าหมายขององคก์ร 

7.3ก(4)-4 
7.3ก(4)-5 
7.3ก(4)-6 

ทัง้นีจ้ากการประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2565  พบว่า บุคลากรยงัขาดสมรรถนะในการแปลงแผนสู่การ
ปฏิบติั จึงท าใหผ้ลลพัธจ์ากการด าเนินงานยงัไม่บรรลเุป้าหมาย ดงันัน้จึงไดเ้สนอใหม้ีการวางแผนเพื่อเพิ่มความรู ้
และทกัษะใหก้บับคุลากร เพื่อใหก้ารน าแผนไปสูก่ารปฏิบติัมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ภาพที ่2.2-1 การถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสู่หน่วยงาน 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร  
VCs ไดม้ีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการจัดสรรทรพัยากร โดยใชข้อ้มลูเชิง

ประจักษ์จากข้อมูลผลลัพธ์ 7.5ก(1)-1, 7.5ก(1)-2, 7.5ก(1)-3, 7.5ก(1)-5 และ 7.5ก(1)-9 ที่พบว่า การจัดสรร
ทรัพยากรในปี 2564 ยังไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น VCs จึงได้เพิ่มเติมวิธีการจัดหางบประมาณรายได้ของ
มหาวิทยาลยั เพื่อใหม้ีทรพัยากรเพียงพอต่อการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวิสยัทศัน ์ 

VEC ไดจ้ดัทรพัยากรและดา้นการเงินและดา้นอ่ืน สนบัสนุนการด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จในขัน้ตอน
ที่ 5 ตามภาพที่ 2.1-2 โดยแบ่งประเภทงบประมาณ 3 สว่น ไดแ้ก่ 1) งบพืน้ฐาน ไดแ้ก่ รายจ่ายด าเนินงาน รายจ่าย
ดา้นบุคลากร 2) งบพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ รายจ่ายลงทุน รายจ่ายปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
จดัการเรียนการสอน 3) งบประมาณส่งเสริมการด าเนินการตามยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ งบตามพนัธกิจ งบยุทธศาสตร์
เพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่น  องคก์รวิเคราะหจ์ุดคุม้ทุน ระยะเวลาการคืนทุน เสนอให ้VCs พิจารณาผลการวิเคราะห ์
และน าเสนอผลการวิเคราะหเ์สนอให ้VC พิจารณาหากพบว่างบประมาณที่จะด าเนินการไม่เพียงพอ สง่ผลกระทบ
ต่อการบริหารจดัการ หรือ มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วน หรือโครงการที่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการไม่ได้
รบัจดัสรรงบประมาณ กนผ.จะเสนอ VC พิจารณาอนมุติงบประมาณเพิ่มเติม 
 

องคก์ร องคก์ร องคก์ร 

องคก์ร องคก์ร องคก์ร 

VAC 

VAC 
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ตารางที ่2.2-2  การจดัสรรงบประมาณ 

ประเภท
งบประมาณ 

ผู้มีอ านาจ
อนุมัติ 

ผู้ก ากับ/
ติดตาม 

เคร่ืองมือก ากับติดตาม 
ความถ่ี 

ก ากับ/ติดตาม 

การใช้จ่าย
งบประมาณ 

(ร้อยละ) 
งบด าเนินการ • กรรมมาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎร 
• VC 

• ส านกั
งบประมาณ 

• ระบบฐานขอ้มลูแผน/ผลการปฏิบติังาน
และผลการใชจ้่ายงบประมาณ (BB EvMIS) 

ทกุเดือน 84.47 

• ระบบรายงานผลการปฏิบติัการ (PART) ปีละครัง้ 
• ระบบงานการวิเคราะหค์วามเสี่ยงตาม
หลกัธรรมาภิบาลตามแผนงาน/โครงการ 

ปีละครัง้ 

งบลงทนุ • กรรมมาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
• VC 

•สป.อว. • ระบบติดตามประเมินผลดา้นงบประมาณ ทกุไตรมาส 94.43 
• รายงานผลด าเนินงานตวัชีว้ดั ทกุไตรมาส 
• รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
ยทุธศาสตร ์

ทกุไตรมาส 

งบประมาณเพื่อ
ส่งเสริมการ
ด าเนินการตาม
ยทุธศาสตร ์

• กรรมมาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
 

•สภาพฒันา • ระบบ eMENSCR  ทกุไตรมาส 99.89 
•ทปอ. • รายงานผลการด าเนินงานตามแบบฟอรม์ ทกุไตรมาส 
• VCs • ประชมุประชมุติดตามการใชจ้่าย

งบประมาณ 
• เชิญบคุลากรเขา้ชีแ้จง้ 
• รายงานปัญหา อปุสรรค ให ้VC วินิจฉยั 
ใหข้อ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขปัญหา 

2 เดือน/ครัง้ 

•VAC • ระบบ ERP ทกุเดือน 
• ประชมุติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ ทกุเดือน 

VCs วิเคราะห์ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ 7.5ก(1)-1, 7.5ก(1)-2, 7.5ก(1)-3, 7.5ก(1)-5 และ 7.5ก(1)-9 ได้มีการ
ปรบัปรุงวิธีการจัดสรรทรพัยากร  โดยไดป้รบัหลกัเกณฑก์ารจัดสรรงบประมาณประจ าปี การก าหนดแบบฟอรม์
การใหห้น่วยงานไดจ้ัดสรรงบประมาณเพื่อใชจ้่ายตามโครงการ และการชีแ้จงท าความเขา้ใจเก่ียวกับกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณ และรายงานผลผ่านระบบ ERP    
2.2.ก(4) แผนด้านบุุคลากร 

แผนบุคลากรที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ 1) แผนกรอบอัตราก าลงัเพื่อก าหนดกรอบอัตราก าลงัที่เหมาะสมกับภาระ
งานและสอดคลอ้งกับการด าเนินงานตามยุธศาสตรข์ององคก์ร  และ 2) แผนพัฒนาบริหารและบุคลากร เพื่อ
พฒันาสมรรถนะการทงานตามบทบาทหนา้ที่และภาระงาน บคุลากมีวฒุิการศกึษาตามที่กรอบอตัราก าลงัก าหนด
ไว ้และผูบ้รหิารไดร้บัการพฒันาตามบทบาทหนา้ที่และภาระงานและกรอบสมรรถนะส าหรบัผูบ้รหิาร โดยค านึงถึง
ความทา้ทายดา้นบุคลากรที่จะตอบสนองต่อวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ขององคก์ร ตามตาราง 2.2-3 และการวิเคราะหอ์ัตราก าลงั ตามภาพที่ 5.1-2 และมีการพฒันาขีดความสามารถ
ของบคุลากร ตามภาพที่ 5.2-3  
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ตารางที ่2.2-3 แผนดา้นบคุลากรท่ีส าคญั 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

ความท้าทายด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน /โครงการ 
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  

2561-2565 
แผนปฏิบัติการบริหารและพัฒนา

บุคลากร 2565 
1.การจดัการศกึษาที่มี
คณุภาพตรงตามมาตรฐาน
ดา้นวิชาการและวิชาชีพ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และตอบสนองการเรียนรู ้
ส  าหรบัคนทกุช่วงวยั  

 • คณุวฒิุและ
ต าแหน่งทางวิชาการ
ของบคุลากร  
• ทกัษะดา้นภาษา  
• ทกัษะการจดัการ
เรียนการสอนสู่การ
เป็นอาจารยมื์อ
อาชีพ 

• สนบัสนนุทนุการศกึษาและพฒันาอาจารยน์
ดา้นภาษา ใหมี้ความพรอ้มในการศกึษาต่อ
ระดบั ป.เอก 
• สรา้งเครือข่ายมหาวิทยาลยัภายในและ
ภายนอกประเทศ 
• พฒันาระบบพี่เลีย้งในการท าผลงานวิชาการ 
• พฒันามาตรการจงูใจ และระบบการส่งเสริม
การพฒันาต าแหน่งทางวิชการ 
• สรา้งทีมงานใหเ้ป็นทีมงานมืออาชีพ 

• BD พฒันาคณุวฒิุอาจารยท์ี่สงูขึน้  
• BD พฒันาอาจารยแ์ละบคุลากรเพื่อ
เขา้สู่ต  าแหน่งทีส่งูขึน้  
• BD พฒันาศกัยภาพอาจารยแ์ละ
บคุลากรมืออาชีพ 

2. ผลงานวิจยันวตักรรมและ
งานสรา้งสรรคมี์คณุภาพและ
ไดม้าตรฐานเป็นที่ยอมรบั
และน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
ชมุชนและสงัคม  

ความรู ้และทกัษะใน
การผลิตผลงานวิจยั
และนวตักรรมเพ่ือ
แกปั้ญหา ความ
เหลื่อมล า้ เสริมพลงั
ทางสงัคม 

• พฒันาสมรรถนะของบคุลากรในกลุม่ต่างๆ
ใหมี้สมรรถนะหลกัการท างานทีส่งูขึน้ 
• BD พฒันาสมรรถนะบคุลากรสูค่วามเป็นเลิศ 

• กิจกรรมพฒันาศกัยภาพนกัวิจยัและ
นวตักรรมที่ตอบโจทยก์ารพฒันาเชิงพืน้ที่    
•การพฒันาศกัยภาพนกัวิจยัขอรบัความ
คุม้ครองทรพัยส์ินทางปัญญาดว้ยวิธีการ
โคช้และระบบพี่เลีย้ง 
 • การจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละจดั
แสดงผลงานที่ใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชยง์าน
ทรพัยส์ินทางปัญญาของมหาวิทยาลยัฯ 

3. หน่วยงาน ชมุชน ทอ้งถิ่นได ้
รบัการยกระดบัดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิด 
การพฒันาอย่างยั่งยืน  

ความรูแ้ละทกัษะที่
จ  าเป็นต่อการท างาน
เชิงพืน้ที่ 

• พฒันาสมรรถนะของบคุลากรในกลุม่ต่างๆ  
 ใหมี้สมรรถนะหลกัการท างานทีส่งูขึน้ 
• BD พฒันาสมรรถนะบคุลากรสูค่วามเป็นเลิศ 

• กิจกรรมการพฒันาศกัยภาพนกัพนัธกิจ
สมัพนัธ ์(Upskill - AM) 
• กิจกรรมจดัเวทีน าเสนอบทเรียนและ
ขอ้เสนอเชิงนโยบาย 

4.การบริหารงานที่ยึดหลกัธรร
มาภิบาลและการน าดิจิทลัมา
ใชเ้พ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศตาม
เกณฑม์าตรฐานและตอบสนอง
เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 

การสรา้งความ
ผกูพนัและความ
จงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

• จดัโครงการ และจดักิจกรรม เพื่อพฒันา
คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรตาม
ผลการส ารวจสภาพการ  ความจ าเป็นของ
ปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุคณุภาพชีวิตในการ
ท างานของบคุลากร 

• BD พฒันาศกัยภาพอาจารยแ์ละ
บคุลากรมืออาชีพ 
• BD มหาวิทยาลยัแห่งความสขุ 

2.2ก(5) ตัววัดผลการด าเนินการ และ 2.2ก(6) การคาดการณผ์ลการด าเนินการ  
  BDST ไดม้ีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงวิธีการก าหนดตวัวดัผลการด าเนินการ โดยใช้
ขอ้มูลเชิงประจักษ์จากขอ้มูลผลลพัธ์ 7.5ข-1และผลลพัธ์ 7.5ข-2 ที่พบว่า องคก์รยังขาดการก าหนดตัววัดผลที่
ส  าคญั ดงันัน้ในปี 2565   BDST จึงไดก้ าหนดตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์4 ตวัชีว้ดั ตามตารางที่ 2.2-4 เพื่อวดัความกา้วหนา้
ของการด าเนินใหบ้รรลผุลตามวิสยัทศัน์ โดยตวัชีว้ดัผลการด าเนินการที่ส  าคญัตวัชีว้ดัวิสยัทศัน ์4 ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดั
เป้าประสงคท์ัง้หมด 15 ตวั ตามตารางที่ 2.1-4 BDST ไดม้ีการก าหนดค่าคาดการณจ์ากการวิเคราะห ์Baseline 
DATA ขอ้มลูสารสนเทศ และผลการด าเนินการ น ามาก าหนดค่าคาดการณ ์มาเปรียบเทียบค่าการณด์งักล่าวกับคู่
เทียบ และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบตามตาราง  OP-8 ได้มีการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาทั้ง
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว ท าใหร้ะบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมส รา้งให้องค์กร
ด าเนินการสอดคลอ้งไปแนวทางเดียวกนัตามภาพที่ 4.1-1 โดยการน าระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ์SIS จดัเก็บผล
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การด าเนินงานตามตัวชีว้ัดทั้งแผนปฏิบัติการระยะสั้น และแผนปฏิบัติการระยะยาว และสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชีว้ัด รบัรองผลการด าเนินการที่รายงานผลเขา้ระบบ SIS และสามารถน าขอ้มูลตัวชีว้ัดจาก
ระบบ SIS เปรียบเทียบผลการด าเนินการยอ้นหลงัจนถึงปัจจุบนั และหากพบว่าผลการด าเนินการที่คาการณไ์วม้ี
ความแตกต่างเมื่อเทียบกับคู่แข่งแลว้ องคก์รจะวิเคราะหห์า Gap แลว้น ามาสู่การปรบักลยุทธ์การด าเนินงาน  
โดยขอ้มลูค่าคาดการณ ์ปรากฏตามตารางที่ ตารางที่ 2.1-4    

ปี 2565 BDME ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูผลลพัธ ์7.5ข-1และ ผลลพัธ ์7.5ข-2 ไดป้รบัปรุงการติดตามประเมินผล  
การรายงานผลการด าเนินการ โดยจดัท า KPI Template เพื่อใชเ้ป็นคู่มือส าหรบัการประเมินผลกากรด าเนินการ 
และแต่งตั้ง BDME  ในการติดตามตรวจสอบการรายงานผลการด าเนินการ และติดตามผลการด าเนินการ  
โดยจะตอ้งสลบักนัติดตามประเมินผลซึ่งไม่ตรงกบัหนา้ที่เป็นผูร้บัผิดชอบด าเนินการ  
ตารางที ่2.2-4 ตวัชีว้ดัวิสยัทศันอ์งคก์ร 

ที ่ ตัวชีวั้ด 
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

หน่วยนับ ผลลัพธ ์
66 67 68 69 70 

1. MOU ที่ด  าเนินการรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั/อกชน ทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

10 15 20 25 30 จ านวน 7.1ค-1 

2. ผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์EdPEx 350 400 450 550 650 คะแนน 7.4ก(1)-8 

3. ค่าคะแนนรวมของการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัสีเขียว 7,000 7,500 8,000 8,500 9,000 คะแนน 7.4ก(5)-2 

4. ผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั The Impact Rankings 201-300 201-300 101-200 101-200 101-200 อนัดบัที่ 7.4ก(5)-1 
 

2.2 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ  
BDME ไดม้ีแนวทางที่เป็นระบบในการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดยใชข้อ้มูลเชิงประจักษ์จากข้อมูล

ผลลัพธ์ 7.5ข-1และผลลัพธ์ 7.5ข-2 โดยปี 2565 BDME ได้มีการก าหนดขั้นตอนที่ชัดเจนในการวิเคราะห์การ
คาดการณ ์ตามภาพที่ 2.2-2 

 
ภาพที ่2.2-2 กระบวนการปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตัิการ 

ตารางที ่2.2-5 การปรบัเปล่ียนแผนปฏิบตัิการ 
แผนปฏิบัตกิารทีส่ าคัญ ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ความถ่ีในการปรับแผน ผู้มีอ านาจการปรับแผน 

แผนปฏิบตัิการ BDST  • 1 ครัง้ 
• ทนัทีหากมีสถานการณบ์งัคบั 

VAC 

แผนบริหารและพฒันาบคุคลากร งานบริหารบคุคล กบพ. 
แผนบริหารความเสี่ยง BDR  VAC 

 

VAC 

VAC 

VAC 
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หมวดที ่3 ลูกค้า (Customers) 
องค์กรมี วิ ธี การในการสร้าง

ความผูกพันกับลูกค้าตาม  Customer 
Model 5 ขัน้ตอน ตามภาพที่ 3.1-1 และ
พฒันา Customer Experience Journey 
ตามภาพที่ 3.1-2 เพื่อการรบัฟังเสียงของ
ลกูคา้ ตอบสนองความตอ้งการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวัง รวมถึงสร้าง
ความผูกพนักับลูกคา้ตามกลุ่มลูกคา้ ท า
ใหผ้ลการด าเนินการโดยรวมขององคก์ร
ส าเร็จตามพนัธกิจ ผลลพัธ ์7.2ก(1) และ 
7.2ก(2) 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  

 
BDCR พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการรบัฟังลูกคา้และก าหนดผลิตภัณฑแ์ละบริการ โดยเริ่มจากการ

วิเคราะหข์อ้มลูตามผลลพัธ ์7.1ก (7.1ก-1 ถึง 7.1ก-20) และ ตารางที่ OP-5 พบว่า ยงัมีการท างานที่ไม่สอดคลอ้ง
กับหมวดอ่ืนๆ ไม่มีการน าสารสนเทศมาใช้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล จึงได้มีการปรับปรุงขั้นตอนใน
กระบวนการรบัฟังลูกคา้ โดยมีการปรบัปรุงพัฒนาแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่จะรบัฟังลูกค้า 
ก าหนดผลิตภณัฑแ์ละบริการตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ตามภาพที่ 3.1-3 VOC 8 ขัน้ตอน เพื่อ
น าสารสนเทศไปใชง้านกับทุกกระบวนการ ภายใตก้ารน าองคก์รอย่างมีวิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยัดว้ยการดแูล
เอาใจใส่และค านึงถึงเสียงของลกูคา้เป็นส าคญัตามหลกัการและค่านิยมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรยึดมั่นร่วมกนั ซึ่ง
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้กับทุกหน่วยงาน ดว้ยวิธีการประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้องและจัดตั้งเป็น BDCR ซึ่งมี

ภาพที ่3.1-1 Customer Model 

ภาพที ่3.1-2 Customer Experience Journey 
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ตัวแทนของหน่วยงานต่างๆ เป็นกรรมการ ในขั้นที่ 1 ก าหนดสารสนเทศที่ต้องการและวิธีการ/ช่องทางใน

การรับฟังเสียงลูกค้า โดยเลือกใชช้่องทางและวิธีการรบัฟังเสียงของลกูคา้ 3 ช่องทาง คือ FWD ตารางที่ 3.1-1 
เพื่อน าไปรวบรวมเสียงและขอ้รอ้งเรียนในขั้นที ่2 

 
ภาพที ่3.1-3 ระบบ  VOC 

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรบัฟังลูกคา้จะถูกน ามาวิเคราะหเ์พื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ สรุปรายงาน ในขั้นที่ 3 แลว้
น ามาจดัล าดบัความตอ้งการ/ความคาดหวงัของลกูคา้ตามขั้นที่ 4 และน ามาเป็นขอ้มลูใน ตางรางที่ OP-5 เพื่อ
น าเสนอเขา้ที่ประชุม BDCR เพื่อพิจารณาทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกระบวนการพฒันางานตาม
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ/ความคาดหวงัของลกูคา้ หลงัจากนัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน า
แผนปฏิบติังานและการปรบัปรุงกระบวนการไปถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบัติงานรบัทราบ เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่ วมกัน 
ตามขั้นที่ 5 และขั้นที่ 6 และเมื่อสิน้สุดปีการศึกษา หน่วยงานที่รบัผิดชอบด าเนินการรบัฟังเสียงดา้นความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ ในการติดตามคุณภาพการใหบ้ริการและน ามาปรบัปรุงกระบวนการท างาน ตลอดจนน ามา
ทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรบัฟังเสียงของลกูคา้ต่อไปตามขั้นที ่7 และขั้นที ่8 

3.1ก การรับฟังลูกค้า  
3.1ก(1) ลูกค้าในปัจจุบัน  

BDCR ไดพ้ัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการรบัฟัง การมีปฏิสัมพันธ์ การสังเกตลูกคา้ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหผ์ลลพัธ ์7.2ก(1)-11 พบว่า กระบวนการรบัฟังเสียงของลกูคา้ยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่าง
ทันท่วงที ดังนัน้จึงไดม้ีการปรบัเพิ่มช่องทางการรบัฟังเสียงลูกคา้ใน Digital Channel ใหส้ามารถโตต้อบกับลูกคา้ได้
อย่างอัตโนมัติและทันท่วงที โดยประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีอัจฉริยะ AI ที่เรียกว่า Messenger Chatbot ซึ่งการปรบัเพิ่ม
ช่องทางครัง้นี ้ไดม้าจากเสียงของลกูคา้ที่สะทอ้นถึงความตอ้งการในการไดร้บัขอ้มลูการตอบกลบัแบบอัตโนมติัโดยจะ
สอบถามขอ้มูลในเวลาใดก็ได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศที่สามารถน าไปใชต่้อได ้อีกทั้งออกแบบหลักสูตรและ
บริการขององคก์รตามผลิตภณัฑแ์ละบริการ ภาพที่ OP-1 ตามความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้แต่ละ
กลุม่ ภาพที่ OP-5 โดย องคก์รมอบหมายให ้BDCR เป็นผูน้  าแนวทางไปถ่ายทอดใหก้บัหน่วยงานแต่ละหน่วยตาม
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารสูก่ารปฏิบติั เพื่อส ารวจและรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการ/ความคาดหวงัของลกูคา้แต่ละกลุ่ม
ตามผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัของมหาวิทยาลัย คือ ดา้นการศึกษา (คณะ/สสว./บว.) ดา้นวิจยั (สวพ.) และดา้น
บริการวิชาการ (สสร.) ท าหนา้ที่ในการตรวจสอบและรวบรวมขอ้มลูเสียงของลูกคา้ในช่องทาง FWD ตามภาพที่ 
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3.1-2  จากผลการด าเนินงานในปี 2565 พบว่า กระบวนการรับฟัง การมีปฏิสัมพันธ์ การสังเกตลูกค้า  
ดว้ย Messenger chatbot มีการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทันท่วงทีตามระยะเวลาที่ก าหนด ผลลพัธ ์ 
7.2-10 อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งการยอมรบัและความประทบัใจของลกูคา้ 
3.1ก(2) ลูกค้าในอนาคต  
BDCR วิเคราะหข์อ้มลูจากผลการด าเนินงานขององคก์ร และผลลพัธ ์7.2ก(2)-2, 7.2ก(2)-3 จึงไดม้ีการปรบัปรุง
วิธีการรบัลูกคา้ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศและน าขอ้มูลสารสนเทศที่ไดไ้ปใชส้  าหรบัพัฒนาหลกัสูตรและบริการ ตาม
ภาพที่ OP-1 โดยองคก์รไดม้อบหมายให ้BDCR เป็นผูป้ระเมินและปรบัปรุงวิธีการรบัฟังลูกคา้ และถ่ายทอด
วิธีการใหก้ับหน่วยงานต่าง ๆ โดย การรับฟังลูกค้าในอดีต มอบหมายให ้กพน. ร่วมกับ สสว.เป็นผูร้บัผิดชอบ
ด าเนินการ โดยรบัฟังผูเ้รียนที่เป็นศิษยเ์ก่า ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในแผนการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในแต่
ละปี ผ่านช่องทางการรบัฟังเสียงของลูกคา้ FWD ไดแ้ก่ Face-to-face Channel ร่วมกับแบบประเมิน Focus 
Group และขอ้มลูจากสื่อสงัคมออนไลน ์Written Channel และ Digital Channel โดยผูร้บัผิดชอบจะน าขอ้มลูจาก
ศิษยเ์ก่า และผูใ้หทุ้นสนบัสนุนการศึกษา มาวิเคราะหเ์พื่อการพฒันาบริการต่างๆ และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ศิษย์
เก่าที่จะเขา้มาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ ส่วนลูกคา้ดา้นการวิจัย การบริการวิชาการ จะใชว้ิธีการรบัฟังผ่านการ
สมัภาษณ ์แบบประเมิน ซึ่งขอ้มลูของลกูคา้กลุม่นีจ้ะเป็นกลุม่ Post-Customer ในวงจรชีวิตลกูคา้ โดยจะน าขอ้มลู
มาวิเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นสารสนเทศท าใหท้ราบถึงความตอ้งการและความคาดหวงัที่จะน าไปสู่การออกแบบบริการที่
สนบัสนนุท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการซ า้ และสรา้งการแนะน าบอกต่อใหล้กูคา้คนอ่ืนต่อไป การรับฟังลูกค้าของ
คู่แข่ง องคก์รมอบหมายให ้BDCR ท าการวิเคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากช่องทางระบบ CHE-
QA online ผลลพัธ ์7.1ก-13 ที่มีการน าเสนอขอ้มลูของแต่ละมหาวิทยาลยั โดยเลือกขอ้มลูของมหาวิทยาลยัที่มี
กลุม่เปา้หมายและลกูคา้ใกลเ้คียงกนัมาเปรียบเทียบเพื่อออกแบบหลกัสตูรและบริการต่อไป ขอ้มลูของลกูคา้ทัง้ใน
อนาคตและในอดีตเหลา่นีจ้ะน าไปใชใ้นการออกแบบและปรบัปรุงหลกัสตูรและบรกิารในทกุระดบั ในสว่นของการ
รับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต องคก์รมอบหมาย BDCR และงานสื่อสารองคก์รเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลเพื่อน ามา
วิเคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัตามตารางที่ OP-6 
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ตารางที ่3.1-1  ช่องทางและวธิีการสื่อสารในการรับฟังเสียงของลกูค้า 

กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า สารสนเทศทีไ่ด้ 

จากการรับฟัง 
การน าไปใช้ประโยชน ์ ผลลัพธ ์

Face-to-face Channel Written Channel Digital Channel 
ด้านการศึกษา (ผู้รับผิดชอบ คณะ/สสว./บว.) 

ผู้เรียนปัจจุบัน 
ได้รับปริญญา 
ระดับ ป.ตรี 
ไทย/ต่างชาต ิ
MOU 
บัณฑิตศึกษา 
ไทย/ต่างชาต ิ
 

•  Focus group (1 ครัง้/
ปี) 
• กิจกรรมวนัปฐมนิเทศ 
นศ.ใหม่ (1 ครัง้/ปี) 
• การแสดงวสิยัทศันข์อง
ผูบ้ริหาร (1 ครัง้/ปี) 

• กล่องรบัฟังความ
คิดเห็น (ตลอดเวลา) 
• บริการสายด่วน 
(ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึง
พอใจเกี่ยวกบัการบริการ
ต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• การประเมินในระบบ CMS (2 ครัง้/ปี) 
• email (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Line (ตลอดเวลา) 
• Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกบั
การบริการต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
• ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
• ขอ้รอ้งเรียน 
• ความพึงพอใจ 
เพ่ือน ามาวิเคราะหเ์ป็นปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก 
 

ทบทวนความตอ้งการ/ความ
คาดหวงั เพ่ือน าไปปรบัปรุง
หลกัสตูร ออกแบบกิจกรรมพฒันา
นกัศกึษา ปรบัปรุงสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู ้ปรบัปรุงกระบวนการ
ดแูลนกัศกึษา และปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ 

ตารางที่ OP-5 
ผลลพัธ ์7.1ก-1 ถึง 7.1ก-
10 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-1 ถึง 
7.2ก(1)-4 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-9 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-11 

ไม่ได้รับปริญญา 
หลกัสตูรระยะสัน้ 
(Short Course) 

•  Focus group (1 ครัง้/
หลกัสตูร) 
• กิจกรรมวนัปฐมนิเทศ 
นศ.ใหม่ (1 ครัง้/หลกัสตูร) 

• กล่องรบัฟังความ
คิดเห็น (ตลอดเวลา) 
• บริการสายด่วน 
(ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึง
พอใจเกี่ยวกบัการบริการ
ต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• การประเมินในชัน้เรียน (1 ครัง้/หลกัสตูร) 
• email (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Line (ตลอดเวลา) 
• Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกบั
การบริการต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
• ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
• ขอ้รอ้งเรียน 
• ความพึงพอใจเพ่ือน ามาวิเคราะห์
เป็นปัจจยัแห่งความพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก 

 

ทบทวนความตอ้งการ/ความ
คาดหวงั เพ่ือน าไปปรบัปรุง
หลกัสตูร ออกแบบกิจกรรมพฒันา
นกัศกึษา ปรบัปรุงสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู ้ปรบัปรุงกระบวนการ
ดแูลนกัศกึษา และปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ 

ตารางที่ OP-5 
ผลลพัธ ์7.1ก-1 ถึง 7.1ก-
10 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-1 ถึง 
7.2ก(1)-4 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-9 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-11 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-15 ถึง 
7.2ก(1)-16 

ผู้เรียนในอดีต 
ศิษยเ์ก่า • Focus group (1 ครัง้/

ปี) 
• การแสดงวสิยัทศันข์อง
ผูบ้ริหาร (1 ครัง้/ปี) 

• แบบประเมิน (1 ครัง้/ปี) • แบบประเมิน (1 ครัง้/ปี) 
• email (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Line (ตลอดเวลา) 
• Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
• ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
• ขอ้รอ้งเรียน 
• ความพึงพอใจ 
เพ่ือน ามาวิเคราะหเ์ป็นปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก 

ทบทวนความตอ้งการ/ความ
คาดหวงั เพ่ือน าไปพฒันา
หลกัสตูร และการใหบ้ริการ 
 
 
 

ตารางที่ OP-6 
ผลลพัธ ์7.2ก(2)-2 
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กลุ่มลูกค้า 
ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า สารสนเทศทีไ่ด้ 

จากการรับฟัง 
การน าไปใช้ประโยชน ์ ผลลัพธ ์

Face-to-face Channel Written Channel Digital Channel 
ผู้เรียนในอนาคต 

ผูเ้รียนในอนาคต 
ผูป้กครอง 

• สมัภาษณ ์(1 ครัง้/ปี) • แบบประเมิน (1 ครัง้/ปี) • แบบประเมิน (1 ครัง้/ปี) 
• website (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
• ขอ้คิดเห็น 
• ขอ้เสนอแนะ 
 

น าสารสนเทศมาเป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์
ปรบัปรุงหลกัสตูร วิธีการสอน และ
กิจกรรม 

ตารางที่ OP-6 

ด้านวิจัย (ผู้รับผิดชอบ สวพ.)   
แหล่งทนุ 
1. ภาครฐั 
2. ภาคเอกชน 

• Focus group (1 ครัง้/
ปี) 
• การแสดงวสิยัทศันข์อง
ผูบ้ริหาร (1 ครัง้/ปี) 

• หนงัสือราชการ 
(ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึง
พอใจเกี่ยวกบัการบริการ
ต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• website (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Line (ตลอดเวลา) 
• Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกบั
การบริการต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการของแหล่งทนุ 
• ความพึงพอใจ 
เพ่ือน ามาวิเคราะหเ์ป็นปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก 
 

น าสารสนเทศเป็นแนวทางในการ
ประชาสมัพนัธใ์หก้บับคุลากร เพื่อ
พฒันาทนุวิจยัใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของแหล่งทนุ 

ตารางที่ OP-5 
ผลลพัธ ์7.1ก-14 
ผลลพัธ ์7.1ก-19 
ผลลพัธ ์7.1ก-23 
ผลลพัธ ์7.1ก-24 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-5 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-6 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-12 

ด้านบริการวิชาการ (ผู้รับผิดชอบ สสร.)   
แบบให้เปล่า 
 

• Focus group (1 ครัง้/
ปี) 
• การแสดงวสิยัทศันข์อง
ผูบ้ริหาร (1 ครัง้/ปี) 

• แบบประเมินความพึง
พอใจเกี่ยวกบัการบริการ
ต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• website (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Line (ตลอดเวลา) 
• Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกบั
การบริการต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
• ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
• ขอ้รอ้งเรียน 
• ความพึงพอใจ 
เพ่ือน ามาวิเคราะหเ์ป็นปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก 
 

น าสารสนเทศมาปรบัปรุงการ
ใหบ้ริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของชมุชม 

ตารางที่ OP-5 
ผลลพัธ ์7.1ก-20 
ผลลพัธ ์7.1ก-25 
ผลลพัธ ์7.1ก-26 
ผลลพัธ ์7.1ก-27 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-6 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-7 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-8 
ผลลพัธ ์7.2ก(1)-13 

ก่อให้เกิดรายได้ • สอบถาม/สมัภาษณ ์
(ตลอดเวลา) 

• แบบประเมินความพึง
พอใจเกี่ยวกบัการบริการ
ต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• website (ตลอดเวลา) 
• Facebook (ตลอดเวลา) 
• Messenger chatbot (ตลอดเวลา) 
• แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกบั
การบริการต่างๆ (ตลอดเวลา) 

• ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
• ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
• ขอ้รอ้งเรียน 
• ความพึงพอใจ 
เพ่ือน ามาวิเคราะหเ์ป็นปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก 

น าสารสนเทศมาปรบัปรุงการ
ใหบ้ริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับริการ 
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3.1ข. การจ าแนกลูกค้า และผลิตภัณฑ ์ 
3.1ข.(1) การจ าแนกลูกค้า 

BDCR ไดว้ิเคราะหว์ิธีการจ าแนกกลุ่มลกูคา้และส่วนตลาดขององคก์ร จากปีที่ผ่านมา พบว่าการจ าแนก
ลกูคา้ของมหาวิทยาลยัแมจ้ะแบ่งตามผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3 ดา้น ในแต่ละดา้นจะมีลกูคา้กลุม่ย่อยที่หลากหลาย
มากยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มลกูคา้ระดับบณัฑิตศึกษามีกลุ่มลกูคา้ที่เป็นชาวต่างชาติมากยิ่งขึน้ ส่งผลต่อการใหบ้ริการที่
แตกต่างกับนักศึกษาชาวไทย หรือความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ที่ตอ้งการบริการดา้นหลักสูตรระยะสั้น ขอ้มูล
เหล่านีส้่งผลต่อการออกแบบหลักสูตรและบริการ โดยจะน ามาทบทวนการวางแผนการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ในปี
การศึกษาถัดไป เพื่อน าไปสู่การตอบสนองและปรบัวิธีการรบัฟังเสียงของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
แนวทางการปรบัปรุงหลกัสตูรและบริการตามความตอ้งการหรือความถนดัของลกูคา้แต่ละกลุ่ม  ดงันัน้ องคก์รจึง
มอบหมายให ้BDCR เป็นผูป้ระเมินและปรบัปรุงวิธีการจ าแนกกลุม่ลกูคา้ โดยจ าแนกกลุ่มลกูคา้และสว่นตลาดซึ่ง
อยู่ในขัน้ตอนที่ 1 ของ  Customer Model ภาพที่ 3.1-1 ซึ่ง BDCR มีการน าขอ้มูลสารสนเทศที่ไดท้ัง้ส่วนที่เป็น 
Voice และ No voice ของลกูคา้ มาปรบัปรุงกระบวนการและแนวทางการจ าแนกลกูคา้โดย BDCR ไดม้ีการน า
ขอ้มูลสถานการณ ์โอกาสทางการตลาด และแนวโนม้ภาพรวมต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลเปรียบเทียบในอดีต มาใช้
ประกอบการวิเคราะหด์ว้ย business Canvas Analysis ท าใหเ้กิดการจ าแนกกลุม่ย่อยลกูคา้ BDCR ไดด้ าเนินการ
จดัประชุมแต่ละหน่วยงาน เพื่อถ่ายทอดการก าหนดกลุ่มลกูคา้ตามผลิตภณัฑแ์ละบริการของมหาวิทยาลยั ซึ่งท า
ใหส้ามารถก าหนดทิศทางตลาดและแนวทางจ าแนกลกูคา้ไดใ้หม่ โดยมีการจ าแนกลกูคา้ตามลกัษณะของการใช้
บรกิาร ตามภาพที่ OP-1 ตารางที่ OP-5 หลงัจากนัน้จึงประชุมชีแ้จงใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการออกแบบหลกัสูตร
และบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่มตามที่ไดจ้  าแนกไว ้ จากผลการด าเนินงานในปี 2565 
พบว่า ทกุหน่วยงานด าเนินการออกแบบหลกัสตูรและบรกิารที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุม่ตามที่
ไดจ้  าแนกไวต้ามตารางที่ OP-5  
3.1ข(2) ผลิตภัณฑ ์ 

องคก์รมอบหมายให ้BDCR ประเมินและปรบัปรุงวิธีการก าหนดผลิตภณัฑท์ี่เป็นระบบและมีประสิทธิผล
ในการคน้หาความส าคญัต่อความส าเร็จ พบว่า ลกูคา้มีความตอ้งการความทนัสมยัของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ได้
ก าหนดผลิตภัณฑห์ลกัของมหาวิทยาลยัตามผลิตภัณฑแ์ละบริการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นวิจัย และ
ดา้นบริการวิชาการ ตารางที่ OP-1  ในแต่ละผลิตภัณฑ์องคก์ร มีนโยบายปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมใหม่อยู่เสมอ ตามค่านิยมและสมรรถนะหลกัขององคก์ร ภาพที่ OP-1 เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสยัทัศนข์อง
มหาวิทยาลยั ผูร้บัผิดชอบหลกัตามผลิตภัณฑแ์ละบริการ BDCR ท าหนา้ที่ในการคน้หาความตอ้งการจากกลุ่ม
ลูกคา้ทุกกลุ่ม ตารางที่ OP-5 เพื่อน ามาปรบัปรุงผลการด าเนินงานตามผลิตภัณฑแ์ละบริการใหต้อบสนองต่อ
ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลกูคา้จากขัน้ตอนที่ 2 ของ Customer Model ดงัภาพที่ 3.1-1 และใหส้อดคลอ้ง
กับวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า ภาพที่ 3.1-2 ได้ด าเนินการตามกระบวนการ VOC ภาพที่ 3.1-3 รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ เช่น นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม นโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารวิจยัของชาติ ความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์รวมทัง้ผลการด าเนินงานแต่ละปี และน าขอ้มลูมาวิเคราะห์
สรุป เพื่อน าไปสู่การออกแบบ ปรบัปรุง พัฒนาหลกัสูตรและบริการใหเ้หมาะสมกับลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใน
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อนาคตให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยการส ารวจของหน่ว ยงานที่รับผิดชอบตาม
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของหน่วยงาน ดงันี ้

ด้านการศึกษา โดย คณะ/สสว./บว. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการส ารวจความต้องการ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้านการจัดการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ์สังเคราะหข์้อมูลดังกล่าว โดยมี BDCR สรุปความ
ตอ้งการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อหลักสูตร อาจารยผ์ูส้อน และ
ทรพัยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน จากขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาดา้นการจัดการศึกษา องคก์ร
ด าเนินการออกแบบการจดัการศึกษาโดยเนน้ปรชัญาการจดัการเรียนรูเ้ชิงผลิตภาพ (Productive Learning) เช่น 
การพฒันาแนวทางการส่งเสริมการพฒันาหลกัสตูรที่เนน้ตอบโจทยค์วามตอ้งการก าลงัคน 4 cluster ตามจุดเนน้
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) คือ การบริการและการท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร 
สิ่งแวดลอ้ม และการจดัการเรียรู ้และสง่เสรมิรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ ABCD ที่เนน้ใหผู้เ้รียนสามารถ
บูรณาการองคค์วามรู ้ลงมือปฏิบติั สรา้งสรรคง์านวิจัย นวตักรรม ใหท้นัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
และตอบสนองสถานการณ์ในปัจจุบัน องค์กรมีหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนที่ใช้ชุมชน ท้องถิ่น สถาน
ประกอบการหรือสถานที่จริง ผลลพัธ ์7.1ก-1 และ 7.1ก-2 และมีหลกัสตูรเพื่อ Upskill, Reskill ในลกัษณะ Non-
Degree Programs ที่สามารถน ามาสะสมหน่วยกิตได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากที่สดุ ผลลพัธ ์
7.1ก-15 และ 7.1ก-16 

ด้านวิจัย โดย สวพ. เป็นหน่วยงานที่รบัผิดชอบในการส ารวจความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกคา้ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนแ์ละออฟไลนเ์ป็นเครื่องมือในการจัดเก็บขอ้มูล
จากลูกคา้ที่เป็นแหล่งทุนจากหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานภาคอกชน ตามตารางที่ 3.1-1 โดยส ารวจทั้งใน
สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการและคาดหวังของลูกคา้ ตลอดจนนโยบายและยุทธศาสตรก์ารวิจัยของชาติ 
ยุทธศาสตรข์อง องคก์ร และพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยั และ
ความสอดคลอ้งในดชันีเป้าหมายการพฒันาดา้นการวิจยั โดยก าหนดเป็นกรอบยุทธศาสตรก์ารวิจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) นวัตกรรมอาหารเพื่อสุขภาพและผลผลิตเกษตรปลอดภัย 2) นวัตกรรมการสรา้งคุณค่าใหม่ในอุตสาหกรรม
บรกิาร 3) นวตักรรมการจดัการสิ่งแวดลอ้มและสขุภาวะชมุชน และ 4) นวตักรรมการเรียนรูเ้พื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 
นอกจากนีไ้ดน้ าขอ้มูล VOC มาวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มูล เพื่อสรุปความตอ้งการ ความคาดหวัง และความพึง
พอใจของลกูคา้ น าไปสูก่ารปรบัปรุงพฒันาดา้นการใหบ้ริการงานวิจยั ผลลพัธ ์7.1ก-14, 7.1ก-18, 7.1ก-19, 7.2ก
(1)-5, 7.2ก(1)-6 

ด้านบริการวิชาการ โดย สสร. เป็นผูร้บัผิดชอบหลกั ไดม้ีการส ารวจความตอ้งการ ความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจของลูกคา้ตามช่องทางการเก็บขอ้มูล ตามตารางที่ 3.1-1 และด าเนินการตามกระบวนการ VOC 
ภาพที่ 3.1-3 โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นผูน้  าดา้นมหาวิทยาลยัเชิงพืน้ที่ และบูรณาการพนัธกิจสมัพนัธเ์พื่อพฒันาทอ้งถิ่น 
ตามสรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย ตามภาพที่ OP-1 จึงท าใหส้ามารถแบ่งผลิตภัณฑด์า้นการบริการวิชาการ 
ไดแ้ก่ 1) บรกิารวิชาการแบบใหเ้ปล่า เป็นการลงพืน้ที่เพื่อพฒันาชมุชนเป้าหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลยัซึ่ง
เป็นสมรรถนะหลกัของมหาวิทยาลยั เป็นผลิตภณัฑท์ี่มหาวิทยาลยัมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และ 2) บริการ
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วิชาการที่ก่อใหเ้กิดรายได ้เป็นการจัดกิจกรรมฝึกอบรม สมัมนา การออกบริการนอกสถานที่ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคา้
ที่มาใชบ้ริการอย่างต่อเนื่องเพิ่มรายไดแ้ละชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ผลลพัธ์ 7.1ก-17, 7.1ก-20, 7.1ก-25, 7.1ก-26, 
7.2ก(1)-8 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

องค์กรมอบหมายให้ BDCR 
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้และประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพัน พบว่า ยังไม่มี
การบริหารจัดการคลังข้อมูลของลูกค้า 
ส าหรบัเป็นขอ้มลูสารสนเทศที่ไดข้อ้มูลมา
จากการรบัฟังเสียงของลูกคา้ ที่เป็นปัจจัย
ส าคญัต่อกระบวนการสรา้งความสมัพันธ์
กับลูกค้าเพื่ อให้ลูกค้าสามารถค้นหา
สารสนเทศและรับการสนับสนุน และจัดการข้อรอ้งเรียนเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและยกระดับความภักดีของลูกคา้  
ขัน้ตอนปรบัปรุงกระบวนการเริ่มจากการประชมุระดมความคิดเห็นรว่มกนัวิเคราะหผ์ลการปฏิบติังาน เพื่อวางแผน
ด าเนินงาน ทบทวนกระบวนการท างาน และน าแนวคิดการตลาด 5.0 เทคโนโลยีเพื่อ Gen-Z และ Gen Alpha มา
ออกแบบและพัฒนาเป็น MK5.0 Customer Experience ภาพที่ 3.2-1 และวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า Customer 
Experience Journey ภาพที่ 3.1-2 โดยมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน
และลูกคา้กลุ่มอ่ืน ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน โดยใชช้่องทางและ
วิธีการท่ีหลากหลาย 

จากผลการด าเนินงานในปี 2565 พบว่าองคก์รไดม้ีการปรบัโมเดลโดยน า Business Intelligence (BI) มา
ช่วยในการบริหารจัดการกับคลงัขอ้มลูของลูกคา้ (Data warehouse) ที่ไดข้อ้มลูมาจากการรบัฟังเสียงของลูกคา้ดว้ย 
FWD ภาพที่ 3.1-1 เพื่อสรา้งการพยากรณค์วามตอ้งการ ความคาดหวัง รวมถึงการบริการที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ภาพที่ 3.2-1 และ ภาพที่ 3.2-2 ซึ่งจะส่งผลใหอ้งคก์รมีการพัฒนาการสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้ใหดี้ขึน้
กว่าเดิม และมีคณุภาพการบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ ผลลพัธ ์7.2ก(2)-1 ถึง 7.2ก(2)-7 
3.2ก. ประสบการณข์องลูกค้า  
3.2ก.(1) การจัดการความสัมพันธ ์ 

องคก์รมอบหมายให ้BDCR ประเมินและพฒันากระบวนการสรา้งและจดัการความสัมพนัธก์บัลกูคา้ เริ่ม
จากการประชมุระดมความคิดเห็นรว่มกนัเพื่อการวางแผนด าเนินงาน ทบทวนกระบวนการท างาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหว่างกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง จดัใหม้ีการแจง้ขอ้มลูดา้นหลกัสูตรและบริการใหลู้กคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียไดร้บัทราบ เพื่อเตรียมความพรอ้มและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ หลงัจากที่ BDCR ไดป้รบัปรุงและพฒันา 
Customer Model ภาพที่ 3.1-1 ภาพที่ 3.1-2 และ  MK5.0 Customer Experience ภาพที่ 3.2-1 โดยประชุม
ออกแบบกระบวนการสรา้งความสมัพนัธโ์ดยใชข้อ้มลูจากรายงานผลการส ารวจความตอ้งการ ความคาดหวงั และ

ภาพที ่3.2-1  MK5.0 Customer Experience 
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ความพงึพอใจของลกูคา้ และวงจรชีวิตการเป็นลกูคา้ มาวางแผนก าหนดกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธต่์อลกูคา้และ
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย จากวงจรชีวิตการเป็นลูกคา้ทัง้ 3 ระยะ ตอ้งมีการสรา้งแผนจัดการความสัมพันธ์ของลูกคา้ 
ไดแ้ก่ ลกูคา้ระยะ Pre-Customer เนน้การสรา้งการรบัรู ้สรา้งการพิจารณาความเชื่อมั่น โดยใชก้ารประชาสมัพันธ์
ตามช่องทางต่างๆ และให ้อธ. มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ดว้ย ลูกคา้ระยะ Customer เน้นการสรา้งการ
ยอมรบัประทับใจ โดยใชช้่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายทัง้ Online และ Offline เช่น Line Facebook 
Chatbot ลกูคา้ระยะ Post-Customer เนน้การสรา้งการสนบัสนุน การซือ้ซ  า้ และการแนะน าบอกต่อ โดยใชช้่อง
ทางการติดต่อสื่อสารแบบ online เป็นหลกั เพื่อการเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น Line Facebook Chatbot 
แลว้นัน้ ท าใหส้ามารถพฒันาแผนจดัการความสมัพนัธท์ี่สอดคลอ้งกบัลกูคา้แต่ละกลุม่ โดยด าเนินการสรา้งความ
ผูกพันของลูกคา้ตามแผนจัดการความสัมพันธ์ ซึ่ง BDCR ไดม้ีการประชุมชีแ้จงเพื่อให้หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ
รบัทราบถึงแนวทางการใช ้Model สูก่ารปฏิบติั 

ในปีการศึกษา 2565 องค์กรได้น า
ข้อมูลจากรายงานผลการส ารวจความ
ตอ้งการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ
ขอ้เสนอแนะจากปีการศึกษา 2564 มาจดัท า
แผนปฏิบัติการสร้างความสุขผสานความ
ผูกพันกับลูกค้า (Customer Happiness 
Relationship Plans : CHR Plans+) ที่  
BDCR ไดป้รบัปรุบมาจาก CHR Plans ของปี
ที่ผ่านมา ประกอบดว้ย พรอ้มใส่ใจดูแลคุณ 
(Care) พรอ้มใส่ใจดูแลสุขภาพ (Healthy) 
พรอ้มใสใ่จในอาชีพและรายได ้(Career) พรอ้มใสใ่จยกย่องชมเชย (Reward) พรอ้มใสใ่จตามใจคณุ ภาพที่ 3.2-2 
ตารางที่ 3.2-1 เมื่อสิน้สดุกิจกรรมมีการวดัประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การ
วางแผนปรบัปรุง/พฒันากระบวนการสรา้งความผูกพัน  จากแผนปฏิบติัการสรา้งความสุขผสานความผูกพันกับ
ลูกคา้ ที่องคก์รไดพ้ัฒนาขึน้ ไดม้ีการด าเนินการตามแผนงาน เช่น องคก์รพรอ้มใส่ใจดูแลคุณ (Care) เป็นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในการใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ที่เขา้ถึงลูกคา้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางที่หลากหลายทัง้แบบ 
Online และ Off-line พรอ้มใส่ใจดแูลสขุภาพ (Healthy) จดัการใหบ้ริการคลินิกสขุภาพแก่นกัศึกษาและบุคลากร 
องคก์รพรอ้มใส่ใจในอาชีพและรายได ้(Career) เป็นการจัดหาอาชีพและรายไดร้ะหว่างเรียนใหก้ับนักศึกษาที่มี
ความตอ้งการอาชีพและรายได ้และพรอ้มใสใ่จยกย่องชมเชย (Reward) เป็นการจดักิจกรรมยกย่องชมเชย โดยได้
มีการจัดงานมอบรางวัล Outstanding Awards เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและใหร้างวัลแก่นักศึกษา ศิษยเ์ก่า 
แหล่งทุน และผูม้ารบับริการ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ที่ไดจ้  าแนกตามผลิตภัณฑแ์ละบริการของ เพื่อเสริมสรา้งความ
ผูกพนัและความพึงพอใจที่ดี และ องคก์รพรอ้มใส่ใจตามใจคณุ (+) เป็นการส่งเสริม สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจกับ
ลูกคา้ที่ไดร้บัรางวัล Outstanding Awards ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการรับฟังความตอ้งการ ความคาดหวัง 
ขอ้คิดเห็นของลกูคา้กลุม่นี ้เพื่อน ามาพยากรณแ์ละน าไปสูก่บัปรบัปรุงการจดัการความสมัพนัธใ์หดี้ยิ่งขึน้ 

ภาพที ่3.2-2 CHR Plans 
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ตารางที ่3.2-1 การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

ผลิตภัณฑ ์
วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ ์

ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าอนาคต 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
วัตถุประสงค ์

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 FC1 FC2 FC3 FC4  O1 O2 O3 
ด้าน
การศึกษา 

ระบบ
ทนุการศกึษา 

✓ ✓ - - - - ✓ ✓ - - สสว./บว. ✓ ✓ - 

หอพกั ✓ ✓ - - - - ✓ ✓ - - สป. ✓ ✓ - 

กิจกรรมเสริม
หลกัสตูร 

✓ ✓ - - - - ✓ ✓ - - สสว./บว. ✓ ✓ - 

Road show 
Pitching 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
สสว./สวพ./
สสร./กพน. 

✓ ✓ ✓ 

ระบบสอน
เสริมเตรียม
สอบ 

✓ ✓ - - - - - ✓ - - สสว./บว./ศภ. ✓ ✓ - 

ทนุน าเสนอ
ผลงานวิชาการ 

✓ - - - - - - - - - บว./กพน. ✓ ✓ ✓ 

ทนุวิจยัส าหรบั 
นศ. 

✓ - - - - - - - - - บว. ✓ ✓ ✓ 

ศกึษาดงูานใน/
ต่างประเทศ 

✓ ✓ - - - - - - - - สสว./บว. ✓ ✓ ✓ 

รางวลัศิษยเ์กา่ - - - - - - - ✓ - - กนพ. ✓ ✓ ✓ 

ด้านวิจัย ฐานขอ้มลู
ความ
เช่ียวชาญ
นกัวิจยั 

- - ✓ ✓ - - - - ✓ - สวพ. ✓ ✓ ✓ 

รางวลัผูใ้หท้นุ - - ✓ ✓ - - - - ✓ - สวพ. ✓ ✓ ✓ 

การปรบัลด
ค่าธรรมเนียม 

- - ✓ ✓ - - - - ✓ - สวพ. ✓ ✓ - 

ระบบจดัการ
ขอ้มลูวิจยั 
(MIS) 

- - ✓ ✓ - - - - ✓ - สวพ. ✓ ✓ - 

ด้าน
บริการ
วิชาการ 

ฐานขอ้มลู
ต าบล 

- - - - ✓ ✓ - - - ✓ สสร. ✓ ✓ - 

การส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์
ชมุชน 

- - - - ✓ ✓ - - - ✓ สสร. ✓ ✓ ✓ 

การจดั
นิทรรศการ
แสดงสินคา้
ชมุชน 

- - - - ✓ ✓ - - - ✓ สสร. ✓ ✓ ✓ 

PC1 = ดา้นการศกึษา (ไดร้บัปริญญา) PC2 = ดา้นการศกึษา (ไม่ไดร้บัปรญิญา) PC3 = ดา้นวิจยั (ภาครฐั) PC4 = ดา้นวิจยั (ภาคเอกชน)  PC5 

= ดา้นบริการวิชาการ (แบบใหเ้ปลา่) PC6 = ดา้นบริการวิชาการ (แบบก่อใหเ้กิดรายได)้  FC1 = นกัเรียน FC2 = ศิษยเ์ก่า FC3 = ผูใ้หท้นุ  FC4 

= ประชาชนทั่วไป  O1 = ความพึงพอใจ O2 = ความผกูพนั O3 = ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
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3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า  
BDCR วิเคราะหก์ระบวนการในการท าใหล้กูคา้สามารถสืบคน้สารสนเทศและรบัการสนบัสนนุขององคก์ร

พบว่า ลกูคา้แต่ละกลุม่มีความตอ้งการในการเขา้ถึงและการสนบัสนนุที่ต่างกนั ดงันัน้ องคก์รไดม้อบหมาย BDCR  
เป็นผูร้บัผิดชอบในการพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการสืบคน้สารสนเทศและรบัการสนับสนุน เริ่มจาก BDCR ได้
ออกแบบการใหบ้ริการในการท าใหลู้กคา้สามารถสืบคน้สารสนเทศและรบัการสนับสนุนใหต้รงกับความตอ้งการ
ของลกูคา้ ตารางที่ 3.2-2 เพื่อใหล้กูคา้มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเขา้ถึงหลกัสูตรและบริการ
ของมหาวิทยาลยั โดยยึดหลกัค่านิยมขององคก์ร ภาพที่ OP-1 ใหทุ้กคนน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน องคก์รไดใ้ห้
ความส าคัญต่อการออกแบบการเขา้ถึงและการสนับสนุนลูกคา้ในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการมากขึน้  โดยใช ้
Facebook Website Line Open Chat Infographic  Messenger Chatbot ที่น ามาให้บริการผ่านการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก ซึ่งตรงกับ Activeness ในค่านิยม ที่มุ่งเนน้ใหท้ างานเชิงรุก นอกจากนีย้ังพบว่าปัจจุบนัมี
ลกูคา้ต่างชาติเพิ่มมากขึน้ การใหบ้รกิารเจา้หนา้และโปรแกรมภาษาอ่ืน เช่น องักฤษ จีน ใหค้รอบคลมุทุกส่วนงาน 
ตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหข้อ้มูลและสรา้งความประทับใจใหก้ับลูกคา้ ตลอดวงจรชีวิตการเป็นลูกคา้ 
องค์กรด าเนินการทบทวนระบบสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างต่อเนื่อง และส ารวจความพึงพอใจ
หลงัจากสิน้สดุการใชบ้รกิาร เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละหาแนวทางปรบัปรุง ผลลพัธ ์7.2ก(1)-2, 7.2ก(1)-3, 7.2
ก(1)-6, 7.2ก(1)-8 
ตารางที ่3.2-2 การเขา้ถึงและการสนบัสนนุลกูคา้ขององคก์ร 

กลุ่มผู้เรียนและลูกค้า (ตาม OP) ช่องทางการส่ือสาร ส่ิงสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

ด้านการศึกษา 

ไดร้บัปริญญา 
 

ป.ตรี 
 

ไทย Open house, Road 
show, คู่มือ
นกัศกึษา, สื่อ
ออนไลน ์

ทนุการศกึษา, ทนุกูย้ืม, หอพกั, 
หอ้งสมดุ, คอรส์ออนไลน,์ MOOC, 
กิจกรรมเสริมหลกัสตูร, ระบบอาจารย์
ที่ปรกึษา, คลินิกสขุภาพ, คลินิกให้
ค าปรกึษา, การหารายไดร้ะหว่างเรียน 
/ระบบการแปลภาษา 

สสว./กพน. 7.2ก(1)-1 
7.2ก(1)-2 
7.2ก(1)-3 
7.2ก(1)-4 
7.2ก(1)-11 

 

ต่างชาต ิ

MOU 

 

บณัฑิตศกึษา 

ไทย 
 

Open house, Road 
show, คู่มือ
นกัศกึษา, สื่อ
ออนไลน ์

ทนุการศกึษา/วิจยั, ทนุสนบัสนนุการ
ท าวิทยานิพนธ,์ ฐานขอ้มลูวิจยั
ระดบัชาติและนานาชาติ/ระบบการ
แปลภาษา 

สสว./บว./
ARIT 

7.2ก(1)-1 
7.2ก(1)-2 
7.2ก(1)-3 
7.2ก(1)-4 
7.2ก(1)-11 

ต่างชาต ิ

ไม่ไดร้บั
ปริญญา 
 

หลกัสตูร  
Short Course 

 Open house, Road 
show, คู่มือ
นกัศกึษา, สื่อ
ออนไลน ์

 สสว./บว./
ARIT 

7.2ก(1)-1 ถึง 
7.2ก(1)-4 
7.2ก(1)-11 

ด้านวิจัย 
งานวิจยั
ภาครฐั 

ผูใ้หท้นุภาครฐั Website 
สถาบนัวิจยั, email 

ฐานขอ้มลู NRIIS, ระบบการติดตาม
งานวิจยั, ระบบใหค้ าปรกึษาดา้นวิจยั 

สวพ. 7.2ก(1)-5 
7.2ก(1)-6 
7.2ก(1)-12 งานวิจยั

ภาคเอกชน 
ผูใ้หท้นุภาคเอกชน 
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กลุ่มผู้เรียนและลูกค้า (ตาม OP) ช่องทางการส่ือสาร ส่ิงสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ ์

ด้านบริการวิชาการ 
ใหเ้ปล่า ประชาชนในพืน้ที ่

•จ.ปทุมธานี 
•จ.สระแกว้ 
•จ.อยธุยา 
 
 

สื่อออนไลน,์ สื่อ
ออฟไลน ์

อว. จา้งงาน, โครงการยกระดบั
เศรษฐกิจฐานราก, นิทรรศการแหล่ง
เรียนรู,้ ฐานขอ้มลูชมุชน, ศนูยป์รชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง, ศนูยพ์นัธุกรรมพืช, 
Market Place 

สสร. 7.2ก(1)-7 
7.2ก(1)-8 
7.2ก(1)-13 

 

ก่อใหเ้กิด
รายได ้ 

ประชาชนทั่วไป สื่อออนไลน,์ สื่อ
ออฟไลน ์

ศนูยพ์นัธุกรรมพืช, หอ้งประชมุ, ศนูย์
ฝึกปฏิบตัิการ, หอ้งอาหาร, ที่พกั, ศนูย์
ฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

สสร./สิทธิ
ประโยชน ์

7.2ก(1)-7 
7.2ก(1)-8 
7.2ก(1)-13 

ในปีการศกึษา 2565 องคก์รไดป้รบัปรุงกระบวนการสนบัสนุนลกูคา้และเพิ่มช่องทางการสื่อสารใหม้ีความ
แตกต่างตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า มีการปรบัปรุง website ใหส้ามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดห้ลากหลาย
รูปแบบ เพิ่ม Messenger chatbot และเพิ่มภาษาอ่ืนๆ ใน website เพื่อท าใหเ้กิดการบริการที่ต่อเนื่องและสรา้ง
ความประทบัใจยิ่งขึน้ ผลลพัธ ์7.2ก(2)-1, 7.2ก(2)-2, 7.2ก(2)-6, 7.2ก(2)-7 
3.2ก(3) การจัดการกับข้อร้องเรียน  

 
ภาพที ่3.2-3 กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

BDCR วิเคราะหก์ระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรียนขององคก์ร พบว่า กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรียนยงัมี
หน่วยงานรบัผิดชอบที่ชดัเจนในการรวบรวมขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อที่ จะไดด้ าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรียน
ไดอ้ย่างทันท่วงที ดงันัน้ องคก์รจึงก าหนด BDCR รบัผิดชอบในการประเมินและปรบัปรุงกระบวนการจัดการขอ้
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รอ้งเรียนใหเ้ป็นระบบ เริ่มจาก BDCR มีการประสานหน่วยงานหลกัที่รบัผิดชอบคือ งานนิติการ งานเลขานุการ
ผูบ้ริหาร และหน่วยงานที่ใหบ้ริการดา้นต่างๆ มาร่วมประชุมหาแนวทางพฒันากระบวนการใหเ้ป็นระบบมีขัน้ตอน
ชดัเจน ภาพที่ 3.2-3 จากนัน้ประชาสมัพนัธก์ระบวนการใหทุ้กหน่วยงานในองคก์ร เพื่อใหร้บัรูถ้ึงแนวทางปฏิบติัที่
ตรงกนัและถือปฏิบติัโดยทั่ว 

ปีการศึกษา 2565 องคก์รไดน้ าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงระบบการด าเนินการ โดยไดน้ าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาเพิ่มเป็นช่องทางการรอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกับกลุ่มลูกคา้ใหม้ากขึน้ ซึ่งลกูคา้สามารถเขา้ถึงช่องทางการ
รอ้งเรียนทาง website hotline รอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือเลือกช่องทางอ่ืนๆ ที่ตอ้งการได ้โดยมี
ผูด้แูลระบบท าหนา้ที่ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนทุกวัน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนในผลิตภัณฑ์
และบริการแต่ละดา้น พบว่าลกูคา้มีความพึงพอใจต่อการจดัการขอ้รอ้งเรียนอยู่ในระดบัมาก ผลลพัธ ์7.2ก(1)-9, 
7.2ก(1)-10 จากผลการจดักระบวนการด้านการจัดการขอ้รอ้งเรียนท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงช่องทางในการแจง้
ขอ้รอ้งเรียนไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ 
3.2ก(4) การปฏิบัติทีเ่ป็นธรรม  

BDCR ได้รับมอบหมายจากองค์กรให้เป็นผู้รับผิดชอบประเมินและพัฒนากระบวนการเก่ียวกับ
ประสบการณข์องลกูคา้ที่ไดร้บัการปฏิบติัที่เป็นธรรมส าหรบัลกูคา้ กลุ่มลกูคา้ และส่วนตลาดที่แตกต่างกนั พบว่า 
ในการด าเนินการปีที่ผ่านมาองคก์รยงัไม่มีหน่วยงานรบัผิดชอบที่เก่ียวกบัการด าเนินงานอย่างมีจรยิธรรมที่ชดัเจน 
ส าหรบัการสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ 

ปีการศึกษา 2565 องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการท าให้มั่นใจว่ากระบวนการ
เก่ียวกับประสบการณ์ของลูกคา้ไดร้บัการปฏิบัติที่เป็นธรรมส าหรบัลูกคา้ทุกกลุ่ม โดยด าเนินการตามประกาศ
เจตนารมณ์ “สื่อสารสรา้งสังคมที่เป็นธรรม การส่งเสริมธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของมหาวิทยาลยั และ
มาตรการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรม Do’s & Don’ts” ซึ่งมี BD เป็นผูร้บัผิดชอบในการขบัเคลื่อนจริยธรรม
ขององคก์ร มีการใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ไม่ปกปิด ซื่อตรงและเป็นธรรมกบัลกูคา้ ขอ้มลูทกุอย่างลกูคา้สามารถเขา้ถึงได้
ในเว็บไซต ์และมีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ ตามตารางที่ OP1-4 
3.2ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 
3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  

องคก์รมอบหมายให ้BDCR เป็นผูร้บัผิดชอบประเมินและปรบัปรุงกระบวนการประเมนิความพงึพอใจ ไม่
พึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา้จากปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การก าหนดหัวขอ้การประเมินความไม่พึง
พอใจและการก าหนดเกณฑก์ารวัดยังไม่ชัดเจน ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้BDCR จึงไดป้ระชุม
และปรบัปรุงการก าหนดหัวขอ้ค าถามและวิธีการวัดโดยก าหนดใหก้ารประเมินความไม่พึงพอใจด าเนินการไป
พรอ้มกบัความพึงพอใจ ทัง้นี ้BDCR ไดป้ระชุมทบทวนกระบวนการคน้หาความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และ
ความผกูพนั อย่างต่อเนื่อง จากนัน้ BDCR ไดม้ีการประชาสมัพนัธว์ิธีการประเมิน โดยก าหนดเป็นแบบประเมินให้
แต่ละหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศตามผลิตภณัฑแ์ละบริการที่รบัผิดชอบใหย้ึดเป็นแนวปฏิบติัทั่ว
กนั เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นไดง้่ายขึน้ ผ่านทางช่องทาง Online หรือ การเขียนขอ้รอ้งเรียน 
ขอ้มลูทัง้หมดที่ไดจ้ากการประเมิน 
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ปีการศึกษา 2565 องคก์รไดม้ีการน าขอ้มูลและเสียงสะทอ้นต่างๆ มาวิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุงและพัฒนา
ระบบการรบัฟังเสียงความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจ ซึ่งพบว่าในปีการศึกษานี ้  องคก์รมีการรบัฟังเสียงดา้นความ
ผูกพันของลูกคา้อย่างชัดเจนและตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ที่ไดจ้ากการจ าแนกตามผลิตภัณฑแ์ละ
บริการซึ่งมาจากการปรบัปรุงแกไ้ข ด้านการศึกษา ด าเนินการรบัฟังเสียงดา้นความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผูเ้รียน โดย สสว./บว. ไดส้รา้งในระบบ CMS ซึ่งผูเ้รียนจะด าเนินการประเมินปีละ 2 ครัง้ 
ขอ้มลูที่ไดร้บัจะถูกน าเขา้ที่ประชุม BDCR เพื่อทบทวนและบริหารจดัการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียนและ
การสร้างความผูกพัน ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-1 ถึง 7.2ก(1)-4, 7.2ก(1)-11, 7.2ก(2)-1 ถึง  7.2ก(2)-4  ด้านวิจัย  
โดย สวพ. ใชก้ระบวนการรบัฟังเสียงลกูคา้ดา้นความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจ และความผกูพนัดว้ยแบบประเมิน
และการสมัภาษณเ์ชิงลึก ปีละ 1 ครัง้ และจดัใหม้ีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนกันระหว่างแหล่งทุนกบัอาจารยแ์ละ
นักวิจัย ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการและหัวขอ้วิจัย รวมทั้งยังสามารถท าใหท้ราบความตอ้งการ ความ
คาดหวังของแหล่งทุน และมีจ านวนแหล่งทุนที่ให้อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ 7.2ก(1)-5, 7.2ก(1)-6, 7.2ก(1)-12,  
7.2ก(2)-6 ด้านบริการวิชาการ โดย สสร. ด าเนินการรบัฟังเสียงดา้นความพึงพอใจ/ความไม่พงึพอใจ และความ
ผูกพนัของผูม้ารบับริการผ่านการใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ ์การประชุมกลุ่มย่อย และการลงพืน้ที่เพื่อรบัฟัง
เสียงของชุมชน ผลลพัธ์ 7.2ก(1)-7, 7.2ก(1)-8, 7.2ก(1)-13, 7.2ก(2)-7 โดยขอ้มลูดา้นความพึงพอใจ/ความไม่พึง
พอใจ และความผกูพนัของลกูคา้ทุกกลุม่ องคก์รจะน ามาวิเคราะหเ์ป็นสารสนเทศและน าเขา้ที่ประชมุ เพื่อทบทวน
กระบวนการใหบ้รกิารในทุกดา้นและปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ทัง้นีข้อ้มลูต่างๆ ที่ไดม้าจาก
การประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพนั รวมทัง้กระบวนการรบัฟังเสียงของลกูคา้ทุกกลุ่ม
ตามผลิตภัณฑแ์ละบริการ BDCR จะน าขอ้มูลที่ไดร้วบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลและน ามาวิเคราะหโ์ดยใช ้Business 
Intelligence และน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรและบริการรวมถึงปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินการต่างๆ ที่ตอบสนองต่อพันธกิจที่ส  าคัญ (หมวด 6.1) ตลอดจนใช้ในการปรับแผนปฏิบัติการ แผน
ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั (หมวด 2.1) เพื่อมอบผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มีคุณภาพ และรกัษาความพึงพอใจ 
ความผกูพนัที่ดีกบัลกูคา้ทกุกลุม่ 
ตารางที ่3.2-2 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจและความผกูพนัของลกูคา้ 

กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธีประเมิน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ผลการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ผลการ
ประเมิน 

วิธีการ
ประเมิน 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านการศึกษา 
ผูเ้รียนที่ไดร้บั
ปริญญา 
(2 ครัง้/ปี) 

แบบสอบถาม 
การสมัภาษณ ์

สสว./บว. 
7.2ก(1)-1 

ถึง  
7.2ก(1)-4 

แบบสอบถาม 
 

สสว./บว. 

7.2ก
(1)-11 

แบบสอบถาม 
 

สสว./บว. 
7.2ก(2)-
1, ถึง 7.2
ก(2)-4   

ผูเ้รียนที่ไม่ไดร้บั
ปริญญา 
(1 ครัง้/
หลกัสตูร) 

แบบสอบถาม 
 

สสว./บว. แบบสอบถาม 
 

สสว./บว. 

แบบสอบถาม 
 

สสว./บว. 

ด้านวิจัย 
ผูใ้หท้นุ 
(1 ครัง้/ปี) 

แบบสอบถาม 
 

สวพ. 
7.2ก(1)-5, 
7.2ก(1)-6 

แบบสอบถาม 
 

สวพ. 
7.2ก
(1)-12 

แบบสอบถาม 
 

สวพ. 
7.2ก(2)-

6 
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กลุ่มลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 

วิธีประเมิน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ผลการ
ประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ผลการ
ประเมิน 

วิธีการ
ประเมิน 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านบริการวิชาการ 
ผูร้บับริการ
วิชาการ  
(หลงัใชบ้ริการ
ทนัที) 

แบบสอบถาม สสร. 
7.2ก(1)-7, 
7.2ก(1)-8 

แบบสอบถาม 
 

สสร. 
7.2ก
(1)-13 

แบบสอบถาม 
 

สสร. 
7.2ก(2)-

7 

3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทยีบกับองคก์รอื่น 
BDCR ไดร้บัมอบหมายจากองคก์ร ใหเ้ป็นผูป้ระเมินและปรบัปรุงวิธีการเสาะหาสารสนเทศดว้ยความพงึ

พอใจของลกูคา้ที่มีต่อองคก์รเปรียบเทียบกับองคก์รอ่ืน พบว่า การเลือกคู่เทียบยงัไม่มีความสอดคลอ้งกับตลาด
และผลิตภัณฑข์องผูเ้รียน ดังนัน้ BDCR ไดเ้ริ่มวิเคราะหห์าวิธีการเสาะสารสนเทศที่คลา้ยคลึงกัน เริ่มจากการ
ประชุมหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑต์ามพันธกิจขององคก์ร ทัง้ 3 ดา้น เพื่อวิเคราะหห์าคู่เทียบที่และวาง
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มระดบัความพงึพอใจของลกูคา้  

ปีการศึกษา 2565 องคก์รมีวิธีการเสาะหาสารสนเทศดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อองคก์ร ดังนี ้ 
1. เลือกคู่เทียบที่สอดคลอ้งกบัตลาดของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอื่น 2. ก าหนดประเด็นในการเปรียบเทียบพิจารณา
ความสามารถในการแข่งขันและส่วนตลาด 3. ส ารวจขอ้มูลจากแหล่งต่าง 4. เก็บรวบรวมวิเคราะหป์ระเด็นเพื่อ
น ามาปรบัปรุงหลกัสตูรและกระบวนการ เช่น ด้านการศึกษา ใชข้อ้มลูอตัราการมีงานท าของนกัศึกษา ป.ตรี ที่ได้
งานท าภายใน 1 ปี เทียบกบักลุ่มราชภฏั โดยเปรียบเทียบกับ BSRU ผลลพัธ ์7.1ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตเปรียบเทียบกบั SSRU ผลลพัธ ์7.1ก-13 และดา้นคณุภาพการศกึษาเทียบกบั UDRU ผลลพัธ ์
7.1ก(5)-1   ขอ้มลูทัง้หมดไดม้าจาก จากระบบ CHE-QA online โดยจะน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบกบั
ปีที่ผ่านมา ตารางที่ OP-8 ด้านวิจัย ใชก้ารส ารวจขอ้มูลจากจ านวนทุนวิจัยที่ไดร้บัจากผูใ้หทุ้นที่ใชส้  าหรบัการ
พฒันาหรือแกไ้ขปัญหาทอ้งถิ่น ซึ่งนกัวิจยัไดร้บัทุนและผลงานวิจยัถูกน าไปใชป้ระโยชนใ์นชุมชนและเชิงพาณิชย์  
และจ านวนผลงานวิจยัที่ตีพิมพเ์ผยแพรใ่นวารสารวิชาการระดบันานาชาติ เทียบกบั UDRU ผลลพัธ ์7.1ก-15 ดา้น
การบรโิภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ และดา้นหุน้สว่นเพื่อการพฒันา โดยเทียบกบั UDRU ผลลพัธ ์7.1
ก-19 ส าหรับด้านบริการวิชาการ มีการก าหนดหนดประเด็นดา้นการขจดัความยากจน เทียบกบั BSRU ผลลพัธ ์
7.4ก(5)-1 และใชข้อ้มลูเชิงเปรียบเทียบการก าหนดค่าเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
3.2ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

องคก์รมอบหมายให ้BDCR เป็นผูป้ระเมินและปรบัปรุงวิธีการเลือกและใชข้อ้มูลข่าวสารจากเสียงของ
ลกูคา้และตลาด เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ลกูคา้ยิ่งขึน้ พบว่า ยงัไม่มีการน าขอ้มลูสารสนเทศจากเสียงของ
ลูกคา้ไปจัดท ากลยุทธ์และพัฒนากระบวนการท างานดา้นผลิตภัณฑ ์ดังนัน้ BDCR ไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศที่ได้
จากการฟังเสียงของลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ข้อ
รอ้งเรียน จากลกูคา้ทุกกลุ่มและจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจนทิศทางการพฒันาองคก์รในอนาคต  เพื่อน าขอ้มลูเสนอ
ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ ด้านการศึกษา สสว. ใชข้อ้มลูจากการรายงานผลการรบัฟังเสียงจากลูกคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนท์ั้งที่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ และขอ้มูลเชิงสถิติ ดา้นความตอ้งการ ความคาดหวัง 
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ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และขอ้รอ้งเรียนของผูเ้รียนต่อหลกัสตูร และต่อสิ่งอ านวยความสะดวกมาทบทวน 
วิเคราะห ์วางแผนร่วมกับหลักสูตร คณะ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการจัดการศึกษา เช่น ปรบัรูปแบบการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่สอดคล้องกับ
ความตอ้งการและเหมาะสมกับนกัศึกษาในปัจจุบนั หรือการพฒันาหลกัสูตรระยะสัน้ที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ ในตลาด ด้านวิจัย สวพ. ไดน้ าขอ้มลูสารสนเทศความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
และความไม่พึงพอใจของผูใ้หทุ้นวิจัย มาวิเคราะหจ์ัดกลุ่มขอ้มูล เพื่อวางแผนและก าหนดทิศทางงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัและตอบโจทยก์ารพฒันาประเทศ แหลง่ทนุ แนวโนม้ตลาด 
เช่น สวพ. มีการก าหนดกรอบการวิจยัเป็นแผนงานดา้นต่าง ๆ ที่ใหผู้ส้นใจของทุกคณะสามารถท างานวิจยัร่วมกนั 
โดยไดป้ระกาศผ่านทาง AC ไปยังคณะ เพื่อใหอ้าจารยเ์ขา้ใจแนวปฏิบติัร่วมกัน ด้านบริการวิชาการ สสร. น า
ขอ้มูลสารสนเทศความตอ้งการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกคา้มาวิเคราะห ์เพื่อ
ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการวิชาการในแต่ละดา้นใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การใหบ้ริการ
ศูนยก์ารเรียนรูท้ี่ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ การจัดอบรมในรูปแบบออนไลนท์ี่ตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั ทัง้นีข้อ้มลูสารสนเทศจากเสียงของลูกคา้และตลาดจากทุกผลิตภณัฑแ์ละบริการที่
ไดเ้ก็บรวบรวม BDCR ไดด้ าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้เชิงคณุภาพและเชิงสถิติ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุม BD ชุด
ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพัฒนาปรบัปรุง ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้มากที่สดุและเพื่อน ามาพฒันาหลกัสตูรและบรกิารต่อไป 

ในปีการศกึษา 2565 องคก์รไดม้ีการน าขอ้มลูสารสนเทศที่ไดจ้ากเสียงของลกูคา้มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อก าหนดขัน้ตอนที่ส  าคัญในการด าเนินแผนงานดา้นต่างๆ (หมวด 2) อีกทัง้ใหข้อ้มูลเพื่อ
ปรบัปรุงกระบวนการออกแบบ จัดการ และปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์และกระบวนการท างานที่ส  าคัญ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งวฒันธรรมที่มุ่งเนน้ลกูคา้ 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร  
4.1ก. การวัดผลการด าเนินการ 

องคก์รมีระบบวดัผลการด าเนินงานโดยรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากวิสยัทศันเ์สียงของลกูคา้มาก าหนดเป็น
ตัวชี ้วัดที่ส  าคัญของมหาวิทยาลัยให้สัมพันธ์กับนโยบายสภาและแผนกลยุทธ์มีการก าหนดผู้รับผิดชอบค่า
เป้าหมายของตัววัดและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติไดจ้ริง โดยถ่ายทอดตัวชีว้ัดผ่านการประชุม  AC และถ่ายทอด
ต่อไปยงัระดบับคุลากรระดบัหน่วยงานมีการติดตาม วิเคราะหร์ายงานผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน  
4.1ก(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 

 
ภาพที ่4.1-1 กระบวนการตดิตามผลการด าเนินงาน 

 องค์กรมี ระบบสารสนเทศเชิ งกลยุทธ์  (Strategic Information System : SIS) ในการ เชื่ อมโยง
ความสัมพันธ์ตัวชี ้วัดในทุกๆ มิติ ก าหนดเป็นตัวชี ้วัดที่ส  าคัญของนโยบายสภามหาวิทยาลัยแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบติัการ ครอบคลุมการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัและกระบวนการที่ส  าคัญ มหาวิทยาลยั
จ าแนกตัวชีว้ัดเป็น 2 ประเภท ตามขอ้  2.2ก(1) แผน 5 ปี แผน 1 ปี คือ 1) ตัวชีว้ัดเป้าประสงคต์ามแผนกลยุทธ์ 
(Strategy KPIs) ใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์ตารางที่ 2.1-4 และ 2) ตวัชีว้ัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan KPIs)  ในส่วนนี ้จะประกอบด้วยตัวชี ้วัดที่สามารถติดตามการ
ปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย ตามภาพที่ 4.1-1 เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ ความกา้วหนา้การด าเนินงานกิจกรรม
ย่อยภายใตโ้ครงการของแผนปฏิบติัราชการ เป็นตน้ โดยตวัชีว้ดัทัง้ 2 ประเภทใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานที่
ส  าคัญ และด้านการเงิน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว องค์กรได้น า KPIs Template มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะหต์วัชีว้ดั (KPIs Analysis) ขององคก์ร ประกอบดว้ยรายละเอียดของตัวชีว้ดัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
รายงาน กรอบระยะเวลาของการรายงาน ค านิยาม สตูรค านวณ รายการขอ้มลูสารสนเทศ ระบบเครื่องมือในการ
จัดเก็บขอ้มูลผูร้ายงาน แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ คู่เทียบ ผูน้  าขอ้มูลไปใช ้จ าแนกตามยุทธศาสตร ์เป็นตน้ เพื่อ
ก าหนดตัวชีว้ัดที่ส  าคัญระดับองคก์ร (KPIs Rating) มหาวิทยาลยัตามตารางที่ 2.1-3 และมีแผนการด าเนินการ
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และติดตามตัวชีว้ัดทั้งปี องค์กรมีการก าหนดระดับความส าคัญของตัวชีว้ัดเป็น 5 ระดับ คือ   ระดับ 5 ดาว 
หมายถึง ตวัชีว้ดัในระดบันโยบายของประเทศ กระทรวง สภามหาวิทยาลยั หรือยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภัฏ 
เพื่อการพฒันาทอ้งถิ่น ระดบั 4 ดาว หมายถึง ตวัชีว้ดัในระดบัยทุธศาสตรข์องมหาวิทยาลยั ระดบั 3 ดาว หมายถึง 
ตวัชีว้ดัในระดบัโครงการ ระดบั 2 ดาว หมายถึง ตวัชีว้ดัในระดบัหน่วยงาน และ ระดบั 1 ดาว หมายถึง ตวัชีว้ดัใน
ระดับโครงการ หรือ ตัวชีว้ัดระดับหน่วยงาน ที่  องคก์รก าหนดความส าคัญลดลงหรือผ่านการพิจารณาในการ
ยกเลิก การวัดในปีถัดไป BDST พิจารณาเลือกคู่เทียบเพื่อก าหนดเป้าหมายที่ส  าคัญขององคก์ร และถ่ายทอดสู่
การปฏิบติัในระดับหน่วยงาน หรือบุคคลต่อไป เมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะหต์ัวชีว้ัด (KPIs Analysis) ก าหนด
สตูรค านวณ และขอ้มลูสารสนเทศที่ตอ้งใชใ้นการตดัสินใจของตวัชีว้ดัเรียบรอ้ยแลว้ ผูร้บัผิดชอบด าเนินงาน ตาม
ตัวชีว้ัดรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานสู่คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยใชก้ระบวนการท าความสะอาด
ขอ้มลู (Data Cleansing) มี Metal Data Template เป็นเครื่องมือในการวิเคราะหท์บทวนขอ้มลูตามภาพที่ OP-3 
เพื่อจดัเก็บในระบบ SIS เพื่อใหร้ะบบประมวลผลการด าเนินงานของตวัชีว้ดั แสดงผลในรูปแบบ Dashboard และ 
Graph น าเสนอผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดต่อ AC เพื่อพิจารณา และติดตามผลการด าเนินงานความก้าวหน้า
โดยรวมของมหาวิทยาลยั นอกจากนีย้งัมีเครื่องมือในการติดตามผลปฏิบติัการประจ าวนัในการประชุมตามตาราง
ที่ 4.1-1 เพื่อใหผู้บ้ริหารมีการทบทวนและปรบัปรุงการด าเนินงานไดร้วดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง โดยผลที่ไดจ้ะถกู
น าเสนอในท่ีประชมุ AC ของคณะ/วิทยาลยั/ส านกั และมหาวิทยาลยั เพื่อใหก้ารวดัวิเคราะหข์อ้มลู มีความถกูตอ้ง
แม่นย า และน าเขา้ขอ้มูลไวใ้นระบบ SIS เพื่อใหง้่ายและสะดวกในการใชป้ระโยชน ์และน าขอ้มูลจากระบบไป
ประกอบการจัดท าแผนปีต่อไป ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 ที่ผ่านมา หน่วยงานอ่ืนจะดูขอ้มูลจากระบบ SIS ได้
เพียงภาพรวมไม่สามารถดูขอ้มลูเฉพาะหน่วยงานนัน้ๆ ได ้จึงไดเ้พิ่มการน าเขา้ขอ้มลูระดับคณะ/หน่วยงานย่อย
เขา้สู่ระบบ และก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถดู/ใชข้อ้มูลสารสนเทศในแต่ละดา้นตามพันธกิจและน าผลไปใชใ้นการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการรายงานผลไปยังหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง ใชป้ระกอบการท าแผนหน่วยงาน 
รวมถึงผูบ้รหิารสามารถเรียกดขูอ้มลูไดอ้ย่างละเอียดและจ าแนกตามรายหน่วยงานไดต้ลอดเวลา 
4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

AC เป็นผูด้  าเนินการเลือกใชข้อ้มูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบโดยใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมาจากกระบวนการเลือกขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเดิม
ที่พิจารณาจากการบรรลวุิสยัทศัน ์พบว่าขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ไดเ้ลือก
ไว้ไม่ส่งผลด้านการแข่งขันขององค์กร ในปีงบประมาณ 2565 องค์กรจึงเปลี่ยน
แนวทางในการพิจารณาเลือกข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบใหม่ โดยเน้น
ศักยภาพด้านการแข่งขัน ที่ต้องการติดอันดับ 1 ใน 3 ของมหาวิทยาลัยกลุ่มมุ่ง
ยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาชุมชนเชิงพืน้ที่ (Area-Based & Community) ตามการ
จดักลุ่มของกระทรวง อว. เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
โดยมีกระบวนการคดัเลือก 4 ขัน้ตอน ดงัภาพที่ 4.1-2 ในช่วงเดือน มีนาคมของทกุ
ปี และมีการติดตามในทุกไตรมาส ดังนี ้1) ศึกษาค้นหาข้อมูลเลือกประเด็น

เปรียบเทียบ โดย AC เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูและคน้หาคดัเลือกคู่เทียบตามกลุ่มมุ่งยุทธศาสตรด์า้นการ

ภาพที ่4.1-2 การพิจารณาคู่เทยีบ 
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พัฒนาชุมชนเชิงพืน้ที่ (Area- Based & Community) และจากการจัดอันดับของประเทศที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วิสยัทัศนข์ององคก์ร ตามภาพที่ OP-1 จึงเกิดประเด็นในการคน้หาการเปรียบเทียบ โดยใชเ้กณฑก์ารเลือกจาก
มหาวิทยาลยัที่มีผลการด าเนินที่เหนือกว่าในกลุม่ราชภฏัหรืออนัดบั 1 ของประเทศ หรือจากการด าเนินงานอนัดบั 
1 ของมหาวิทยาลยักลุ่มมยุทธศาสตรด์า้นการพัฒนาชุมชนเชิงพืน้ที่ (Area-Based & Community) ตามการจัด
กลุ่มของกระทรวง อว. ตามตารางที่ OP-8 จากฐานขอ้มูลระดับประเทศที่เชื่อถือได ้2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ

ด าเนินงานโดย AC ตามประเภทการแข่งขนัที่ไดจ้ากกระบวนการวิเคราะหห์าขอ้มูลคู่เทียบที่ส่งผลต่อการบรรลุ
วิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยั  3) ประเมินตนเองจากที่ AC ไดก้ าหนดในขอ้ที่ 2 จากขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบที่ไดใ้น
การพฒันากระบวนการด าเนินงานหรือจดัโครงการปิดช่องว่าง เพื่อให้องคก์รทราบถึงระดบัการด าเนินการตนเอง
เมื่อเทียบคู่แข่ง โดยระบุไวใ้น KPIs Template และด าเนินการ ถ่ายทอดลงไปสู่ระดับคณะ หน่วยงาน BD ต่างๆ 
และตัวบุคคล ในด้านการปฏิบัติการ 4) การติดตามประเมินและทบทวนผลโดย AC โดยใช้ข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลเปรียบเทียบส าคัญ 3 ปียอ้นหลัง ในการประชุมติดตามของ BDME ตามความเหมาะสม ตามการ
เปลี่ยนแปลง หลังจากที่มหาวิทยาลัยไดด้ าเนินการ เพื่อใหผู้บ้ริหารน าขอ้มูลเปรียบเทียบเหล่านี ้ ไปใชใ้นการ
วางแผนก าหนดและปรบักลยทุธท์ี่ส  าคญัปีถดัไป ดงัขัน้ตอนที่ไดอ้ธิบายในขอ้ 4.1ค(1)  
4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

 BDME ได้ด าเนินการติดตามการด าเนินงานทุกไตรมาสตามภาพที่ 4.1-1 และพบว่าจากติดตามการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาพบปัญหาทางดา้นการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ในการยื่นค ารอ้งต่างๆ เช่น ค ารอ้งขอ
จบการศึกษา ที่จากเดิมตอ้งเดินทางมาท าที่องคก์ร เท่านัน้ ไดม้ีการปรบัใหส้ามารถด าเนินการแบบออนไลนไ์ด ้
ในทนัที ซึ่งเพิ่มความสะดวกและรวมเร็ว เกิดเป็นความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดี โดย BDME ไดใ้ช้
ระบบ ERP มาในการติดตามผลการด าเนินงานในระดับกิจกรรม และระบบ SIS มาใชใ้นการวัดและรายงานผล
การด าเนินงานในระดับแผน 5 ปีและแผน 1 ปีรวมถึงตัวชีว้ัดรายวัน ซึ่งเป็นระบบออนไลนส์ามารถดูผลไดอ้ย่าง 
Real Time Monitoring โดยขอ้มูลที่น าเขา้ในระบบมาจากกระบวนการติดตามแลกเปลี่ยนและร่วมกันปรบัปรุง
ปรบัเปลี่ยนด าเนินงานภายในที่ประชุมนัน้ๆ ทนัที ตามตารางที่ 4.1-1 ซึ่งท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการรบัมือการ
ด าเนินงานในแต่ละดา้น โดยมีวิธีการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอนที่ท าใหม้ั่นใจว่ามีVEC และระดบัตน้ของทุกหน่วยงาน
เป็นผูก้  ากบัติดตาม คือ 1) กนผ. น าเข้าตัวชีว้ัดและจัดเก็บผลการด าเนินงาน ตามตวัชีว้ดัของแผนกลยทุธแ์ละ
แผนปฏิบติัการ รวมถึงตัวชีว้ัดทุกตัวที่ตอ้งรายงานทัง้ภายในภายนอก และขอ้มูลที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน และ
ตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัในทกุๆดา้น เพื่อรบัมือต่อสถานการณฉ์กุเฉิน 2) การวิเคราะหแ์ละทบทวนผล โดย
รอง อธ. และผูบ้รหิารของหน่วยงานนัน้ๆ ติดตามหน่วยงานที่ตอ้งจดัเก็บตวัชีว้ดัตามที่ระบุความรบัผิดชอบไวอ้ย่าง
ชดัเจนตามพนัธกิจแต่ละดา้นของแผน 5 ปีและแผน 1 ปี จะด าเนินการเป็นรายวนั รายสปัดาห ์รายเดือน รายไตร
มาส และรายงานผล ถา้ตัวชีว้ัดมีการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญ ส่งผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัทัง้ภายใน
ภายนอก สามารถปรบัเปลี่ยนความถ่ีในการติดตามและรายงานผลไดท้ันทีเพื่อเตรียมปรบัแผนการด าเนินงาน   
3) การทบทวน วิเคราะหต์ิดตามและปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช ้KPIs Analysis และ PDCA เป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานทบทวนติดตาม โดยจะมีผูบ้ริหารที่ระบุไวเ้ป็นผู้ดูแลก ากับเบือ้งตน้ และจัดส่งขอ้มูล
มายงั BD ในแต่ละพนัธกิจ ตวัอย่างขอ้มลูเช่น ขอ้มลูความพงึพอใจของลกูคา้ขอ้มลูกฎหมายนโยบายต่างๆ ขอ้มลู
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ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาสอบถามขอ้มลูที่ใช ้เพื่อน ามาใชใ้นการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ ์แผนปฏิบติัการ และตวัชีว้ดั
การด าเนินการของมหาวิทยาลัย และหากมีความจ าเป็นองค์กร จะตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนตัวชีว้ัดและ
แผนปฏิบติัการในทันที จาก BDST โดยด าเนินการบันทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ SIS (ระดับแผนกลยุทธ์-แผนปฏิบัติ
การ) และระบบ ERP (ระดบักิจกรรม)  4) การถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่ปรบัเปลี่ยนไปยงับุคลากรทุก
ระดับน าโดย อธ.  ผ่านผูบ้งัคับบญัชาและบุคลากร และสามารถติดตามผลผ่านระบบ  SIS  ไดแ้บบ Real Time 
เพิ่มความคลอ่งตวัและความรวดเรว็ ในการตอบสนองต่อการในการใหบ้ริการและจดัการกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ขององคก์ร  
 

4.1ข การวิเคราะห ์และทบทวนผลการด าเนินการ  
องคก์รวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการที่ส  าคญั ตามตารางที่ 4.1-1 โดยมอบหมายให ้BDME น า

ผลการทบทวนการปรบัปรุงกระบวนการท างานผลลพัธ์ที่ 7.1ข(1)-13 ของปี 2564 จากการทบทวนกระบวนการ
ดังกล่าวพบว่า ผลการปรับปรุงของหน่วยงานที่ส่งมายัง กนผ. ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เนื่องจากผูบ้ริหารหน่วยงานไม่ไดว้ัดผลการปรบัปรุงเบือ้งตน้ก่อนส่งมาที่ 
กนผ. ปี 2565 จึงไดเ้พิ่มขัน้ตอนดงักล่าวขึน้  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้1) BDME น าขอ้มลูจากการวดัผลการด าเนินการที่
เก่ียวขอ้งกับเป้าหมายและเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตัง้ไวเ้พื่อดูว่าสอดคลอ้งกับวิสัยทัศนแ์ละยุทธศาสตรข์อง
องคก์รหรือไม่  2) BDME ท าการวิเคราะหผ์ลการด าเนินการเพื่อหาปัญหาหรือความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ โดยใช ้
ระบบ SIS และ KPI Template และขอ้มูลจากการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นเครื่องมือวิเคราะห ์และ
ส่งผลการวิเคราะห์ไปยัง AC เพื่อให้เสนอแนะให้ Feedback กลับไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 3) ผู้บริหาร
หน่วยงานตดัสินใจและสรา้งแผนการปรบัปรุงหรือแกไ้ขปัญหาที่พบ เพื่อใหผ้ลการด าเนินการมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์ร  และก าหนดแผนการปรบัปรุงที่เหมาะสม เช่น ปรบักลยทุธใ์หม่ หรือการพฒันา
กระบวนการ 4) หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ปรบัปรุงตามแผนที่ก าหนดไว้ 5) ผูบ้ริหารหน่วยงานท าการวัดผลการ
ปรบัปรุงโดยใช้ตัวชีว้ัดที่ได้ก าหนดไว้ และเปรียบเทียบกับผลตั้งต้น เพื่อดูว่าผลการปรับปรุงถูกต้องและมีผล
สอดคล้องกับความต้องการหรือไม่  และส่งผลของการปรับปรุงไปยัง กนผ. เพื่อให้ BDME ท าการตรวจสอบ  
หากผลการปรบัปรุงไม่ไดต้รงตามที่คาดหวงั BDME จะแจง้ผูบ้รหิารหน่วยงานที่รบัผิดชอบท าการปรบัปรุงเพิ่มเติม 
เพื่อใหผ้ลการด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว ส่งผลใหผ้ลการวัด OIT  
ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการท างานจากการประเมิน ITA  มีคะแนนสูงขึน้และใกลเ้คียงกับคู่เทียบ ผลลัพธ์ที่  
7.1ข(1)-13  
ตารางที ่4.1-1 การทบทวนผลการด าเนินการของ BDME 
การทบทวน ข้อมูลทีน่ ามาทบทวน ความถ่ี วิธีการวิเคราะห ์ วัตถุประสงค ์
การศกึษา • เสียง/ขอ้รอ้งเรียน ของนกัศกึษา/ผูเ้รียน 

• ตวัชีว้ดัดา้นการศกึษา 
• ผลการก ากบัติดตามและประเมินหลกัสตูร 

HY 
Q 

HY 

• Gap Analysis 
• การคาดการจากผลการ
ด าเนินงาน 
• การเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ 
• การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

• ปรบัปรุงหลกัสตูร 
• ปรบัแผนการด าเนินงาน
ดา้นการศกึษา 
• ปรบัปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการดา้นการศกึษา 
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การทบทวน ข้อมูลทีน่ ามาทบทวน ความถ่ี วิธีการวิเคราะห ์ วัตถุประสงค ์
การวิจยั • ตวัชีว้ดัดา้นวิจยั 

• กองทนุวิจยั 
• จริยธรรมและมาตรฐานงานวิจยั 
• เสียง/ขอ้รอ้งเรียน แหล่งทนุและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

Q 
M 
M 
Y 

• Gap Analysis 
• การคาดการจากผลการ
ด าเนินงาน 
• Best Practice 
• การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

• ปรบัแผนการด าเนินงาน
ดา้นการวิจยั 
• ปรบัปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการดา้นการวิจยั 

การบริการ
วิชาการ 

• เสียงสะทอ้น/ขอ้รอ้งเรียน ของชมุชน 
• ตวัชีว้ดัดา้นการบริการวิชาการ 
• ขอ้ก าหนดการบริการวิชาการจากองคก์รภาครฐั 

Q 
Q 
Y 

• Gap Analysis 
• การคาดการจากผลการ
ด าเนินงาน 
• Best Practice 

• ปรบัแผนการด าเนินงาน   
• ปรบัปรุงกระบวนการ
ใหบ้ริการดา้นการบริการ
วิชาการ 

การบริหาร
จดัการ 

• ตวัชีว้ดัดา้นการบริหารจัดการ 
• เสียงจากบคุลากร 
• ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
• กระบวนการบริหารบุคลากร 
• แผนกลยทุธ ์
• การจดัการความรูแ้ละนวตักรรม 
• กระบวนการสนบัสนนุที่ส  าคญั 

Q 
HY 
M 
M 
Y 

HY 
HY 

• Gap Analysis 
• การคาดการจากผลการ
ด าเนินงาน 
• Best Practice 
• SWOT analysis 
 

• ปรบัแผนการด าเนินงาน 
• พฒันาบคุลากร 
• ปรบัแผนการเบิกจ่าย 
• ปรบัปรุงแผนบุคคล 
• ปรบัปรุงแผนกลยทุธ ์
• สรา้งองคค์วามรูแ้ละ
นวตักรรม 
• ปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน 

หมายเหต ุY= ปีละ 1 ครัง้ HY= ปีละ 2 ครัง้  Q= ทกุไตรมาส  M= เดือนละครัง้  

4.1ค  การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
4.1ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคต  
 ในปีที่ 2564 ที่ผ่านมาองคก์ร ยงัไม่มีการด าเนินการจดัท าค่าคาดการณ ์จึงท าใหใ้นปี 2565 มอบหมายให ้
BDST ไดม้ีวิธีการในการคาดการณผ์ลการด าเนินการในอนาคต 4 ขัน้ตอน คือ 1. วิเคราะหน์ าผลการด าเนินการท่ี
ผ่านมา โดยผ่านกระบวนการทบทวนตามภาพที่  4.1-3 ทบทวนเป้าหมายของ องคก์ร ศึกษาและติดตามปัจจยัที่มี
ผลต่อการด าเนินงานในอนาคต ทั้งสภาพแวดลอ้มทั้งภายในภายนอก งบประมาณ ก าลังคน ศักยภาพในการ
ด าเนินงาน ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาอย่างนอ้ย 3 ปี และขอ้มลูจากภาพที่ 4.1-2 2. การท าค่าคาดการณแ์ละ
พิจารณาคู่เทียบ ศักยภาพดา้นบุคลากร งบประมาณ ทรพัยส์ิน  โดยมอบหมายรอง อธ. ที่ดูแลก ากับติดตาม
ตวัชีว้ดัที่ระบไุวใ้นเลม่แผนเป็นผูร้บัผิดชอบว่ามีศกัยภาพมีความสามารถหรือมีแนวโนน้การด าเนินงานไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ตามตารางที่  2.1-3 3. น าผลไปจัดท าแผนกลยุทธ์(5 ปี) แผนปฏิบัติการ(1 ปี)ขององค์กร  ในทุก
ปีงบประมาณ หากผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และการคาดการณท์ี่ไดต้ัง้เป้าไว้ จะตอ้งด าเนินการ
วิเคราะหแ์ละปรบัปรุงผลตามกระบวนการ องคก์ร Initiative และใชเ้ครื่องมือตามภาพที่ OP-3 ด าเนินการสรุปหา
สาเหตุ (Facts Analysis) เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (Find Solution, Action) 4. การติดตาม ปรบัปรุง
และถ่ายทอด โดยจะมี BDME เป็นผูติ้ดตามและน าเสนอผูบ้ริหาร (Feedback Report) ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติัตาม
ภาพที่ 2.2-1 เป็นรายบุคคลเพื่อด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข (Administration Committee) ตามพันธกิจขององคก์ร 
โดยมีตวัวดัผลการด าเนินการที่ส  าคญัตามตารางที่ 2.2-4  ใหเ้หมาะสมและทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 
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4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการสร้างนวัตกรรม  
 หลงัจากมีการวิเคราะหท์บทวนผลการด าเนินการตวัชีว้ดัเป้าประสงคข์องแผนกลยุทธป์ระจ าปีตามภาพที่  
OP-3 ตามกระบวนการขอ้ 4.1ก(3) และ 4.1ข แลว้นัน้ BDME ไดจ้ัดล าดับความส าคัญ โดยการแบ่งกลุ่มผลการ
ด าเนินงานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.ต ่ากว่าค่าเป้าหมายขั้นวิกฤต คือ สถานการณต์ ่ากว่าร้อยละ 50 ของค่า

เป้าหมาย(ผลลัพธส์ีแดง) จ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอย่างเรง่ด่วนที่สดุ โดยผูบ้รหิารและผูร้บัผิดชอบตวัชีว้ัดที่
ดแูลจดัเก็บผลการด าเนินงาน เร่งด าเนินปรบัปรุง อย่างเร่งด่วนและน าผลรายงานต่อที่ประชุม AC และยงัมี BDR 
เป็นคณะด าเนินการในการบริหารจัดการปัจจัยและควบคมุกิจกรรมรวมทัง้กระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้
โอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตกุารณค์วามเสี่ยงลดลง อยู่ใน
ระดบัที่องคก์รยอมรบัได ้2.ต ่ากว่าค่าเป้าหมายระดับเส่ียง คือ สถานการณอ์ยู่ในระหว่างร้อยละ 51-75 ของ

ค่าเป้าหมาย (ผลลัพธส์ีส้ม) อยู่ในสถานการณค่์อนขา้งเสี่ยง ตอ้งด าเนินการปรบัปรุงด่วน โดยผูบ้รหิารและผูร้บั 
ผิดชอบตวัชีว้ดัที่ดแูลจดัเก็บผลการด าเนินงาน หามาตรการเสริมท าปรบัปรุงและน าผล รายงานต่อ AC 3.ต ่ากว่า
ค่าเป้าหมาย คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่างร้อยละ 76-99 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) อยู่ใน
สถานการณป์รบัปรุงการด าเนินการ ผลต ่ากว่าค่าเป้าหมายเล็กนอ้ย ผูบ้ริหารและผูร้บัผิดชอบ ที่ไดร้บัมอบหมาย
รบัผิดชอบตัวชีว้ัดด าเนินการปรบัปรุง โดยในกลุ่มที่ 2 และ 3 ใช ้KPIs Template  และ PDCA เป็นเครื่องมือใน
ติดตามและทบทวนผล น าเสนอรายงานต่อผู้บริหารที่ รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ และ 4. บรรลุค่า
เป้าหมาย คือ สามารถบรรลุค่าเป้าหมายร้อยละ 100 (ผลลัพธส์ีเขียว) เป็นผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ค่า
เป็นไปตามเป้าหมายหรือสงูเกินเป้าหมาย และถูกจดัล าดบัส าคญัสงู ตามผลลพัธ์ที่ 7.5ข-1 และ 7.5ข-2 และจาก
การด าเนินการที่มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศจะเขา้สู่กระบวนการจดัเก็บองคค์วามรูข้องมหาวิทยาลยั ตามภาพที่ 
4.2-2 ที่เกิดจาการถ่ายทอดการปฏิบติัสู่ตัวบุคคลในรูปแบบ OKRs จนเกิดการพฒันาเป็นนวัตกรรม แลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกผ่านเว็บไซต์ KM และกิจกรรม KMDAY เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
กระบวนการ สร้างนวัตกรรมใหม่ โดยองค์กรมอบหมาย BDKM เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัย ด าเนินการในทุกๆ ปี อาทิเช่น การลงพืน้ที่ด้านการบริการวิชาการขององค์กร น าโดยอาจารย์
นกัพฒันา ซึ่งใน 2564 มีชุมชนจ านวน 113 หมู่บา้น ที่อาจารยล์งพืน้ที่ยกระดับรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เนื่องจากลงพืน้ที่ซ  า้และไม่มีขัน้ตอนในการลงพืน้ที่ที่ชัดเจน  BDKM จึงไดพ้ฒันาโมเดลขัน้ตอนการลง
พืน้ที่ และอบรมการใชก้ารใชเ้ครื่องมือใหแ้ก่อาจารยก์่อนลงพืน้ที่  ส่งผลใหใ้นปี 2565 องคก์รมีการลงพืน้จ านวน 
644 หมู่บา้น เพิ่มขึน้ 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
 องคก์รมีวิธีในการสรา้งและจดัการสินทรพัยท์างความรู ้และท าใหม้ั่นใจถึงคณุภาพและความพรอ้มใชง้าน
ของขอ้มลูและสารสนเทศ โดยมีเปา้หมายเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม 



 59 

4.2ก ข้อมูล และสารสนเทศ  
4.2ก(1) คุณภาพ  

 องคก์รใชก้ระบวนการจัดการคุณภาพ
ของขอ้มลูและสารสนเทศ ตามภาพที่ 4.2-1 และ
ตารางที่ 4.2-1 เพื่อด าเนินการทวนสอบและท าให้
มั่นใจไดว้่ามีคณุภาพ จากการทบทวนในรอบปีที่
ผ่านมา งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การ
ก ากับดูแลของ ผูช้่วย อธ.  มีการพัฒนาระบบออนไลนร์องรบัการใชง้าน เช่น ระบบยื่นค ารอ้งขอจบการศึกษา
ออนไลน ์ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูส้  าเรจ็การศึกษาไม่ตอ้งเดินทางมายื่นค ารอ้งดว้ยตนเอง มหาวิทยาลยัจะส่ง
ใบรายงานผลการเรียนและหนงัสือรบัรองคณุวฒุิทางไปรษณียใ์หต้ามที่อยู่ที่ระบไุวใ้นค ารอ้งได ้สามารถยื่นค ารอ้ง
ผ่านระบบออนไลนไ์ดต้ลอดเวลา ระบบ ERP ระบบ E-HRM ซึ่งมีการควบคุมความปลอดภัยในการเขา้ถึง โดย
ก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน เป็นต้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อกระบวนการท างาน โดยมี
ผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลและสารสนเทศนั้นเป็นผูก้  ากับดูแลคุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์จดัเก็บไวท้ี่เซิรฟ์เวอรส์่วนกลางและส่งต่อขอ้มูลผ่านระบบ Intranet ไปยงัหน่วยงานและผูใ้ชง้านที่
เก่ียวขอ้งใชซ้อฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรท์ี่มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ขอ้มูลและสารสนเทศ
ส าคัญแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ตามตารางที่ OP-3 ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา ใชส้  าหรบับริหารจัดการ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและหลกัสตูร 2) ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการวิจัย ใชส้  าหรบัการรบัรองจริยธรรม 
ทุนวิจยั ฐานขอ้มลูวิจยั 3) ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการบริการวิชาการ ใชส้  าหรบัการลงชุมชนเพื่อใหค้วามรู ้บริการ
วิชาการ และ 4) ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารจัดการ ใชใ้นการบริหารกระบวนสนับสนุน เช่น ระบบบริหาร
บุคคล E-HRM, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ (E-Saraban) มีผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับข้อมูลสารสนเทศเป็น
ผูร้บัผิดชอบด าเนินการตรวจสอบใหข้อ้มลูสารสนเทศมีความถกูตอ้ง สมบรูณแ์ละพรอ้มใชง้านตลอดเวลา ติดตาม
ทบทวนกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศตามเวลาที่ก าหนดท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและ
สารสนเทศมีคณุภาพอยู่เสมอ สมบรูณ ์ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนัยิ่งขึน้ 

ตารางที ่4.2-1 กระบวนการจดัการคณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ 
ลักษณะข้อมูล การศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ  การบริหารจัดการ  วิธีการจัดการข้อมูล 

ความแม่นย า 
 

• ระบบจดัการชัน้เรียน (CMS) 
•   ระบบสืบคน้ 
ทรพัยากรหอ้งสมดุ (OPAC) 

•ระบบ จดัการ ขอ้มลู
สารสนเทศภายใน
สถาบนัวิจยั (MIS) 

• เว็บไซตก์ารให ้ขอ้มลู
ของ สสว. และ สสร. 
• ระบบการส่ง รายงาน 
OP ของ U2T 
• ระบบฐาน ขอ้มลูต าบล 

• ระบบจดัการชัน้ เรียน 
(CMS)   
• ระบบสารสนเทศ 
(SIS) 

• มีการก าหนด
เง่ือนไข การบนัทึก
ขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 
• มีการฝึกอบรมผู้
บนัทึก ขอ้มลู ผูด้แูล
ระบบ 

ถกูตอ้ง  
เช่ือถือได ้

•ระบบยืนยนัตวั บคุคลดว้ยบตัร 
นกัศกึษาอิเล็กทรอนิกส ์ 
• ใชโ้ปรแกรมตรวจ ขอ้สอบและตดั
เกรดประเมินผล/Audit 

• ระบบตรวจสอบ 
ความซ า้ซอ้นงาน 
วิจยั turn-it-in   

• ตรวจสอบ ขอ้มลูก่อน
การ น าเขา้ ขอ้มลู และมี 
BD ทวนสอบขอ้มลู 

• ระบบ (E-Saraban) 
• ระบบ (SIS) 
• ระบบ (E.hrm)  

• มีระบบเพ่ือป้องกนั
การ กรอกขอ้มลู
ผิดพลาด และได้
ไดผ้ลลพัธท์ี่ถกูตอ้ง 
ตามระเบียบ, 

ภาพที ่4.2-1 กระบวนการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ 
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ลักษณะข้อมูล การศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ  การบริหารจัดการ  วิธีการจัดการข้อมูล 

• ระบบสบืคน้ทรพัยากรหอ้งสมดุ
(OPAC) 

มอบหมาย 
ผูเ้กี่ยวขอ้งตรวจสอบ 

เป็นปัจจบุนั • Online registration 
• ระบบจดัการ ชัน้เรียน (CMS)   
• ระบบสบืคน้ ทรพัยากรหอ้งสมดุ 
(OPAC) 
• ระบบยื่นค ารอ้งขอจบการศกึษา
ออนไลน ์

• ระบบจดัการ ขอ้มลู
สารสนเทศ ภายใน
สถาบนัวิจยั (MIS)  

•  เว็บไซตก์ารให ้ขอ้มลู
ของส านกัส่งเสริมการ
เรียนรูแ้ละบริการวิชาการ 

• ระบบ (E-Saraban) 
• ระบบ (SIS) 
• ระบบ (E.hrm) 
• ระบบ ERP 
• VRoom 

- ผูใ้ชร้ะบบบนัทึก
ขอ้มลู เขา้ระบบ
,  ผูด้แูลระบบเขา้ 
ตรวจสอบขอ้มลู 

ความปลอดภยั • Data Backup 
• Uptime and Downtime 
monitoring 
  

• Data Backup 
• Uptime and 
Downtime 
monitoring 

• Data Backup 
• Uptime and Downtime 
monitoring 

• Data Backup 
• Uptime and 
Downtime monitoring 

• มีการก าหนดสิทธิ์

ในการ เขา้ถึงใหก้บั
ผูใ้ชท้กุคนใน ทกุ
ระบบ 
• Authentication, 
Intranet server with 
Firewall 

เป็นความลบั • Authorization ระดบัการเขา้ถึง 
ขอ้มลูของผูเ้รียน 

• Authorization 
ระดบัการเขา้ถึง 
ขอ้มลูของผูว้ิจยั 

• Authorization ระดบัการ
เขา้ถึงขอ้มลูของอาจารย ์
และผูเ้รียน 

• Authorization ระดบั
การเขา้ถึง ขอ้มลูของ
ผูเ้รียน 

• มีการก าหนดสิทธิใ์น
การ เขา้ถึงใหก้บัผูใ้ช้
ทกุคนใน ทกุระบบ 

4.2ก(2) ความพร้อมใช้  
 องคก์รมีกระบวนการท าใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูและสารสนเทศขององคก์รมีความพรอ้มใช ้คือ 1. แต่งตัง้ผูต้รวจ
สอบโดยไดม้อบหมายใหศ้นูยค์อมพิวเตอรด์แูลระบบขององคก์ร ทัง้หมด 2. เมื่อพบขอ้ผิดพลาดใหด้ าเนินการแกไ้ข
ภายในเวลาที่ก าหนด และ 3. รายงานผลการด าเนินการแกไ้ข และวิธีการป้องกัน โดยไดม้ีระบบออนไลน ์ตาม
ตารางที่ 4.2-2 เพื่อใหข้อ้มูลและสารสนเทศที่จ  าเป็นส าหรับบุคลากร ผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกคา้ ให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกพรอ้มใชแ้ละง่ายต่อการใชง้าน สามารถใชร้ะบบสารสนเทศออนไลนท์ี่เขา้ถึง
ไดต้ลอดเวลา โดยมีการก าหนดผูร้บัผิดชอบ ไดแ้ก่ ศูนยค์อมพิวเตอรเ์พื่อทบทวน ประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ ติดตามตรวจสอบถึงความพรอ้มใชง้าน และประชาสมัพนัธใ์หผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง ไดร้บัทราบถึงระบบและการใช้
งาน พรอ้มทัง้มีการประเมินสภาพการใชง้านระบบ เพื่อน าผลการประเมินมาปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศขององคก์ร และในปีการศึกษา 2565 องคก์ร 
ไดพ้ัฒนาระบบ E-HRM ระบบ ERP อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอ้มูล ดา้นการเงิน
งบประมาณ ดา้นบุคลากร และท าใหก้ารบริหารจัดการขอ้มูล สารสนเทศดา้นการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ
และพรอ้มใชง้านมากยิ่งขึน้ ซึ่งเดิมที่ใชว้ิธีการจดัเก็บขอ้มลูดว้ยโปรแกรมตารางงาน (Excel) ที่ไม่สามารถจดัการ
ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่พรอ้มใชง้าน องคก์รก าหนดรูปแบบของขอ้มูลสารสนเทศ ที่ท าใหเ้กิดความ
พรอ้มใชง้าน เพื่อใหบ้รกิารตามพนัธกิจต่างๆ  
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ตารางที ่4.2-2 รูปแบบของขอ้มลูและสารสนเทศที่พรอ้มใชง้าน 

ผู้ใช้งาน ลักษณะข้อมูล รูปแบบข้อมูลทีส่ะดวกและพร้อมใช้งาน 
ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
บคุลากร • ขอ้มลูบคุคล, ขอ้มลูเงินเดือน, ขอ้มลู

นกัศกึษา, ขอ้มลูตวัชีว้ดั เป้าประสงค,์ 
ขอ้มลูงบประมาณ, ศกึษาคน้ควา้, 
ข่าวสาร 

• ระบบจดัการชัน้เรียน (CMS) ระบบ MIS  
•ระบบ EHRM   ระบบ SIS ระบบ E-Saraban ระบบบริหาร
ดา้นงบประมาณ งานการเงินและบญัชี และพสัด ุ(ERP), 
ระบบตรวจสอบเงินเดือน, ระบบจองยานพาหนะ, Personal 
Email, Website, VRoom 

• รองรบัการปฏิบตัิงานตาม
พนัธกิจขององคก์ร  

ผูเ้รียน • ขอ้มลูหลกัสตูร, การลงทะเบียน  
• ตรวจสอบผลการเรียน, จองรายวิชา 
• ศกึษาคน้ควา้, ขา่วสาร 

•ระบบ Online registration, Website, Personal Email, 
Social Network 
• ระบบสบืคน้ ทรพัยากรหอ้งสมดุ (OPAC)   

• รองรบัการเรียนการสอนที่ 
หลากหลายรูปแบบ เช่น การ
เรียน onsite online การฝึก
ปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการ 

ผูใ้ชง้านบริการ 
วิชาการ 

• ขอ้มลูต าบล, ขอ้มลูหมู่บา้น, ขอ้มลู
รายไดช้มุชนที่ไดร้บัการพฒันายกระดบั 

• ระบบฐานขอ้มลูต าบล, Website • รองรบัอาจารย ์เจา้หนา้ที่ 
นกัศกึษา ทีล่งพืน้ที่เพ่ือให้
บริการ ชมุชน 

ผูใ้ชง้านวิจยั • สารสนเทศภายในสถาบนัวิจยั (MIS) • สารสนเทศภายในสถาบนัวิจยั (MIS), Website 
•ระบบตรวจสอบ ความซ า้ซอ้นงาน วิจยั turn-it-in 
• ระบบสบืคน้ ทรพัยากรหอ้งสมดุ (OPAC)   

• รองรบับคุลากรใหส้ามารถ
ท าผลงานทางวิชาการ 

ผูส้่งมอบ พนัธมิตร 
และคูค่วามรว่มมือ 

• การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ • Social Network, Website • รองรบัการใชง้านระบบ 
ขอ้มลู การติดต่อสื่อสารกบั
องคก์รในดา้นต่างๆ  

4.2ข. ความรู้ขององคก์ร  
4.2ข(1) การจัดการความรู้  

คณะกรรมการจัดการความรูภ้ายใต้การก ากับดูแลของรอง อธ. ฝ่ายบริหาร ได้มีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาและได้ม ีก าหนดวิสยัทศัน ์ดา้นการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม ระยะ 5 ปี (2564-2569) 
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมโดยการปรบัปรุงผลการด าเนินงานตามภาพที่ OP-3 ผ่าน
ระบบการจัดการความรู ้(KM System) ตามภาพที่ 4.2-2 ในการสรา้งนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานประจ าผ่าน
ค่านิยมองคก์ร ซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ 6 ขัน้ตอน ที่ไดร้บัการปรบัปรุง ขึน้จากการทบทวนในปีการศกึษา 2564  
ของมหาวิทยาลยั ประกอบไปดว้ย 1) Policy & Strategy ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ โดยรอง อธ. ฝ่ายบริหาร
ร่วมกับ BDKM เพื่อก าหนดประเด็นความรู ้ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ กระบวนการจัดการความรูท้ี่ส  าคัญ 2) 
Master plan โดยการจดัท าแผนแม่บทดา้นการจดัการความสู่ตามกรอบ ISO30401  3) Communication สื่อสาร
ถ่ายทอดกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการความรู ้(KM Strategy) ผ่านคลิบวีดีโอ , ที่ประชุม BDKM ทั้ง 4 
กระบวนการ ซึ่งประกอบดว้ย (1) แลกเปลี่ยน : พดูคยุแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ (2) เขียนออกมา : สรุปประเด็น 
หลกัการ ที่เขา้ใจตรงกนั (3) ยกระดบั : ปรบัปรุง/ดดัแปลง เพิ่มเติมความรูใ้หม่ (4) น าไปใช ้: น าไปใช ้วดัผลและ
ปรบัปรุง ไปสว่นงานต่างๆ 4) Deploy ผ่านกระบวนการ KM Process 6 กระบวนการ เริ่มจาก (1) การก าหนดองค์
ความรูส้  าคญั ที่สอดคลอ้งกับวิสยัทัศน ์และพนัธกิจ ของมหาวิทยาลยั (2) คน้หาองคค์วามรู ้องคก์รมีการคน้หา
องคค์วามรูส้  าคัญทัง้ที่เป็นความรูช้ัดแจง้ (Explicit Knowledge) และความรูฝั้งลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการ
สรา้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และการท างานขา้มสายงาน (Cross Functional)  และเครือข่ายพันธมิตร/ชุมชน
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ท้องถิ่น จนได้แนวปฏิบัติที่ดี (3) รวบรวมจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศคลังความรู ้(KM Web Portal) และใน
รูปแบบเอกสาร คู่มือการปฏิบติังาน 4) น าไปใช ้โดยเนน้การถ่ายทอดองคค์วามรูข้องบุคคลสูภ่ายในและภายนอก
องคก์รในกลุ่มพันธมิตร ผูส้่งมอบ และกลุ่มชุมชน ทอ้งถิ่นผ่านกิจกรรมโครงการต่างๆ ตามตารางที่ 4.2-3  5) 
แลกเปลี่ยนเรียนรูอ้งคค์วามรูผ้่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู ้เช่น ชุมชนนักปฏิบติั , KM Day, องคก์ร KM Web 
Portal, talk &share 6) ทบทวน ปรับปรุงและประเมินผล โดย BDKM ประจ าทุกปีน าไปสู่การก าหนดประเด็น
ความรูแ้ละการวางแผนเชิงกลยทุธ ์ในปีถดัไป 

 
ภาพที ่4.2-2 ระบบการจดัการความรู ้(KM System) 

 ตารางที ่4.2-3 กระบวนการจดัการความรูท้ี่ส  าคญั (KM Process) 

ประเด็นความรู้ การค้นหาองคค์วามรู้ 
รวบรวม 

องคค์วามรู้ส าคัญ 
น าองคค์วามรู้ไป 

ปฏิบัต ิ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทบทวน ปรับปรุง
และ ประเมินผล 

ด้านการศึกษา 
•หลกัสตูรการเรียนรู ้เชิง
ผลิตภาพ  
• การเรียนการสอน  
• เสริมสรา้งบณัฑิต  
จิตอาสา 
• ดา้นการจดัการศกึษา
ส าหรบัคนทกุช่วงวยั 

• SAR ภาควิชา  
• BD บริหารหลกัสตูร  
• ผลงานเชิงผลติภาพ  
• Conference 
• ชมุชนนกัปฏิบตัิราย 
วิชาศกึษาทั่วไปเสริม 
สรา้งบณัฑิตจิตอาสา 

• ระบบสารสนเทศ ทาง
การศกึษา (CMS)   
• KPIs  
• คู่มือหลกัสตูร  
• แผนการสอนที่ดี  
• แนวปฏบิตัิที่ดา้น การ
เรียนการสอน  

• สรา้งหลกัสตูร 
ตอบสนองความ
ตอ้งการ   
• การปรบัปรุงหลกัสตูร  
• การสอนรูปแบบใหม่ 
(ABCD Model)  
• การทวนสอบ  

• ประกวดผลงาน 
Productive learning   
• Website การศกึษา  
• การสอน นศ.  
•Conference ต่าง ๆ  
• talk &share 

•BD บริหาร 
หลกัสตูร  
•BD QA ระดบัคณะ 
•ประชมุแผน กล
ยทุธ ์
• สสว. 

ด้านการวิจัย 
• พฒันาโจทยก์าร วิจยัเชิง
พืน้ที่ 
• หาทนุวิจยั  
• ดา้นการพฒันา นวตักรรม
เชิงพืน้ที่ รว่มกบัพนัธมิตร/ 
ผูส้่งมอบ 

• สมัภาษณน์กัวิจยั  
• ประชมุ/อบรม 
• กรรมการวิจยั  
• จดัอบรมการเขียนขอ้ 
เสนอ 

• ระบบฐานขอ้มลู 
งานวิจยั 
• วารสารวิจยัและ 
พฒันา  
 

• ขอทนุวิจยัภายนอก  
• โครงการวิจยั  
• ตีพิมพน์านาชาติ  

• Mentoring  
• นกัวิจยัดีเด่น  
• สมัมนาวิจยัคณะ  
• ประชมุวิชาการ 
• talk &share 

• BD วิจยั  
• ประชมุ Cluster 
วิจยั  
• ประชมุแผนกล
ยทุธ ์ 

ด้านระบบสนับสนุน 
• การสนบัสนนุ ผูเ้รียน  
• กระบวนการ  
สนบัสนนุ  
• การด าเนินการงบฯ และ
เอกสารราชการ 

• ประชมุ หนห./หนง.  
• สมัมนาหน่วยงาน  
• บคุลากรตน้แบบ  
• โครงการ  KM 
• การพฒันากระบวน 

• website 
• km web portal  
• แนวทางปฏบิตัิ งาน  
• คู่มือการท างาน  
• Check list  

• ระบบสนบัสนนุ นศ.  
• ด าเนินการดา้นงบฯ 
และเอกสารตามคู่มือ  
• ปรบัระบบปฏิบตัิ 
งาน  

• ปฐมนิเทศ พนง.ใหม่  
• อบรมบคุลากร  
• รางวลั Best 
Practice  
• talk &share 

• BD บริหาร 
หลกัสตูร  
• BD QA ระดบั
คณะ  
• ประชมุแผนกล
ยทุธ ์
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ประเด็นความรู้ การค้นหาองคค์วามรู้ 
รวบรวม 

องคค์วามรู้ส าคัญ 
น าองคค์วามรู้ไป 

ปฏิบัต ิ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ทบทวน ปรับปรุง
และ ประเมินผล 

• ดา้นการสรา้งนวตักรรม
ของบคุลากร 

การท างานและสรา้ง
นวตักรรม 

ด้านผู้เรียน 
• กระบวนการ เรียนรู ้ 
• พฒันา 21st Skill  
• ทกัษะแกไ้ขปัญหา  

• รายงานการจดั 
กิจกรรมพฒันา นศ.  
• สมัภาษณ ์นศ.  
• คดัเลือก นศ. ดีเด่น  

• Website และ FB  
• รายงานประจ าปี 
ของ สโมสร นศ.  
• คู่มือการจดักิจกรรม  

• จดักิจกรรม พฒันาฯ  
• ระบบติว สอบ ศรว.  
• การบริหารงาน 
สโมสรนกัศกึษา  

• สมัมนาสโมสร นศ.  
• รางวลั นศ.ดีเด่น  
• ประชมุสโมสร นศ.  
• ผูบ้ริหารพบ นศ.  

• BD บริหารหลกั 
สตูร  
• BD สโมสร นศ.  
• อาจารยท์ี่ปรกึษา 
สโมสรนกัศกึษา  

ด้านผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
• ความเชี่ยวชาญ ของ
พนัธมิตร ผูส้่งมอบ  
• การสรา้งเครือข่าย 
• ดา้นการพฒันานวตักรรม
เชิงพืน้ที่รว่มกบัพนัธมิตร /ผู้
ส่งมอบ 

• ประชมุ เยี่ยมเยียน  
• การทบทวนผลการ 
ด าเนินการ  
• สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
 

• ระบบ E-sarabun  
• Website  
• แนวทางปฏบิตัิงาน  
 
 

• พฒันา MOU  
• ด าเนินงานวิจยัรว่ม 
กนั  

• การสมัมนา  
• การประชมุ  
• talk &share 

• BD บริหารคณะ  
• BD วิจยั  
• ประชมุแผนกล
ยทุธ ์ 

ด้านกลุ่มชุมชนท้องถิ่น 
• โจทยก์ารแกปั้ญหา ความ
ยากจนเชิงพืน้ที่ 
• โจทยย์กระดบัการ ศกึษา
โรงเรียนเครือข่าย  

• ลงพืน้ที่เก็บขอ้มลู 
Profile ต าบล 
• แผนที่เดินดิน 
• สรา้งเครือข่ายความ 
รว่มมือกบัโรงเรียน 
เครือข่าย 

• ระบบฐานขอ้มลู 
ต าบล 48 ต าบล 
• ระบบฐานขอ้มลู 
โรงเรียนเครือข่าย 
24 โรงเรียน 

• โครงการยกระดบั 
เศรษฐกิจและสงัคม
รายต าบล 
• โครงการยกระดบั 
คณุภาพการศกึษา 
โรงเรียนเครือข่าย 

• U2T HACKATHON  
• น าเสนอแผนการ 
จดัการเรียนรู ้Active 
Learning 

• BD บริหารคณะ 
• สสว. 
• สสร. 

4.2ข(2) วธิีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ  
BDKM มีแนวทางคน้หาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบติัที่ดี (Best Practice) ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ปรบัปรุง

กระบวนการ 2) พฒันาการบริการ และ 3) สรา้งบริการรูปแบบใหม่ โดยมีขอ้ก าหนดส าคญัเพื่อลดเวลา ลดตน้ทุน 
และเพิ่มคุณภาพและน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู ้วิ ธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ ในทุกพันธกิจ เริ่มจาก 1) ค้นหา
หน่วยงานที่มีการด าเนินการที่โดดเด่น สูงกว่าค่าเป้าหมาย ผ่านกระบวนการทบทวนผลการด าเนินงาน ตาม
ตัวชี ้วัด Cat4.1 โดยมอบหมายให้ BDKM เพื่อค้นหาหน่วยงานที่โดดเด่น พิจารณาคัดเลือกจากวิธีการหรือ 
กระบวนการที่น าไปสู่วิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ 2) ระบหุน่วยงาน ที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น ผูบ้รหิารและ BDKM ที่
รบัผิดชอบเทียบเคียง ผลการด าเนินงาน กบัเปา้หมายท าการรวบรวมเป็นความรูแ้นวปฏิบติัที่ดี 3) เผยแพรแ่บ่งปัน
วิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ ผ่านการจดักิจกรรมประจ าปี เช่น กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบติัที่ดี KM Day , การประกวด
การจดัการเรียน การสอนแบบ Productive Learning เป็นตน้ และรวบรวมจดัเก็บองคค์วามรู ้และวิธีปฏิบติัการที่
เป็นเลิศไวใ้นเว็บไซต ์KM 4) สนบัสนนุการด าเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อพฒันาเป็นนวตักรรม เพื่อใหบ้คุลากรเขา้ถึงวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ ไดต้ลอดเวลาส่วนวิธีปฏิบัติที่ดีจะถูกน าไปก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานใหม่ (Standard 
Workforce Result) ในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน ในหมวด Cat 6.1 เช่น คะแนนรวมจากการจัดอันดับ UI 
GreenMetric เพิ่มขึน้ทุกปี ตามภาพที่ 7.4ก-4 และ 7.4ก-5 ถ่ายทอดองค์ความรูสู้่นักศึกษาสร้างผลงานเชิง
ประจกัษ์จนไดร้บัรางวลัหรือการเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติท าการพฒันาหลกัสตูรจดัการเรียนรูเ้ชิงผลิต
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ภาพ ที่ไดร้บัการพัฒนาหรือปรบัปรุงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้82 หลกัสูตร และน ามาใชใ้นการจัดการเรียน 100 % 
และจนสิทธิบัตร เป็นตน้ 5) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพ และหาโอกาสพัฒนาเป็นนวัตกรรม ผ่านการ
แลกเปลี่ยนภายในมหาวิทยาลยัและภายนอกกบัองคก์รชัน้น าที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพแห่งชาติ เช่น ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์(ธอส.) ส านักงานใหญ่ และ ธนาคารสหกรณเ์พื่อการเกษตร (ธกส.) ส านักงานใหญ่ น ามาซึ่งความ
ร่วมมือ ที่ดีในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลชุมชนรายต าบลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และในปี2565 องคก์รมีการเตรียม
ความพรอ้มส าหรบัการขอรบัรองมาตรฐาน ISO30401:2018 ต่อไป 
4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับองคก์ร  
 เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะดับสถาบนั  BDKM ใชค้วามรูแ้ละทรพัยากรเพื่อใหก้ารเรียนรูฝั้งลึกและผลที่ได้
จากการด าเนินงาน ตามขอ้ 4.2 ข(2) เขา้ไปในวิถีการปฏิบติังานประจ าวนั และสอดคลอ้งกบัระบบปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงาน ตามภาพที่ OP-3 ในทกุระดบั  ในระดบัมหาวิทยาลยั และระดบับุคคล  ในระดบัมหาวิทยาลยัไดม้ีการ
แต่งตัง้ BD โครงการจัดตัง้ศูนย ์Excellence KM Education Center : KMEd ภายใตก้ารก ากับดูแลของรอง อธ. 
ฝ่ายบริหาร โดยคดัเลือกตวัแทนจากคณะและหน่วยงานต่างๆ ในรูปแบบคณะกรรมการด าเนินการ ประกอบดว้ย
ฝ่ายอ านวยการ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายด าเนินการ และฝ่ายสนับสนุน ซึ่งคณะกรรมการแต่ละฝ่ายร่วมกันพัฒนาระบบ
การจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 30401:2018 ซึ่งเป็นโอกาสการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญและการสรา้งนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและมุ่งสู่วิสัยทัศน์  ระดับบุคคล (Functional 
Level) มีการสง่เสรมิใหบ้คุลากรใชก้ลยทุธ ์การจดัการความรู ้(KM Strategy) รว่มกบักระบวนการคณุภาพ PDCA 
,LEAN ใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของการปฏิบติังานประจ าวนั ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการท า (After Action Review : 
AAR)  ผ่านแนวปฎิบติัที่ดีดา้นงานการเงิน พัสดุ แนวปฎิบติัที่ดีงานบริหารงานบุคคล แนวปฎิบติัที่ดีท างานวิจัย
ร่วมกบัชุมชน แนวปฎิบติัที่ดีการจดัการเรียนการสอน และเขียน ที่ช่วยสนบัสนุนสมรรถนะและความสามารถของ
บุคลากรผ่านการด าเนินการระดับนโยบาย  หมวด 2.2 ข ผ่านกระบวนการท างานหลัก (Work System) และ
กระบวนการสนบัสนุน (Work Support)  โดยมี BD ต่างๆ คอยก ากบั ติดตาม ประธานคณะกรรมการอ านวยการ
(Excellence KM Education Center : KMEd)โครงการจัดตัง้ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการจัดการความรู ้ไดม้ีการ
สื่อสาร แผนการด าเนินงานถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานให้กับประธานแต่ละฝ่ายผ่านการประชุม  
BD KMEd เป็นประจ าทุกเดือน และได้มอบหมายให้แต่ละฝ่ายด าเนินการตามข้อก าหนด ISO 30401:2018   
โดยเริ่มจาก 1) การก าหนดนโยบายและประกาศนโยบายโดยอธ. และเผยแพร่ผ่านระบบอีสารบรรณทั่วทัง้องคก์ร 
2) การวิเคราะหบ์ริบทองคก์รเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง 3) ประเด็นความเสี่ยงเพื่อน ามา 4) การจัดท าคู่มือ  5) การจัดท า
ระเบียบวิธีปฏิบติั 6) การตรวจสอบภายใน จากนัน้ BD KMEd จะท าการถ่ายทอดไปยงั BDKM ระดบัมหาวิทยาลยั
เพื่อท าการถ่ายทอดไปยงัคณะและหน่วยงานต่างๆ  เพื่อตรวจสอบดวู่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามที่ก าหนดไดม้ี
การเแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินระบบการจัดการความรูป้ระเมินระบบการจัดการความรู ้KM-audit เพื่อการ
ประเมิน และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงาน และเสนอผลการด าเนินงานต่อ คณะกรรมการอ านวยการ 
เพื่อน าเขา้ที่ประขุมทบทวนโดยผูบ้ริหารเพื่อวางแผนก าหนดทิศทาง ก ากบั ติดตาม ประเมินผลซึ่งมีความถ่ีในการ
จัดประชุมอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยเลขานุการฝ่ายบริหารหรือผูท้ี่ไดร้ับมอบหมายท าการแจง้ผลการ
ประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารแก่คณะกรรมการ km ไดร้บัทราบ ทบทวน ปรบัปรุงและประเมินผลโดย BDKM 
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น าไปสูก่ารก าหนดประเด็นความรูใ้นปีถดัไป เพื่อพิจารณาก าหนดก าหนดแนวทาง/วิธีการในการปรบัปรุง/ตวัชีว้ัด/
ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาการด าเนินงาน น าเสนอรา่งแผนพฒันาต่อ BD EdPEx มหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณาที่ประชุม 
BD KMEd เพื่อพิจารณาขอ้เสนอปรบัปรุงไปใชใ้นการจัดท าแผนของปีถัด ซึ่งผลการปรบัปรุงตามตารางที่ 4.2-4  
ที่ผ่านมาสะทอ้นผ่านผลลพัธ ์7.1ข(1)-9, 7.1ข(1)-11 และ 7.3ก(1)-4 
ตารางที ่4.2-4 ผลการทบทวนปรบัปรุงกระบวนการ 

ปี การปรับปรุง 
2562 • มีการแต่งตัง้ BDKM 

• เวทีประกวดสดุยอดผลงานและนวตักรรม 
2563 • ปรบัปรุงกระบวนการจัดการความรู ้      

• ก าหนดกลยทุธก์ารจดัการความรู ้(KM Strategy) 
• ใชก้รอบ KM ISO 30401:2018 ในการด าเนินงาน     
• ใชร้ะบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ ์(SIS) ในการทบทวนและคน้หาแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ 

2564 • ก าหนดวิสยัทศันก์ารจดัการความรูแ้ละนวตักรรม  
• ก าหนดแผนกลยทุธก์ารขบัเคลื่อนระยะ5 ปี 
• เชื่อมโยงฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ ์(SIS) กบั Data Warehouse ในการวิเคราะหแ์ละทบทวนผล การด าเนินงาน 

2565 • แต่งตัง้คณะกรรมการโครงการจดัตัง้ศนูยแ์ต่งตัง้คณะกรรมการโครงการจดัตัง้ศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการจดัการความรู ้
(Excellence KM Education Center: KMEd) เพื่อด าเนินการตามขอ้ก าหนด ISO 30401:2018  
• ระบบการเรียนรูฝั้งใชค้วามรูแ้ละทรพัยากรเพื่อใหก้ารเรียนรูฝั้งลกึเขา้ไปในวิถีการปฏิบตัิงานประจ าวนั การมุ่งเนน้การสรา้งองค์
ความรูแ้ละแบ่งปันความรูท้ั่วทัง้สถาบนั เพื่อบรรลพุนัธกิจและมุ่งสู่วิสยัทศัน ์ผ่านกระบวนการคณุภาพ PDCA ,LEAN และการท า 
(After Action Review : AAR)   
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  

โดยองคก์ร งานบริหารงานบุคคล ภายใตก้ารก ากับดแูลของรอง อธ. ฝ่ายบริหาร ไดม้ีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการตอบสนองความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอัตราก าลงับุคคล ตามตาราง OP-2 เพื่อใหง้าน
ขององคก์รบรรลผุล รวมถึงวิธีการที่ท าใหอ้งคก์รมั่นใจไดว้่าบรรยากาศในการท างานเกือ้หนุนการปฏิบติังานเกิด
สภาพแวดลอ้มที่มีประสิทธิผล ส่งผลใหก้ารท างานบรรลผุลส าเร็จและตอบสนองต่อความผูกผนัต่อองคก์ร ตาราง
ที่ OP-2 

BDW ภายใตก้ารก ากบัการดแูลของรองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร ไดน้ าผลการผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1 และ 
7.3ก(1)-5 มาทบทวนและปรับ E-WIsH Model  
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์  
พันธกิจและค่านิยมขององคก์ร ตามภาพที่ OP-1 
ภายใต้ค่านิยมหลักองค์กรน ามาสู่การสร้าง
วฒันธรรมองคก์รรว่มกนั คือ "พฒันานวตักรรม มุ่ง
ความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น” และเพื่อเป็น

กรอบการท างานของบุคลากร และบรรยากาศการท างานรว่มกนัอย่าง
มีความสขุ น ามาซึ่งความผูกพนัองคก์รอย่างยั่งยืน โดยก าหนดกระบวนการท างาน 4 กระบวนการ โดยในปี 2565 
มีการปรบัตามภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model ดงันี ้(P1) Workforce ไดม้ีวิเคราะหส์มรรถนะของแต่ละต าแหน่งงาน 
เพื่อวางกรอบในการก าหนดอตัราก าลงัของบุคลากร กระบวนการสรรหาอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อการขบัเคลื่อน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามระเบียบขององคก์รฉบับใหม่ โดยไดน้ าเสนอต่อ VC และไดเ้พิ่มกระบวนการและ
ช่องทางตามตาราง 1.1-3  (P2) Individual Support สนบัสนนุสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ต่อการปฏิบติังาน เพื่อ
ความรวดเรว็ในการสื่อสาร จดัสรรสวสัดิการใหเ้หมาะสมตามต าแหน่งงานรายบคุคลอย่างทั่วถึง และสรา้งก าลงัใจ
ในการท างาน ผลลพัธ ์7.3ก(1)-7 และ 7.3ก(1)-8  (P3) Effectiveness ไดม้ีการปรบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมของ
บคุลากรในองคก์ร การสรา้งสรรคน์วตักรรมสูค่วามกา้วหนา้ของบุคลากร ผลลพัธ ์7.3ก(1)-4  การจดัการความรูใ้น
องคก์รน าสู่แนวทางการปฏิบัติงาน และการประเมินภาระงาน (P4) Happiness ไดม้ีการปรบัปรุงรูปแบบการ
ส่งเสริมบุคลากรใหส้รา้งผลงานนวตักรรม สู่ความส าเร็จงานวิจยัระดบันานาชาติ มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งทาง
วิชาการ เกิดกระบวนการใช ้BAR Model เพื่อสง่เสรมิความผกูพนัองคก์รอย่างยั่งยืน 
5.1ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
 องคก์รมผีลิตภณัฑท์ี่ส  าคญัไดแ้ก่ หลกัสตูร ผลงานวิจยั การบรกิารวิชาการ ตารางที่ OP-1 จึงจ าเป็นตอ้งมี
บุคลากรที่มีสรรถนะหลักที่ เชื่อมโยง ด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร ภาพที่ OP-1 ในการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ตารางที่ OP-9  องคก์รไดด้ าเนินงานทบทวนโครงสรา้งและสมรรถนะ
หลกัของแต่ละต าแหน่งงานและจัดท ากรอบอัตราก าลงั (Review Action Committee restructure and set up a 
power rate framework : RAC/RPF) จากปีการศึกษา 2564 เพื่อใหส้ามารถน ามาปรบัปรุงส่งมอบผลงานไดต้าม

ภาพที ่5.1-1 E-WIsH Model 
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เปา้หมายที่ก าหนดไวป้ระจ าปี 2565 ไดท้บทวนผลการด าเนินงาน ตามผลลพัธ ์7.3-1- 7.3-4 ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  ทัง้นี ้ในปี 2565 BDW จึงมีการปรบัแนวทางการด านเนินงาน ตาม E-WIsH Model ดังนี ้
ขัน้ตอนที่ 1  ก าหนดเปา้หมายขององคก์รสู่ความส าเร็จ BDW ไดร้ว่มประชมุและพิจารณา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ  และ
ค่านิยมขององคก์ร ภาพที่ OP-1 ในการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั ตารางที่ OP-9  เพื่อหาโครงสรา้ง
อัตราก าลัง สายงาน และวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก่ียวข้อง เช่น ทิศทางระบบราชการ ความท้าทายของต่อความ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม ในปัจจุบนัและอนาคต ขอ้มลูการโอน ลาออก เกษียณอายุ ส  าหรบับุคลากรองคก์ร มีการ
จดัแบ่งกลุ่มขนาดเป็นขนาดเล็ก (S) กลาง (M) และใหญ่ (L) ตามปริมาณงาน ขัน้ตอนที่ 2 ประเมินศกัยภาพของ
บุคลากรที่องค์กรมีอยู่  BDW  วางแผนด้านขีดความสามารถและกระบวนการสรรหาอัตราก าลัง ซึ่งอยู่ใน
กระบวนการที่ (P1) Workforce ตามภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model แยกเป็นสายวิชาการและสายสนับสนุน โดย 
องคก์รมีระบบการพิจารณาขีดความสามารถและจดัอตัราก าลงัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั ซึ่งใชว้ิธีการ
ด าเนินการวิเคราะหอ์ัตราก าลังตามความตอ้งการอัตราก าลงัของหน่วยงานต่างๆ  สายวิชาการ ใชเ้กณฑก์าร
วิเคราะหข์ีดความสามารถและอัตราก าลังใหเ้ป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย เรื่องภาระงานของผูด้  ารง
ต าแหน่ง อ., ผศ., รศ., ศ. พ.ศ. 2560 และสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรข์องการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั  
สายสนับสนุนวิชาการ ใชเ้กณฑ ์Job Description และการค านวณวิเคราะหอ์ัตราก าลงัโดยค านวณหา Work 
Load หรือ การวิเคราะหก์ระบวนการและเวลาที่ใช ้FTE (Full Time Equivalent) ซึ่งจะพิจารณาจากปริมาณของ
งานที่สะทอ้นในภาพของวัน – เวลาที่ใชไ้ป (Time Spending) นอกจากนี ้BD RAC/RPF ไดก้ าหนดค่ากลางของ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้เกิดความสมดุล เพียงพอต่อการขับเคลื่อนงานของแต่ละหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ใหส้อดคลอ้งตามแผนยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั โดยยึดตามบญัชีแสดงมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง พ.ศ. 2553 ของ ก.พ.อ. มีการทบทวนอัตราก าลังทุกปีเพื่อการขับเคลื่อนองค์กร ให้บรรลุ
เป้าประสงค์ขององค์กร ในทุกๆ ด้าน ในด้านการประเมินขีดความสามารถองค์กร น าระบบการประเมินการ
ปฏิบติังาน (Performance Appraisal : PA) ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ 1) ส่วนผลลพัธ/์ผลส าเร็จของงาน 2) ส่วน
ของพฤติกรรม ใชแ้บบการประเมินสมรรถนะเป็นเครื่องมือ โดยองคก์ร ก าหนดใหม้ีการประเมินผลการปฏิบติังาน
(PA) ปีละ 2 ครัง้ โดยดผูลรวมของทกัษะ ความรู ้ค่านิยม และทศันคติองคก์รไดก้ าหนด Competency ที่น ามาใช้
ในการประเมิน 2 ส่วนคือ Core Competency และManagerial Competency  โดยในส่วนของสมรรถนะหลัก
(Core Competency) ซึ่งบุคลากรทุกคนตอ้งมีซึ่งจะมีสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ โดยองคก์รไดก้ าหนดระดับค่า
คาดหวงัตามระดับต าแหน่งแตกต่างกนั ในส่วนของ Managerial Competency เป็นขีดความสามารถที่คาดหวัง
ส าหรบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบั หวัหนา้งานขึน้ไป ก าหนดขึน้จากบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ (Role-Based) ใน
ดา้นการบริหารจดัการ เพื่อใหง้านดา้นการบริหารงาน เงิน คน ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่องคก์รก าหนด
สอดคลอ้งกบั ภาพที่ OP-1 ตารางที่ OP-1 , OP-9 
ขัน้ตอนที่ 3  ประเมินศกัยภาพที่องคก์รตอ้งการพิจารณาที่ทา้ทาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ  และค่านิยมขององคก์ร ภาพ
ที่ OP-1 ในการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั ตารางที่ OP-9  ประเมินความตอ้งอตัราก าลงัในภารกิจ
ต่าง ๆ ทัง้เชิงปริมาณในรูปของแผนบริหารอตัราก าลงั 3 ปี เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่ม/ลด เกลี่ยอตัรา และการปรบัปรุง
ต าแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความรบัผิดชอบและเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ การสรา้งความกา้วหนา้ในสาย
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งานการก าหนดคณุลกัษณะหลกัของบุคลากรองคก์ร ซึ่งไดจ้ากการประชมุเชิงปฏิบติัการรว่มกนัสรุปเป็นสมรรถนะ
หลกั โดยก าหนดต าแหน่งงานอาจารยน์กัพฒันาฯ เป็นแห่งแรกและแห่งเดียว เพื่อขบัเคลื่อนการท างานบูรณาการ
สู่ชุมชน ตามพันธกิจขององค์กร ซึ่งมีอาจารย์นักพัฒนาขับเคลื่อนอยู่ 3 กลุ่ม คือ อาจารย์นักพัฒนาท้องถิ่น 
อาจารยน์กัพฒันาผลิตภณัฑ ์และอาจารยน์กัพฒันาการจดัการเรียนรู ้ผลการด าเนินงานของอาจารยน์กัพฒันาทัง้ 
3 กลุ่มตอบโจทย์การขับเคลื่อนขององค์กร ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เกิดผลลัพธ์ในระดับดีมาก เกิดนวัตกรรม 
งานวิจัย ที่ลงสู่ชุมชนทอ้งถิ่นอย่างแทจ้ริง ตลอดจนทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ในปัจจุบนัและอนาคต 
สอดคลอ้งกับ ตารางที่ OP-1 , ตามภาพที่ OP-1 , ตารางที่ OP-9  ขั้นตอนที่ 4 เปรียบเทียบอัตรากำลังที่มีอยู่กับ

อัตรากำลังที่องค์กรต้องการ  BDW ได้ทำการเก็บรวมรวมข้อมูลอัตรากำลังคนของแต่ละหน่วยงาน คณะขององคก์ร
ในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อมาเปรียบเทียบสมรรถนะหลัก และทักษะความรู้ที่ต้องสนองเป้าหมายขององคก์ร
ตามวิสยัทัศน ์  พันธกิจ ขั้นตอนที่ 5 BDW วางแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงาน  ไดน้ า
สมรรถนะดังกล่าวมาใช้วางแผนการพัฒนาประกอบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ซึ่งในบางครัง้  จะมีการทบทวนการวิเคราะหอ์ตัราก าลงัระหว่างปีรวมถึงความรูท้กัษะ และสมรรถนะ
บุคลากร กรณีมีการปรบัเปลี่ยนไปของภารกิจ นอกจากนี ้ไดจ้ดัท าขอ้มลู ความช านาญของบุคคล เพื่อประโยชน์
ในการเลือกใชบุ้คลากรตามความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสมอีกทางดว้ย ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการตามแผนและ
ติดตามผลการประเมินงานตามสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงาน    BDW น าผลลัพธ์จากขึน้ตอนที่  5 เพื่อ
ด าเนินการจดัท าแผนการพฒันาสมรรถะของบุคลากร ใหม้ีความรู ้ความสามารถ ทกัษะและทศันคติของบุคลากร
ใหเ้ป็นไปทางที่ดีขึน้ เพื่อใหบ้คุลากรที่ ไดร้บัการพฒันาสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามภาพที่ OP-
1 คือ  1) การอบรม/สัมมนา โดยงานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ  2) การจัดส่งบุคลากร ไปอบรม/
สมัมนา/ศกึษาต่อกบัหน่วยงานภายนอก 3) การฝึกอบรมโดยผ่านระบบ E-learning ฯลฯ เป็นตน้  
 จากการดำเนินงานในปี 2565 ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ 7.3-1 -7.3-4 คณะกรรมการ

ดำเนินการอย่างมีระบบได้มีการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการจัดวางแผนด้านขีดความสามารถและ
กระบวนการสรรหาอตัราก าลงั ตามกระบวนการ Improvement Tool For Excellence ตามภาพท่ี OP-3 ในระดับ 

Corporate Level ในขั ้นตอน Initiative โดย BDW เร ิ ่มจากการวิเคราะห์ Job Description และการค านวณ
วิเคราะห์อัตราก าลัง เพื่อน าข้อมูลจากการวิเคราะห์วางแผนการระบบการประเมินการปฏิบัติงาน ตามขีด
ความสามารถ/อัตราก าลงัที่ดีมีความเหมาะสมขององคก์รและเกิดการปรบัปรุงกระบวนการ เพื่อใหไ้ดโ้ครงสรา้ง
และขีดความสามารถของอตัราก าลงัที่เหมาะสม  
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5.1ก(2) บุคลากรใหม่ 
BDW ไดว้ิเคราะหแ์ละทบทวนอัตราก าลงัอย่างมี

ระบบ ได้น าผลมาปรับปรุงเพื่อการขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์ร จากภาพ 5.1-1 E-WIsH Model 
กระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ด าเนินขึ ้นใน (P1) 
Workforce เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในต าแหน่งงานของ
บุคลากร งานบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการสรรหา
บุคลากรใหม่ที่มีคุณสมบติัตรงตามขอ้มูลการส ารวจของ
ต าแหน่งงาน โดยพิจารณาตามขึน้ตอน ดงันี ้ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดคณุสมบติัและกระบวนการรบับุคลากรใหม่ให้
เป็นไปตามระเบียบขององคก์ร โดย บค. ท าการการประกาศผ่านสื่อประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย หลกัจากที่ทาง
หน่วยงานในองค์กรท าเอกสารเปิดอัตราก าลัง ก าหนดต าแหน่งงาน จ านวนและคุณสมบัติ ทักษะ และ
ประสบการณ ์ ขั้นตอนที่ 2 เปิดรบัสมคัรพนกังาน ตามคณุสมบติัที่ก าหนด โดยจะตอ้งผ่านกระบวนการทดสอบ
ความรูท้ั่วไป ความรูท้ักษะเฉพาะศาสตร ์และการสมัภาษณ ์โดย BD ผูบ้ริหาร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ด้
บุคคลที่ตรงตามคุณลกัษณะทัง้สายวิชาการและสายสนับสนุน นอกจากนีย้ังค านึงถึงอัตราการลาออกที่สูงกว่า
เป้าหมาย ตามผลลพัธ ์7.3ก(3) มาปรบัปรุงใหม้ีการรบับุคลากรที่ตรงตามความตอ้งการ ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาผู้
เข้าสมัครคัดเลือก โดยพิจารณาจาก Generation กับต าแหน่งงานด้วย โดยจะด าเนินการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ เรื่อง หลักสูตร วิธีการสอบแข่งขัน เกณฑ์การตัดสินการขึน้บัญชีและการยกเลิกบัญชี
พนักงานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2557 ส  าหรบัสายวิชาการ องคก์รไดก้ าหนดใหม้ีคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษตาม
เกณฑว์่าดว้ยการทดสอบความรู ้ความสามารถ และเกณฑค์ะแนนภาษาอังกฤษของอาจารยป์ระจ าใหม่ พ.ศ. 
2559 และในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนจะตอ้งพัฒนาตนในดา้นภาษาอังกฤษเมื่อเตรียมเขา้สู่การจา้งใน
ระยะที่ 2-4 โดยตอ้งมีผลการอบรมภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนีเ้มื่อผ่านการคัดเลือก ขั้นตอนที่ 4 
มหาวิทยาลยัไดว้างระบบการปฐมนิเทศ ภาระงานและอธิบายจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการทดลองงาน 1 ปี โดยยึด
หลกัเกณฑต์ามประกาศขององคก์ร เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการทดลองการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2561  
 เมื่อไดท้ าการคดัเลือกพนกังานตรงตามคณุสมบติัที่ไดก้ าหนด ในสายวิชาการมีการแต่งตัง้อาจารยพ์ี่เลีย้ง
เพื่อดูแลอาจารยใ์หม่ ใหค้  าปรึกษา โดยไดว้างระบบอาจารยพ์ี่เลีย้ง  ซึ่งจากการน าระบบที่วางไวไ้ปปฏิบติัท าให้
อาจารยใ์หม่สามารถปรบัตวัภายใตค่้านิยมและวฒันธรรมไดอ้ย่างมั่นใจ โดยน าค่านิยมหลกัขององคก์ร ตามภาพ
ที่ OP-1 มาใชป้ลกูฝังลกัษณะนิสยัการปฏิบติังานของบุคลากรใหม่โดยการปลกูฝังแนวคิดค่านิยมในวนัปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม่ ดว้ยการบรรยายและการพาชมสถานที่และผลงานเชิงประจักษ์ นอกจากนี ้องคก์รไดส้รา้งความ
ตระหนกัและตอกย า้ค่านิยมผ่านสื่อต่างๆ และน าเสนอกิจกรรมที่เกิดขึน้จากการน าค่านิยมหลกัขององคก์ร ในแต่
ละขอ้ผ่านสื่อ Social ใหบุ้คลากรใหม่ไดเ้ห็นชดัเจนและเกิดความตระหนกัเพื่อใหเ้กิดขับเคลื่อนองคก์รสู่เป้าหมาย 
และสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่เขม้แข็ง คือ “พฒันานวตักรรม มุ่งความเป็นเลิศ ร่วมพฒันาทอ้งถิ่น” และการ
น าค่านิยมหลกัองคก์ร มาใชก้บับุคลากรใหม่ จึงไดผ้ลลพัธใ์นการปฏิบติังานที่ดี ตามภาพที่ 7.2 ก(1) สรา้งความ

ปี การปรับปรุง 
2563 ปลกูฝ่ังคา่นิยมองคก์ร และเพ่ิมสิ่งอ านวยความ

สะดวกและสวสัดิการใหค้รอบคลมุเพ่ิมขึน้ 
2564 ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม และบรูณาการสู่ชมุชน

อย่างเป็นภาพธรรม และยั่งยืน 
2565 ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม และบรูณาการสู่ชมุชน

อย่างเป็นภาพธรรม และยั่งยืน 

ภาพที ่5.1-2 ตารางการด าเนินงานดา้นบคุลากร 
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เชื่อมั่นในศกัยภาพของบุคลากรขององคก์ร ใหก้บัชุมชนทอ้งถิ่น ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และเป็นที่ยอมรบัเชิงประจกัษ์
ในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนจะเห็นได้จากการด า เนินงานในโครงการ U2T ร่วมกับต าบลต่างๆ  
ใน จ.ปทุมธานี และ จ.สระแกว้ เป็นตน้ จากการด าเนินงานเขา้ท างานของบุคลากรขององคก์รทาง BDW ไดม้ีการ
ทบทวนผลิตภัณฑ ์OP-1 และบริบทเชิงกลยุทธ์ OP-10 เพื่อน ามาวางแผน ในขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาบุคลากร  
ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ตอ้งปฏิบติัอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บับุคลากร ตลอดจนท า
ใหบ้คุลากรมีความเติบโตกา้วหนา้และทนัต่อการเปลี่ยนแปลง  

ในปี 2565  BDW ไดม้ีการพฒันาและปรบัปรุงขัน้ตอนการสรรหาบุคลากรใหม่ ตามภาพที่ OP-3 ในระดับ 

Functional Level โดย BDW ได้วิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ 7.3ก ข้อ 1-7 และ ข้อ 8-12 โดยได้มีการปรับปรุงและเพ่ิม

การสร้างคณุสมบติัและกระบวนการรบับุคลากรใหม่สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และบูรณาการสู่ชุมชนอย่าง
เป็นภาพธรรม และยั่งยืน ตามภาพที่ 5.1-3 
5.1ก(3) การจัดการการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร 

ในปี 2565 องคก์รมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทบทวนกลยุทธ์ วิสัยทัศน ์พันธกิจและค่านิยมของ 
องค์กร ภาพที่  OP-1 และจัดท าแผนพลิกโฉมองค์กร (Reinvent) โดยมี BDST ด าเนินงานการถ่ายทอดแผน
นโยบายขององค์กรได้จัดงาน Sustainable Development GOALS เพื่อถ่ายทอดแผนนโยบาย วิสัยทัศน์และ
ค่านิยม ขององคก์รใหก้ับบุคลากร ตลอดจนความเปลี่ยนเปลี่ยนของปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองคก์รทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง BDW ได้น าแผน Reinvent มาด าเนินการจัดประชุมเพื่อจัดระบบการเปลี่ยนแปลง
บคุลากรใหต้รงกบั สง่ผลใหก้ารท างานบรรลผุลส าเรจ็และตอบสนองต่อความผกูผนัต่อองคก์ร ตารางที่ OP-2  โดย
การ 1) ประเมินความสามารถและขีดความสามารถของบุคลากรปัจจุบัน พนกังานมีทกัษะ ความรู ้จากการ
วิเคราะห ์ความตอ้งการความคาดหวงัของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตามตารางที่ OP-5 สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการแข่งขัน ตารางที่ OP-6, OP-8, OP-9  เพื่อใชข้อ้มูลประกอบการประเมินขีดความสามารถของบุคลากร
องคก์ร 2) ก าหนดขีดความสามารถในปัจจุบันกับความต้องการในอนาคต เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมขององค์กร ภาพที่  OP-1 ส่งผลต่อการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจาก
สถานการณ ์New normal การกา้วเขา้สูโ่ลกดิจิทลัในการปฏิบติังานใชง้านมากขึน้ ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ที่
ในสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบดว้ย ภาระงานสอน ภาระงานวิจยั และงานวิชาการอ่ืน ตามตาราง OP-1 และ
ภาระงานตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร โดยใหส้อดคลอ้งกับพันธกิจขององคก์ร หรือของแต่ละส่วนงานตามมาตรฐาน
องคก์รวิชาชีพมหาวิทยาลยั 3) พฒันาและออกแบบอตัราก าลงัที่ตอ้งการ BDW ไดว้ิเคราะหก์รอบอตัราก าลงัคงอยู่ของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ พบว่ามีการบรรจุอัตราก าลงัไปแลว้รอ้ยละ 90.75 เมื่อเทียบกบัจ านวนนักศึกษามี
อตัราเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน และมีการวางแผนจัดการการเปลี่ยนแปลงดา้นบุคลากร ขีดความสามารถ 
อตัราก าลงัและความจ าเป็นต่อการพัฒนาองคก์รดา้นต่างๆ จึงเห็นชอบใหเ้พิ่มอัตราก าลงัพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ เพื่อปฏิบติังานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัดา้นการพฒันาทอ้งถิ่น 
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นอกจากนี ้องค์กรจัดท าข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด  ารง
ต าแหน่งอ.,ผศ.,รศ., และ ศ. พ.ศ. 2563  โดยก าหนดเกณฑภ์าระงานเพื่อเป็นมาตรฐานใหเ้หมาะสมกับการปฏิบัติ
หนา้ที่ในสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบดว้ย ภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน  และภาระงาน
ตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร โดยใหส้อดคลอ้งกับพันธกิจขององคก์ร หรือของแต่ละส่วนงานตามมาตรฐานองค์กร
วิชาชีพมหาวิทยาลยั เพื่อขบัเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลตุามเป้าหมายของงาน นอกจากนีไ้ดน้ าปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการแข่งขนัดา้น การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม การศกึษา เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ตาราง
ที่ OP-9 มาเป็นส่วนร่วมในการวิเคราะห์และพิจารณาถึงปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงบุคลากรและแก้ปัญหาอย่าง
ทนัท่วงที โดยหน่วยงานในองคก์รด าเนินการเสนอผลการขาดอตัราก าลงัต่องานบริหารงานบุคคล เป็นผูด้  าเนินการสรร
หาก าลงัในกรณีตอ้งการศักยภาพเฉพาะทางในการรบับุคลากรใหม่ หรือการใชศ้ักยภาพจากอาจารยท์ี่เกษียณอายุ
ราชการ ซึ่งงานบริหารงานบุคคล จะด าเนินการไปตามประกาศองคก์ร เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการคัดเลือกพนักงาน
มหาวิทยาลยั ลกัษณะชั่วคราว กรณีอาย ุ60 ปีขึน้ไป พ.ศ. 2557  

ในปี 2565  BDW ไดม้ีการพัฒนาการจดัการการเปลี่ยนแปลง
ด้านบุคลากร  ตามภาพท ี ่  OP-3 ในระด ับ  Corporate Level ใน

กระบวนการ  Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find Solution 
และ VACtion  โดยเริ่มจากการวิเคราะหข์อ้มลู สถานการณข์ององคก์ร 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ตามตารางที่ OP-9  โดย
เริ่มจาการวิเคราะหข์อ้มลูผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1 ถึง 7.3ก(1)-1-7 และ 7.3ก

(1)-8 มีอตัราการลาออกของบุคลากรสายวิชาการนอ้ยลง โดยไดม้ีการ
ปรบัปรุงในการวางแผนศักยภาพเฉพาะทางในการรบับุคลากรใหม่และ
การใชศ้กัยภาพจากอาจารยท์ี่เกษียณอายุราชการ 
5.1ก(4) ความส าเร็จในงาน 
 ในปี 2565 BDW มีการพฒันาและปรบัปรุงแบบการท างานอย่างเป็นระบบ โดยการบริหารบุคลากรดว้ย
การออกแบบระบบการท างานของบุคลากร ทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลพุนัธกิจ 
เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์และใชศ้ักยภาพของบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในแบบที่เป็นทางการ 
องค์กรจัดระบบการท างานตามโครงสรา้งขององค์กร ซึ่งมีผู ้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นเป็นผู้ก ากับ ดูแลการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลเุป้าหมายที่ไดต้กลงตัง้แต่ตน้ปีงบประมาณ รวมถึงการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงานช่วยกนั
ปฏิบติัหนา้ที่ใหส้  าเรจ็องคก์รกา้วขา้มกรอบความคิดเดิมที่ตอ้งจดับุคลากรสายวิชาการลงประจ าในคณะ วิทยาลยั 
ภายใตห้ลกัสูตรตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมีภาระงานเป็นการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยลกูคา้หลกัคือนกัศึกษาและผูร้บับริการหน่วยงานภายนอก องคก์ร
ไดป้รบัและบูรณาการเพื่อใหเ้กิดพนัธกิจสมัพนัธภ์ายใตค้วามตอ้งการคาดหวงัของชุมชนใหม้ีนกัวิชาการที่เขา้รว่ม
การพฒันาดา้นต่างๆ ใหก้บัทอ้งถิ่น นอกเหนือจากกลุ่มลกูคา้เดิม  จึงก่อใหเ้กิดต าแหน่งอาจารยน์กัพฒันาทอ้งถิ่น 
อาจารยน์ักพัฒนาผู้ประกอบการ และอาจารย์นักพัฒนาการนวัตกรรมจัดการเรียนรู ้ ในส่วนของแบบไม่เป็น
ทางการ องคก์รจัดใหม้ีภาพแบบการท างานเฉพาะกิจ (Ad hoc) ซึ่งเป็นภาพแบบการรวมตัวของบุคลากรที่มี

ปี การปรับปรุง 
อัตราลาออก 

ร้อยละ +/- 

2563 
สายวิชาการ  6.98 ฐาน 

สายสนับสนุน  13.09 ฐาน 

2564 
สายวิชาการ  9.08  
สายสนับสนุน  10.29  

2565 
สายวิชาการ  7.86  
สายสนับสนุน  24.89  

ภาพที่ 5.1-3 ร้อยละของการลาออกของบุคลากร 
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ศักยภาพในงานดา้นต่างๆ จากหลายหน่วยงานมาจัดตัง้ในภาพแบบของ BD ด าเนินงานที่ก าหนดใหส้  าเร็จเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ในส่วนของประเด็นงานเป็นผล จาก 5.1-1 E-WIsH Model (P3) Effectiveness องคก์รไดส้่งเสริม
ดา้นการจดัการความรูใ้นองคก์ร (หมวด 4.2ข) สูก่ารสรา้งและพฒันานวตักรรม ที่สง่เสรมิการท างานเป็นทีมรวมไปถึงการ
ท างานเพื่อสรา้งองคค์วามรูท้างดา้นงานวิจยั ดา้นบรกิารวิชาการ เพื่อน าองคค์วามรูท้ัง้หมดไปสนบัสนนุใหก้บักลุม่ลกูคา้ 
ส าหรบับุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัไดจ้ดัภาพแบบการท างานที่แตกต่างกบัสายวิชาการเนื่องจากลกัษณะงาน
เป็นการใหบ้รกิารแก่กลุม่ลกูคา้ทัง้ผูม้ีสว่นไดเ้สีย ดงันัน้จึงไดม้ีการก าหนด Job Description ซึ่งจะระบขุอบเขตหนา้ที่และ
ความรับผิดชอบ ที่บุคลากรสายสนับสนุนพึงมีเพื่อให้สามารถให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ผลลพัธท์ี่ 7.2ก(1)-3 , 7.2ก(1)-6 และ 7.2ก(1)-8 
 ดา้นการปฏิบติังานมหาวิทยาลยัก าหนดใหบุ้คลากรจดัท าขอ้ตกลงภาระงานในทุกหน่วยงาน ระหว่างบุคลากร
และผูบ้ังคับบัญชา และมีการก ากับติดตามผ่านกระบวนการประเมินผลทุก 6 เดือน และน าผลดังกล่าวมาใช้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน ค่าตอบแทนตามเกณฑ์ ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการพิจารณาการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานภาระงาน ไปจนถึงขอ้ตกลงที่ตอ้งด าเนินการเพื่อผลงานในภาพรวมของคณะ 
สาขาวิชาที่สังกัดด้วย นอกจากนีง้านบริหารงานบุคคล ไดใ้ชว้ิธีการควบคุมกระบวนการเพื่อให้ตรงตามแผนและ
ระยะเวลาที่วางไว ้โดยก าหนดใหง้านแต่ละงานจัดท ารายงานการปฏิบัติงานตามแบบฟอรม์รายงานผลตามตัวชีว้ัด
เป้าประสงค ์(Goal) และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดโครงการ (Project) ซึ่งเป็นแบบมาตรฐานของ กนผ. 
พรอ้มดว้ยด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการท างาน อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงดา้นทักษะและการประเมินผล
ของบคุลากร ดว้ยการน าระบบ OKRs หรือวิธีการตัง้เป้าหมายเพื่อวดัผลความส าเร็จ เป็นไปตามประกาศองคก์รว่าดว้ย
มาตรฐานภาระงานตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร(OKRs) ปีงบประมาณ 2564 (1.2ก (2)) ซึ่งจากกระบวนการดงักล่าว 
ท าใหม้ีการตัง้ขอ้ตกลงระหว่างบุคลากรของหน่วยงานกับผลงานที่จะส่งมอบใหก้ับหน่วยงานซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้
ดงึและผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากรออกในภาพแบบนวตักรรมใหม่ๆ ตามผลลพัธภ์าพที่ 7.3 ก(1)-1 ถึง 7.3 ก(1)-4 

ในปี 2565  BDW ไดม้ีการพัฒนาและการปรบัปรุง เพื่อใชใ้นการวางแผนความสำเร็จในงาน ตามภาพที่ 

OP-3 ในระดับ Corporate Level ในกระบวนการ Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find Solution และ 
VACtion  โดยเริ่มจากการวิเคราะหข์อ้มลูผลลัพธ์ 7.3 ก(1)-1 ถึง 7.3 ก(1)-8  และ 7.3 ก(2)-1 ถึง 7.3 ก(2)-4 โดยไดม้ี
การปรบัปรุงในการวางแผนองคก์ร (OKRs) ตามวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และค่านิยม ตามภาพที่ OP-1 

5.1 ข(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน 
ในปี 2565 องคก์รมีการบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความเหมาะสมกับบุคลากร โดย

การสร้างสภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) ตามภาพที่  5.1-1 E-WIsH Model ใน
กระบวนการ (P2) Individual Support ซึ่งเป็นการสนบัสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอือ้ต่อการปฏิบติังาน ตาม
ต าแหน่งงานรายบุคคลอย่างทั่วถึง และ BDW ไดด้  าเนินการทบทวน เครื่องมือแบบสอบถามเพื่อปรบัประเด็น
ค าถามให้เหมาะสม ส ารวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หาแนวทางการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม ซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองคก์รโดยการสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัและการรกัษาความ
ปลอดภัย ในสภาพแวดลอ้มดา้นอาชีวอนามัย องคก์รจัดใหม้ีการตรวจสุขภาพประจ าปี ใหก้ับบุคลากร มีการ
ใหบ้ริการวไลยอลงกรณค์ลินิกเวชกรรม การท าประกันกลุ่มใหก้บับุคลากร เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นนอกจากนีย้ังมี
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มาตรการป้องกันและคัดกรองบุคคลที่เข้าออก ภายในอาคารต่างๆ จัดจุดวัดอุณหภูมิร่างกาย และบริการ
แอลกอฮอลล์า้งมือบริเวณตามจุดที่ส  าคญัอย่างทั่วถึง เรื่องความปลอดภยั องคก์รไดจ้ดัใหม้ี รปภ. ดแูลครอบคลุม
ทกุพืน้ที่ของมหาวิทยาลยั รวมทัง้มีการซอ้มการอพยพหนีไฟ ตรวจเช็คสภาพถงัดบัเพลิง สายฉีดน า้ดบัเพลิง ตรวจสอบ
คณุภาพลิฟทป์ระจ าปี ตามตารางที่ OP-2 จดัท าระบบการรายงานส าหรบัพนกังานเพื่อรายงานขอ้กงัวลดา้นความ
ปลอดภัยโดยไม่เปิดเผยตัวตน รายงานปีละ 1 ครัง้เพื่อน าผลมาพัฒนาการบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน  องคก์รไดส้่งเสริมใหม้ีการปรบัปรุงส านักงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความทันสมยัเอือ้ต่อ
การปฏิบติังานโดยน ากระบวนการจดัการความรู ้KM ในหมวด 4 เขา้มาเป็นเครื่องมือช่วยในการสรา้งนวตักรรม
การปฏิบติังาน และส ารวจความตอ้งการเพื่อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการในการ
ปฏิบติังานของบคุลากรอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง   

องคก์รไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการพัฒนาบุคลากรใหด้ าเนินงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
วิเคราะหจ์ากขอ้รอ้งเรียนและขอ้มลูยอ้นกลบัจากบุคลากรส่งผลใหเ้กิดการปรบัปรุงระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตให้
มีครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยั วิเคราะหร์ะบบรบัสง่ขอ้มลูของบคุลากรและหน่วยงานผ่านการบรกิารออนไลน ์

ในปี 2565 องค์กรได้มีการพัฒนาและการปรับปรุงการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามภาพ

ที่ OP-3 ในระดับ Corporate Level ในขั้นตอน Initiative โดย BDW จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ 7.3 ก(2)-1 ถึง 

7.3ก(2)-4  โดยได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมผลลัพธ์ที่จะได้รับจากการสรา้งสภาวะแวดลอ้มของการท างาน (Workplace 
Environment) ตามภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model 

5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชนส์ าหรับบุคลากร 
องค์กรมีการบริหารจัดการนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรอย่างเป็นระบบ ให้มีความ

เหมาะสมสอดคลอ้ง (P2) Individual Support ซึ่งสิทธิประโยชนส์  าหรบับุคลากรนัน้ประกอบดว้ย 1) สวัสดิการ
ด้านสุขภาพ ส  าหรบับุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการตรวจสุขภาพประจ าปี การท าประกัน
สุขภาพแบบกลุ่ม ค่ารกัษาพยาบาลคนในครอบครวั เป็นตน้ 2) สิทธิขั้นพื้นฐานครอบคลุมองคก์ร โดย BD 
กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลยั อา้งระเบียบ องคก์รว่าดว้ย กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2563 และ BD 
กองทุนสวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยั อา้งระเบียบองคก์รว่าดว้ย กองทุนสวสัดิการพนักงานมหาวิทยาลยั 
พ.ศ. 2558 ด าเนินการตามระเบียบขององคก์ร จัดสวัสดิการสิทธิขั้นพืน้ฐานใหก้ับบุคลากรแต่ละประเภทตาม
ระเบียบ เช่น การออมทรพัย ์ การใหกู้เ้งิน การเคหะสงเคราะห ์การฌาปณกิจสงเคราะห ์การกีฬาและนนัทนาการ 
และอื่นๆ ตามประกาศ เป็นตน้  

ในปี 2565 องคก์รโดย BD กองทุนสวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยั ได้มีการพัฒนาและการปรับปรุง

นโยบายและสิทธิประโยชนส์  าหรบับุคลากรเล็งเห็นความจ าเป็นของความตอ้งการสวัสดิการของบุคลากรโดย
พิจารณาตามปัจจัยความผูกพันที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรทุกกลุ่ม ดังผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน ผลลพัธ์ที่ 7.3ก(2) จึงไดจ้ัดสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงานมหาวิทยาลยั โดยจ าแนกกลุ่ม
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ตามช่วงอายุ (Generation) นอกจากนีไ้ด้มีการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการใช้สวัสดิการยืดหยุ่นเพื่อใช้เป็น
ข้อมูล เบื ้องต้นในการพัฒนาและปรับปรุงการจัด
สวสัดิการแบบยืดหยุ่น  
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  

องค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการการ
จัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามตาราง OP-2 
เพื่อให้งานขององค์กรบรรลุผล รวมถึงวิธีการที่ท าให้ 
องคก์รมั่นใจไดว้่าบรรยากาศในการท างานเกือ้หนุนการ
ปฏิบติังานเกิดสภาพแวดลอ้มที่มีประสิทธิผล สง่ผลใหก้ารท างานบรรลผุลส าเรจ็และตอบสนองต่อความผูกผันต่อ
องคก์ร ตารางที่  OP-2 โดยการน าสมรรถนะหลกัขององคก์รมาใช ้เพื่อส่งเสริมให้องคก์รบรรลุแผนปฏิบัติงานและ
เกิดผลส าเรจ็ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

BDW ปรบัปรุง S.I.M. Model เป็น BAR Model ตามภาพที่ 5.2-1 BAR Model ซึ่ง Concept คือ บุคคลที่อยู่รอบ

รัว้องคก์รเดียวกัน ตอ้งมีแบบแผน แนวปฏิบติั และกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ภายใต้  วิสยัทัศนแ์ละค่านิยมของ

องคก์ร จะใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสขุ น าไปสู่ความผูกพนัองคก์รไดอ้ย่างยั่งยืน กระบวนการด าเนินงานของ BAR 

Model คือ 1) Board team BD สรา้งสุข ท าหนา้ที่วิเคราะห ์วางแผนและขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ 2) Activity กิจกรรมที่

สง่เสรมิความรว่มมือ ความกา้วหนา้ และความสขุของบคุลากรในองคก์ร 3) Result ประเมินผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากกิจกรรม

ต่างภายใตว้ิสยัทัศน ์ค่านิยม และเสียงของบุคลากร ในประเด็นดา้น Say คือ ทัศนคติเชิงบวกของบุคลากรต่อองคก์ร  

Stay คือ บุคลากรใหค้วามไวว้างใจและไม่อยากออกจากองคก์ร และ Strive คือ บุคลากรท างานอย่างสุดก าลัง เต็ม

ความสามารถเพื่อผลประโยชนส์งูสดุขององคก์ร และทัง้หมดนีจ้ะน าไปสูค่วามผกูพนัองคก์รอย่างยั่งยืน 
5.2ก(1) ปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 
  องคก์รมอบหมายให ้BD สรา้งสุข ด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสภาวะแวดลอ้มในการท างานอันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ตามตารางที่ OP-2 ภายใตก้าร
ด าเนินการตามค่านิยม : องคก์ร ตามภาพที่ OP-1 ไดจ้ดัท า Template แบบประเมินตวัอย่างโดยปรบัปรุงใหม้ีการจ าแนก
กลุ่ม เพื่อใหส้ามารถน าไปปรบัใชเ้หมาะกับบริบท นอกจากนีย้ังพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองคก์รตาม
แนวคิดเรื่อง Say  Stay Strive เป็นตัวชีว้ัดถึงดัชนีความผูกพันองค์กร  BDW  ไดท้ าการวิเคราะห ์วางแผนก าหนด
กิจกรรม โครงการต่างๆ เพื่อน าสู่การด าเนินการ ในกระบวนการ Activity ใน BAR Model โดยน าแผนการด าเนินงานสรา้ง
สขุของมหาวิทยาลยั น าเสนอต่อ กบว. และสภาองคก์ร เพื่อก าหนดเป็นนโยบายจะกระจายลงสูค่ณะและหน่วยงานต่าง  ๆ
ขององคก์รจนเกิดแนวทางการปฏิบติัที่สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกัน สรา้งผลลพัธด์า้นความผูกพนั สู่มหาวิทยาลยัแห่ง
ความสุขที่ยั่ งยืน (Happy Workplace) และติดตามประเมินผลการด าเนินการเพื่อทบทวนปรับปรุงอยู่เสมอในทุก
ปีงบประมาณ  ในปี 2565  BDW ไดม้ีการพัฒนาการจัดการการเปลี่ยนแปลงดา้นบุคลากร ตามภาพที่ OP-3 ใน

ระดับ Corporate Level ในกระบวนการ Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find Solution และ VACtion  
โดยเริ่มจากการวิเคราะหข์อ้มลูผลลัพธ์ 7.3(2) และ 7.3ก(3) โดยไดม้ีการปรบัปรุงในการวางแผนแผนปฏิบติังาน  

ภาพที่ 5.2-1 BAR Model 
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5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน 
 BDW ไดท้ าประเมินบุคลากรอย่างเป็นระบบ จากแบบสอบถามความพงึพอใจ และแบบสมัภาษณข์องบุคลากรต่อ
สภาวะแวดลอ้มในการท างานขององค์กรและการประเมินความผูกพันองคก์รจากแบบประเมินความผูกพันองค์กรใน
ปีงบประมาณ 2564 โดยจัดท าปีละ 1 ครัง้  โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็นสายวิชาการ และสายสนับสนุน ตาม OP-2  BD  
จดัการความสขุ ไดน้ าผลการวิเคราะหแ์บบประเมินดงักลา่วหา Gaps ทบทวนปรบัปรุงประเด็นค าถามของเครื่องมือใหเ้กิด
ความสอดคลอ้งกบัปัจจยัสูค่วามผกูพนัองคก์รโดยก าหนดประเด็นตวัชีว้ดัคือ Say  Stay Strive ใน ภาพที่ 5.2-1 BAR Model 
และน าขอ้สรุปปัจจัยดังกล่าว มอบหมายใหค้ณะท างาน ฯ น าไปออกแบบเครื่องมือประเมินประจ าปีใชช้ื่อว่า “แบบ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและความผูกพันของบุคลากร” ซึ่งจัดท าเป็นแบบ
ประเมินอิเล็กทรอนกิสส์ง่ไปยงัทกุหน่วยงานภายใน ตามภาพที่ OP-2   

ในปีการศึกษา 2565 ไดม้ีการพัฒนาการจัดการการการประเมินความผูกพัน ตามภาพที่ OP-3 ในระดับ 

Corporate Level ในกระบวนการ Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find Solution และ VACtion  โดย
คณะท างานรวบรวมและท าการวิเคราะหผ์ลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.93  และผลประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลยั พบว่ามีค่าเฉลี่ย 3.59 ผลลพัธ์ที่ 
7.3 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  จากการวิเคราะหข์อ้มูลผลลัพธ์ 7.3ก(3)-1 ไดม้ีการปรบัปรุง โดยมีประเด็นคือความ
ภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ื้นว่าท างานที่มหาวิทยาลยัแห่งนี ้และในเรื่องการมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่
ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัอย่างสม ่าเสมอ คณะท างานฯ จดัท ารายงานสรุปและร่าง แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาน าเสนอต่อที่ประชมุ BD จดัการความสขุ ก าหนดนโยบายและด าเนินการจดัการความสขุเพื่อพิจารณา
ด าเนินการแกไ้ข โดยที่ประชุมไดก้ าหนดแนวทางในการสื่อสารใหค้วามเขา้ใจถึงภาพลกัษณ ์ค่านิยม ตามภาพที่ 
OP-1 นอกจากนีม้ีขอ้แนะน าจาก BD ใหป้รบัวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนของการ Improvement ใหม้ีการจัดท า 
Brainstorming จาก BD ทัง้สองชุด เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากผลการประเมินครบถว้นรอบดา้นยิ่งขึน้  
และเปิดรบัค าติชมจากพนักงานและท าการเปลี่ยนแปลงพัฒนาในปี 
2565 

BD จดัการความสขุ ไดม้ีขอ้ก าหนดว่าภายหลงัด าเนินการเสร็จ
สิน้จะตอ้งไดผ้ลลัพธ์เป็นแนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหา และให้
จดัท ารายงานเสนอต่อที่ประชมุ VAC ดว้ย  

5.2ข วัฒนธรรมองคก์ร องคก์รยึดถือวัฒนธรรมองคก์ร คือ 
"พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น" โดยมี
ค่านิยมหลัก : องคก์รเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนใหเ้กิดวัฒนธรรม
องค์กร โดยจะถูกปลูกฝังค่านิยมหลักขององค์กรผ่านภาพแบบการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ตามภาพที่ 5.2.2 จนน าไปสู่ความเขา้ใจและน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
นอกจากนีอ้งคก์รยังมีนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน ที่สรา้งสมรรถนะใหก้ับบุคลากรท างานร่วมกันกับ
ชมุชน ซึ่งค่านิยม องคก์รนีจ้ะเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร 

ภาพที ่5.2-2  Culture 

Communication 
Innovation 
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จากค่านิยมท าใหบุ้คลากรเกิดนวัตกรรมใหม่ทัง้ในมิติดา้นผลงานแบบ Productive และนวัตกรรมการ
บรกิาร เหลา่นีจ้ะถกูน าเสนอและยกย่องในระดบัองคก์รโดยการสง่ผลงานเขา้ประกวดเพื่อรบัรางวลั  Outstanding 
Awards  นอกจากนี ้องคก์รไดม้ีการถ่ายทอดแผนและนโยบายใหก้บับุคลากรอย่างทั่วถึงโดยจดังาน Sustainable 
Development GOALS อีกดว้ย 

ในการด าเนินการต่างๆ นั้น  องค์กรใช้ภาพแบบการด าเนินงานผ่านการแต่งตั้ง  BD ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลยั ระดบัหน่วยงานภายใน ภายใต้สงักดักองกลาง 14 งาน ผลท าใหเ้กิดการสื่อสารไดใ้นหลายช่องทาง 
มีการยกย่องเชิดชูเกียรติผูท้ีมีผลงานโดดเด่น มีการใชส้ารสนเทศในการสื่อสารเครือข่าย HR ดังภาพที่ 5.2-2  
เชื่อมโยงสู่ภาพ ที่ 5.1-1 (P4) Happiness (คนเป็นสุข) ส่งเสริมบุคลากรใหส้รา้งผลงานนวัตกรรม และตั้ง  BD 
สรา้งสุขในหน่วยงานให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรในองค์กรตาม BAR Model ตามภาพที่ 5.2-1 BAR 
Modelอย่างเป็นกระบวนการ สง่เสรมิความผกูพนัองคก์รอย่างยั่งยืน 
 

5.2ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 BDW ด าเนินการจดัการผลการปฏิบติังานและการ

พัฒนาดา้นบุคลากร โดยงานพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากร
มืออาชีพ ตามโมเดล ตามภาพที่  5.2-3 Emp loyee 

Success Model ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานอยู่ 5 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย P1 Need Analysis เป็นการวิเคราะหปั์จจัย
ความต้องการด้านการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยอาศัยการวิ เคราะห์ปัจจัยด้านสังคม 
(Society) ดา้นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและบรบิทของ 
องคก์รมาเป็นตัวก าหนดความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะหลกั P2 Upskilling Reskilling เพื่อเติมเต็มขีด
ความสามารถตามการเปลี่ยนแปลงดว้ยกระบวนการใหค้วามรู้ (Educating) สรา้งแรงบันดาลใจ(Coaching)  
และอบรมเชิงปฏิบัติการ(Training) ให้กับบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน P3 

Innovation Trial การสรา้งนวตักรรมสู่การน าไปใชง้านจริงโดยอาศยัปัจจยัดา้นความแปลกใหม่ (Novelty) ความ
เปลี่ยนแปลง (Change) และการพัฒนาใช้งานอย่างต่อเนื่อง(Continuously) มีการน าเสนอผลงานผ่าน
กระบวนการประเมินผล P4 Evaluation การประเมินผลการปฏิบติังานโดยอาศยัผลการสรา้งนวตักรรม ซึ่งจะตอ้ง
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกมิติ ทั้งระดับรายบุคคล (Individual) ระดับหน่วยงาน(Sub Agence)  
และโดยภาพรวมของมหาวิทยาลยั(Overview) เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการปฏิบติังานในทุกระดับขัน้ P5 

Furtherance ความกา้วหนา้ของบุคลากรจากผลการปฏิบติังานและการสรา้งนวัตกรรม ในดา้นประสิทธิผลของ
การปฏิบติังาน (Effectiveness) การไดร้บัมอบรางวัลความส าเร็จของผลงาน (Reward) และความกา้วหนา้ของ
ต าแหน่งที่สงูขึน้ (Preferment) เป็นการจดัการระบบการปฏิบติังานและการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยั 

ในปี 2565  BDW ไดม้ีการพัฒนาการจัดการผลการปฏิบติังานและการพัฒนาดา้นบุคลากร ตามภาพที่ 

OP-3 ในระดับ Corporate Level ในกระบวนการ Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find Solution และ 

ภาพที่ 5.2-3  Empioyee Success Model 
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VACtion  โดยเริ่มจากการวิเคราะหข์อ้มลูผลลัพธ์ 7.3ก(4) โดยไดม้ีการปรบัปรุงในการวางแผนความกา้วหนา้ของ
บคุลากรจากผลการปฏิบติังานและการสรา้งนวตักรรม  

5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 องคก์รด าเนินการตามระเบียบขอ้บงัคบั และประกาศองคก์ร ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการผลการปฏิบติังาน  
และน าผลจากการประเมินภาระงาน สมรรถนะมาเป็นองคป์ระกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากนั้น
ผูบ้งัคับบญัชาจะแจง้ใหผู้ร้บัการประเมินทราบถึงขอ้เสนอแนะและประสานงานพัฒนาอาจารยแ์ละบุคลากรมือ
อาชีพเพื่อจดัท าแผนพฒันาบคุลากรในแต่ละกลุม่ตามเปา้หมาย 

ทั้งนี ้บุคลากรที่มีความประสงค์จะพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานสามารถท าเรื่องขอทุนสนับสนุน 
เพื่อศึกษาต่อหรือฝึกอบรมจากกองทุนพฒันาบุคลากร ส าหรบัค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจต่อผลการปฏิบติังานที่มี
ประสิทธิภาพ องคก์รมีประกาศขององคก์ร เรื่อง แนวปฏิบติัในการเบิกเงินค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินค่าจา้ง 
ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2562 และสายสนับสนุน องคก์ร
ประกาศ เรื่อง หลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการจ่ายเงินรางวัลผลการปฏิบติัราชการส าหรบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบั
ช านาญการและช านาญการพิเศษ จากกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 โดยบุคลากรสาย
วิชาการได้รับต าแหน่งทางวิชาการ และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา ผลลัพธ์ 7.3ก(1)-1 และ 7.3ก(1)-2    
ส่วนสายสนับสนุนมีการพัฒนานวัตกรรมการท างานมากขึน้ ผลลพัธ์ 7.3ก(1)-4 และไดร้บัต าแหน่งช านาญการ
และเชี่ยวชาญเพิ่มขึน้ ผลลพัธ ์7.3ก(1)-8 

ในปี 2565 องคก์รไดม้ีการพัฒนาและปรบัปรุงการจัดการผลการปฏิบติังาน ตามภาพที่ OP-3 ในระดับ 

Corporate Level ในกระบวนการ Initiative ตามขัน้ตอน Facts Analysis Find Solution และ VACtion  โดยเริ่ม
จากการวิเคราะหข์อ้มลูผลลัพธ์ 7.3ก(4)-1 ถึง 7.3ก(4)-5 โดยพิจารณาทบทวนระบบการจดัการผลการปฏิบติังาน 
ขององค์กรสามารถท าให้บรรลุกลยุทธ์ตามภาพที่ OP-1  โดยได้มีการปรับปรุง เพิ่มเติมผลลัพธ์ที่จะพัฒนา
แผนพฒันาบคุลากร 

5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 จากภาพที่ 5.2-3  Employee Success Model ในกระบวนการ P1 Need Analysis เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยความตอ้งการดา้นการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน จะเห็นมิติของการพัฒนาผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
โดยมิติดา้นสงัคม จะเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่อบุติัขึน้ในสงัคม มิติดา้นเทคโนโลยี จะเห็นถึง ความทนัสมยัของ
เทคโนโลยีที่จะปรบัตวัในยุคดิจิตอล และมิติดา้นบริบทของมหาวิทยาลยัจะเห็นถึงความสามารถ บรกิาร ตลอดจน
วิสยัทศันก์ลยทุธใ์นการขบัเคลื่อน ซึ่งทัง้หมดนี ้คือ ปัจจยัในการที่จะมาเป็นตวัก าหนดสมรรถนะและความตอ้งการ
ในการพฒันาผลการปฏิบติังานใหพ้ฒันาไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 องคก์รไดม้ีการวางแผนเพื่อพฒันาบุคลากรตามหลกั PDCA และเรียนรูปั้ญหาที่เกิดขึน้จากปี 2564 และ
ส ารวจความตอ้งการของบุคลากรตามกรอบปัจจยัขา้งตน้ที่กล่าวมา จากนัน้ งานพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรมือ
อาชีพ ไดท้ าการวิเคราะหแ์ละสรุปผลจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เสนอต่อ VAC เพื่ออนุมัติและด าเนินการโดย
ประเด็นในการพัฒนา ไดแ้ก่ สายสนับสนุน คือ ความตอ้งการดา้นความก้าวหน้าในงานสายอาชีพ ไดแ้ก่ การ
พัฒนาด้านการปรับความคิดการท างานและการด ารงชีวิต (Outward mindset at work and life) หรือการ
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ออกแบบการอบรมจากหลกัสตูรภายนอก ส่วนสายวิชาการ คือ ดา้นการพฒันาสนบัสนุนใหบุ้คลากรสายวิชาการ
สามารถออกแบบการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทัง้ระบบออนไลนแ์ละออนไซต ์โดยในปี 2565 เป็นการพฒันาต่อ
ยอดและวิเคราะหปั์ญหาจากหลกัสตูร Advance Teaching Course เพื่อสรา้งผลงานเชิงประจกัษใ์นการเรียนการ
สอนเพื่อตอบสนองเปา้หมายขององคก์ร ในหลกัสตูรปี 2565  มีเปา้หมายเพื่อใหบ้คุลากรสามารถสรา้งสื่อการสอน
ออนไลน์บนแฟลตฟอรม์ Thai MOOCs นอกจากนี ้ ทางองค์กรยังมีการเตรียมงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรไปอบรมจากหน่วยงานภายนอกผ่านกองทุนพฒันาบุคลากร ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมินและอนุมัติที่ชัดเจน
ตามเปา้หมายขององคก์ร 
 บคุลากรระดบับรหิารแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสงู องคก์รไดก้ าหนดแนว
ทางการพัฒนาผูบ้ริหารระดับสงูโดยการวางแผนการจัดสรรงบประมาณใหไ้ปอบรมโดยหน่วยงานภายนอก เช่น 
หลกัสตูร WIN ผูบ้ริหารระดับกลางและระดับตน้ องคก์รไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อใหม้ีความรูแ้ละทักษะ   
ในการบริหารรองรบัในสายอาชีพดว้ยหลกัสตูร Professional Leadership ส่วนบุคลากรใหม่ขององคก์ร ไดม้ีการ
ก าหนดแนวทางใหบุ้คลากรใหม่มีการอบรมหลกัสูตรบุคลากรใหม่ 1 ครัง้ต่อปี โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การ
ปฐมนิเทศและพฒันาศกัยภาพบคุลากรใหม่ 

ในปี 2565  BDW ได้มีการการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ตามภาพที่ OP-3 ในระดับ Corporate Level        
ในกระบวนการ Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find Solution และ VACtion  โดยเริ่มจากการวิเคราะห์
ข้อมูลผลลัพธ์ 7.3ก(4)-1 ถึง 7.3ก(4)-5  โดยได้มีการปรับปรุงในการวางแผนความต้องการในการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกกลุ่มอย่างครบถ้วน โดย BD งานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพได้ดำเนินการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรผ่านกระบวนการ อบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้โดยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริง ซึ่งจะ
เห็นได้จาก P2 Upskilling Reskilling ตามภาพที่ 5.2-3 Employee Success Model ทำให้เกิดความพึงพอใจใน
การพัฒนาด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยในระดับมาก และเกิดนวัตกรรมในการปฏิบัติงานต่างๆ มากมาย  

5.2ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
 องคก์รไดม้ีกระบวนการประเมินกระบวนการเรียนรูแ้ละการพฒันาจากนวัตกรรมและผลการด าเนินงาน
ของบุคลากร โดยมีกระบวนการในการประเมิน 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การประเมินผลทันทีหลงัการอบรมและพฒันา
แลว้เสร็จโดยการประเมินผลจากผลการด าเนินกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม และงานที่ไดร้บัมอบหมาย โดยใช้
เครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการอบรม และ (2) การประเมินจากการติดตามผลการน าองค์
ความรูแ้ละทกัษะที่ไดจ้ากกระบวนการพฒันาบุคลากรไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงานตลอดจนผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียในการปฏิบติังาน หรือผลงานที่เกิดขึน้จากการใชอ้งค์
ความรูแ้ละทกัษะ ดงัแสดงในตารางผลลพัธ ์7.3 
 นอกจากนีผ้ลการประเมินการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรยังสามารถ
เชื่อมโยงกับ BAR Model ในการสรา้งความผูกพนัของบุคลากรต่อมหาวิทยาลยั วิเคราะหจ์ากความพึงพอใจต่อ
กระบวนการพฒันาบุคลากรที่ส่งผลใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที่ดี น าไปสู่ผลงานทางวิชาการที่ส่งผลใหเ้กิดการของ
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึน้ ตลอดจนน าไปสู่การสรา้งความภาคภูมิใจและจงรกัภักดีต่อองคก์ร รวมถึงการมี
พฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี ที่ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัและการปฏิบติัตามค่านิยมการขบัเคลื่อน 
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วัฒนธรรมองคก์ร ดว้ยความก้าวหน้าในสายอาชีพ และพัฒนาดังกล่าวสามารถวัดภาพรวมไดจ้ากอัตราการ
ลาออกของบคุลากรที่ลดลง ผลลพัธ ์7.3ก(3)-3 
 เมื่อมีการประเมินประสิทธิภาพจากการจัดกิจกรรมการพฒันาบุคลากรผ่านกระบวนการต่างๆ จากการ
ประเมินประสิทธิผล การปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียแลว้ งานพฒันาอาจารย์
และบคุลากรมืออาชีพน าผลการประเมินมาวิเคราะหเ์พื่อพบปัญหาขอ้บกพรอ่งดงันี ้1) เนือ้หาการพฒันายงัไม่ตรง
ความตอ้งการของบุคลากรและมหาวิทยาลยั 2) ภาพแบบการพฒันาเป็นทางการและเนน้ทฤษฎีมากเกินไป และ 
3) ช่วงเวลาในการจดักิจกรรมทบัซอ้นกบังานประจ าของบุคลากร ดงันัน้ BD งานพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรมือ
อาชีพจึงวางแผนการแกปั้ญหาดงันี ้1) ออกแบบเนือ้หาการพฒันาที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์ององคก์รและความ
ตอ้งการของบุคลากร 2) ปรบัเปลี่ยนภาพแบบจากการให้ความรูเ้ป็นการลงมือปฏิบัติ และปรบัลดความเป็น
ทางการของการอบรมพฒันาลง และ 3) ปรบัช่วงเวลาใหส้อดคลอ้งกบัตารางเวลาการท างานประจ าของบุคลากร 

ในปี 2565 BDW ไดม้ีการพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิผลของการเรียนรูแ้ละการพฒันาตามภาพที่ OP-3 

ในระดับ Corporate Level ในกระบวนการ Initiative ตามขัน้ตอน Facts Analysis Find Solution และ VACtion  
โดยเริ่มจากการวิเคราะหข์อ้มูล ผลลัพธ์ 7.3ก(3) และ 7.3ก(4) โดยไดม้ีการปรบัปรุง เพิ่มเติมผลลพัธ์ที่จะพฒันา
กิจกรรมการพฒันาผลการปฏิบติังานของบคุลากร 

5.2ค(4) การพัฒนาหน้าทีก่ารงาน  
 องคก์รด าเนินการจัดการความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานของบุคลากรดังภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model  
ใน P3 เชื่อมโยงมาที่ภาพ 5.2-3  Employee Success Model ในกระบวนการ P5 Furtherance ซึ่งจะมีการ
ส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน เกิดนวัตกรรมการท างานใหม่ๆ และจะส่งผลใหเ้กิดกระบวนการ
สรา้งความผูกพนัในองคก์ร ตามภาพที่ 5.2-1 BAR Model ในกระบวนการ A-Activity กิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดแนว
ทางการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ซึ่งเป็นการจดัการผ่านกระบวนการส่งเสริม อบรมเชิงปฏิบติัการ ระบบการ
จัดการการพัฒนาหนา้ที่การงานขององคก์ร เชื่อมโยงมาจากกระบวนการ P1-P4 ตามภาพที่ 5.2-3  Employee 
Success Model ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาทักษะ Upskill Reskill ด้วยโครงการสร้างสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน ์โครงการสรา้งผลงานวิชาการใหบุ้คลากรสายวิชาการ และโครงการพฒันา Outward Mindset และการ
ท างานแบบ Collaborative ใหบ้คุลากรสายสนบัสนุน นอกจากนัน้ยงัสง่เสรมิการอบรมพฒันาทกัษะกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อใหบุ้คลากรไดส้รา้งนวัตกรรมใหม่ๆ จึงสามารถน าผลงานที่ไดจ้ากกระบวนการเหล่านีม้าน าเสนอ
เผยแพรเ่ป็นผลงานทางวิชาการผ่านสถาบนัวิจยัและพฒันาของมหาวิทยาลยั นอกจากนีย้งัมีการแสวงหาแหล่งทุน
ที่เก่ียวขอ้ง ผลลัพธ์ 7.3ก(1)-7 เพื่อใหบุ้คลากรไดด้ าเนินการสรา้งผลงานวิจยัและนวตักรรมเชิงประจกัษ์ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาชมุชน และเพิ่มมลูค่าใหก้บัองคก์ร ผลลัพธ์ 7.1ก-27 และ 7.1ก-28 อีกทัง้ผลงานจากการสรา้งนวตักรรมและ
งานวิจยัที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติและนานาชาติของบุคลากรนัน้  ผลลัพธ์ 7.1ก-19 จะถูกน ามาคิดจ านวนภาระ
งาน (OKR) ในการประเมินตนเองประจ าปี ในดา้นการเรียนการสอน การวิจยัและการบริการวิชาการในบุคลากร
สายวิชาการและด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการท างานประจ าในบุคลากรสายสนับสนุน ส่งผลให้เกิด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งตลอดจนการปรบัเงินเดือนของบุคลากร 
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 ในส่วนของบุคลากรใหม่ ตามระเบียบการของมหาวิทยาลยัว่าดว้ยการจา้งงานนัน้ เมื่อผ่านการทดลอง
งาน 1 ปีแลว้นัน้ ไดม้ีการแบ่งเขา้สูร่ะยะการจา้งงานออกเป็น 4 ระยะ ซึ่งการเลื่อนเขา้สูร่ะยะต่างๆ ของการจา้งงาน
นัน้จะมีระเบียบเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่างๆ องคก์รไดม้ีกระบวนการในการอบรมเสริมทกัษะต่างๆ ใหก้บับุคลากร 
เพื่อเป็นการเสริมทกัษะใหก้บับุคลากรก่อนการประเมิน ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรมีความรูแ้ละผ่านการประเมินเพื่อเขา้
สูร่ะยะการจา้งงานที่สงูขึน้ดว้ย สง่ผลใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี  
 นอกจากนัน้การพฒันาบุคลากรใหม้ีความกา้วหนา้ในสายงาน องคก์รมีการวางแผนใหบุ้คลากรสามารถ
พฒันาทกัษะ ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพื่อกา้วหนา้ในสายงานผ่านกิจกรรมโครงการพฒันาผูบ้ริหารระดับตน้ 
ระดบักลาง และระดบัสงูดงันี ้ในระดบัตน้และระดบักลาง องคก์รไดม้ีการสนบัสนนุใหบ้คุลากรทัง้สายวิชาการและ
สายสนบัสนนุพฒันาทกัษะ ความรู ้และทศันคติต่างๆ จากโครงการอบรมภายในขององคก์ร สว่นผูบ้รหิารระดบัสงู 
องคก์รไดม้ีการแต่งตั้งผูช้่วย อธ.จ านวน 4 คน ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพัฒนานักศึกษา ดา้นการพัฒนา
บุคลากร ดา้นพันธกิจสัมพันธ์ ดา้นอาคารสถานที่ ดา้นกฎหมายงานนิติการ โดยผูช้่วย อธ. แต่ละท่านท างาน
ใกลช้ิดควบคู่กบัรอง อธ.ในดา้นต่างๆ เพื่อศึกษาเรียนรู ้รวมทัง้พฒันาศกัยภาพในทุกดา้นเพื่อเตรียมพรอ้มในการ
กา้วขึน้สูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ 
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หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ (Operations) 
6.1 กระบวนการท างาน  
6.1ก(1) การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการ  

VEC และ BD ที่รบัผิดชอบพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน คือ BDAC สสว.และ BD ผูร้บัผิดชอบ
หลกัสูตร ด้านการวิจัย คือ สวพ., BD กองทุนวิจัยฯ, BD กลั่นกรองงานวิจัยฯ และ BD จริยธรรมวิจัยในมนุษย ์
และด้านการบริการวิชาการ คือ สสร., คณะ, หน่วยงาน ร่วมออกแบบผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการตาม ภาพที่ 
6.1-1 ท าการทบทวนประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการท างาน พรอ้มกบัทบทวนแผนกลยุทธเ์ป็นประจ า
ทุกปี โดยใชเ้ครื่องมือ SIPOC Model ตามภาพที่ 6.1-2 (SIPOC) ในการออกแบบขอ้ก าหนดของผลิตภัณฑแ์ละ
กระบวนการอ่ืนๆ และออกแบบกระบวนการที่ส  าคญัเพื่อตอบขอ้ก าหนด ตามตารางที่ 6.1-1 (VIP-SIPOC)  BD ที่
รับผิดชอบพันธกิจท าการทบทวนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการโดยปรับปรุงโมเดลในการปฏิบัติงานจาก
รายงานผลการปฏิบติังานในปี 2564 โดยในปี 2565 ไดม้ีการพฒันาปรบัปรุงระบบถ่ายทอดกระบวนการท างานสู่
การปฏิบัติงานประจ าวันให้ชัดเจนขึน้ ขั้นตอนที่ 6 ตามภาพที่  6.1-1 (PSP) ซึ่งให้เป็นแนวทางส าหรับการ
ออกแบบ ติดตาม ทบทวน ปรบัปรุงในทุกผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการขององคก์ร ทั้งนี ้องคก์ร มีวิธีการจัดท า
ขอ้ก าหนดของหลกัสตูรและกระบวนการท างานหลกัในขั้นตอน 1 และ 2 ตามภาพที่ 6.1-1  โดย VEC และ BD ที่
ดูแลตามพันธกิจที่ด  าเนินการตามกระบวนการระดับต่างๆ รวบรวมขอ้มูลปัจจัยน าเขา้ที่ส  าคัญ ตามขัน้ตอนที่ 1 
เช่น วิสยัทศัน ์พนัธกิจ สมรรถนะหลกั ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุม่ต่างๆ สารสนเทศ
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย กฎ ระเบียบ มาตรฐานที่ส  าคัญ และข้อก าหนดที่จ  าแนกตามระดับกระบวนการตั้งแต่ 
3 กระบวนการท างานหลกั และ 4 กระบวนการสนบัสนุน และ 4 กระบวนการบริหาร ตามตารางที่ 6.1-1 ซึ่ง VEC 
ไดท้บทวนขัน้ตอน วิธีการในการก าหนดขอ้ก าหนดเพื่อให้องคก์ร สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบติัการ
ในและน ามาผลลพัธท์ี่ไดม้าปรบัปรุงการจดัการกระบวนการท างานที่ส  าคญัต่างๆ อยู่เสมอ โดยมี BD บริหารงาน
ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นวิจยั และดา้นบริการวิชาการขององคก์ร เป็นผูช้ีแ้จงรายละเอียด มอบหมายหนา้ที่แก่
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้โดยตรงและโดยออ้ม ตามกระบวนการถ่ายทอดกระบวนการท างานหลกัแต่ละดา้น ตาม
ตารางที่ 6.1-1 ทัง้ยังก าหนดตัวชีว้ัด ควบคุมก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานปฏิบติัการทัง้ 3 
ดา้น ดังนี ้ในกระบวนการด้านการจัดการศึกษา องคก์รมุ่งมั่นด าเนินงานใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้
ส  าหรบัคนทุกช่วงวัย (Lifelong Learning)  จึงมีการออกแบบหลกัสูตรระยะสัน้ที่หลากหลายเพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการและตอ้งเสนอแผนธุรกิจเพื่อใหม้ั่นใจว่าหลักสูตรมีความคุม้ค่าในการ
ด าเนินงานจดัอบรมต่างๆ  และหลกัสตูรที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและผูใ้ชบ้ณัฑิตอย่าง
แท้จริง เช่น  หลักสูตรความร่วมมือกับสถานประกอบการ ตลอดจนการใช้หลักการ OBE และ Productive 
learning ในการพฒันาหลกัสตูร การด าเนินงานของ BD รบัผิดชอบของหลกัสตูรอยู่ภายใตก้ารควบคมุของ สสว. 
โดยรายงานผ่านที่ประชุม BD วิชาการทุกเดือน พันธกิจด้านวิจัย น ายุทธศาสตรก์ารวิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ 
ร่วมกับการทบทวนและไดป้รบัปัจจัยน าเขา้โดยน าความคาดหวังจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทัง้หน่วยงาน
อุตสาหกรรมและหน่วยงานเชิงพาณิชยอ์ันน าไปสู่การปรบักระบวนการวิจัยที่มุ่งเนน้การสรา้งนวัตกรรมวิจัยเชิง
พาณิชยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการของงบประมาณจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกใหม้ากขึน้และมีการพิจารณาถึง
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สมรรถนะหลกัอนัน าไปสู่การท างานวิจยัที่สอดคลอ้งกบัปัญหาชมุชนโดยผ่าน BD พิจารณาทุนวิจยัและนวตักรรม
ทุกเดือนที่ดูแลก ากับกรอบงานวิจัย การพิจารณาการขอทุนของนกัวิจัย ติดตามความกา้วหนา้งานวิจัย และการ
จัดการอบรมที่จ  าเป็นใหแ้ก่นักวิจัย ส าหรับพันธกิจบริการวิชาการ โดยภายใตก้ารก ากับของ สสร. ท าหนา้ที่
ติดตามการด าเนินงานของ BD โครงการแต่ละพืน้ที่ มีการทบทวนและไดน้ าความคาดหวงัของผูร้บับริการวิชาการ
และชมุชนอนัน าไปสู่การออกแบบโครงการบริการวิชาการใหมุ้่งเนน้การแกปั้ญหาชุมชนอย่างยั่งยืน โดยน าผลการ
ด าเนินงานต่างๆ รายงานต่อ กบม. ทุกเดือน เป็นตน้  และ BD บริหารงานดา้นการจดัการศึกษา วิจยั และบริการ
วิชาการ ไดใ้ช ้Improvement Tools For Excellence ตามภาพที่ OP-3 ในระดบัองคก์ร Initiative  โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานประจ าไตรมาส และตลอดปีการศกึษา พบประเด็นที่ส  าคญัในดา้นจ านวนนกัศกึษาแรก
เขา้ระดบัปรญิญาตรีมีแนวโนม้ลดลง แต่ระดบับณัฑิตศกึษาเพิ่มขึน้ ผลลพัธ ์7.1ก-4, 7.5ก(2)-1, ถึง 7.5ก(2)-3 แต่
อัตราการมีงานท าของบณัฑิตและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตยังเพิ่มขึน้ ผลลพัธ์ 7.1ก-4, 7.1-13 จึงไดเ้สนอ
แนวทางต่อ VEC เก่ียวกบัการจดัท าขอ้ก าหนดดา้นการจดัการศึกษา เพื่อใหห้ลกัสตูรที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานมากขึน้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6.1ก(2) กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
องคก์รเป็นมหาวิทยาลยักลุม่ที่ 3 กลุม่พฒันาชมุชนทอ้งถิ่นหรือชุมชนอ่ืนซึ่งมีกระบวนการท างานที่ส  าคญั

เพื่อให้ได้มาตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ตามภาพที่  OP-1 โดยกระบวนการท างานที่ส  าคัญขององค์กร คือ 3 
หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ การศึกษา วิจยั และบริการวิชาการ โดยเริ่มจากการใชข้อ้มลูการรบัฟังเสียงของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อใหเ้กิดการออกแบบการผลิตบณัฑิต วิจยัและนวตักรรม ความดา้นความร่วมมือกบัหุน้ส่วนทางสงัคม
ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทุกกลุ่ม โดยน าผลลพัธท์ี่ได้
จากการด าเนินงานตาม VOC, Customer Model, Customer Experience Journey ผลลพัธ ์7.1ก-1 , 7.2ก(1)-3, 
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7.2ก(1)-5 และ7.4ก(1)-8 ซึ่งไดเ้รียนรูแ้ละปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการโดยน าผลการปฏิบติังานจากรายงาน
ผลการปฏิบติังานในปี 2564 มาพฒันาปรบัปรุงใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  ซึ่งขอ้ก าหนดที่ส  าคัญจาก 
3 กระบวนการท างานหลกัของขอ้มลูเหลา่นีไ้ดม้าจากการวิเคราะหจ์ากแบบสอบถามแบบส ารวจและขอ้เสนอแนะ
แลว้น ามาเป็นขอ้ก าหนดที่ส  าคัญของกระบวนการโดยไดก้ าหนดกระบวนการที่ส  าคัญที่สอดคลอ้งกับระบบงาน 
ตามภาพ 6.1-2 และตารางที่ 6.1-1 แบ่งเป็นกระบวนการท างานหลกั 3 กระบวนการตามผลิตภณัฑ ์และพนัธกิจ
อ่ืนๆ โดยกระบวนการที่ส  าคญัขอ้ก าหนดที่ส  าคญัรวมทัง้ตวัชีว้ัดในกระบวนการที่ส  าคญัของกระบวนการไดแ้สดง  
ตามตารางที่ 6.1-1 ซึ่งตอ้งมีการทบทวนขอ้ก าหนดเมื่อมีการปรบักระบวนการภายในเพื่อตอบสนองต่อแผนกล
ยุทธ์และปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง ในปี 2565 ไดม้ีการทบทวนองคก์ร Program, Service, and PROCESS Design 
ตามภาพที่ 6.1-1 จึงไดเ้พิ่มกระบวนการในส่วนระบบการถ่ายทอดกระบวนการท างานสู่การปฏิบติังานประจ าวัน 
ตามตาราง 6.1-1 VIP ขัน้ตอนที่ 6 เพื่อใหช้ดัเจนถึงวิธีต่างๆ ในการถ่ายทอด ไปสู่บุคลากรผูร้บัผิดชอบและน าไปสู่
การปฏิบติังาน 
6.1ก(3) แนวคิดในการออกแบบ 

องคก์รมีวิธีออกแบบหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการส าคญั โดย VEC มอบหมาย ให ้BD บรหิารงานจดั
การศึกษา วิจยั และบริการวิชาการ  ตามภาพที่ 6.1-1และ ตามตารางที่ 6.1-1  VIP โดยไดเ้รียนรูแ้ละปรบัแนวคิด
โดยมีตน้แบบมาจาก SIPOC เป็นการมุ่งเนน้จากการฟังเสียงหรือความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอก
และน าการซึ่งการออกแบบการผลิตบณัฑิตงานวิจยัและบริการวิชาการที่อยู่บนพืน้ฐานของวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจที่
จะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนและร่วมมือกันทัง้ฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุนทัง้นี ้ตามตารางที่ 6.1-1 VIP ช่วยใน
การออกแบบ กระบวนการและตัวชี ้วัดกระบวนการรวมทั้งวิเคราะห์กรณีที่ปัจจัยน าเข้ามีการเปลี่ยนแปลง
นอกจากนัน้ได ้ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานพิจารณาทบทวนกระบวนการท างานที่ส  าคัญที่มีอยู่เดิมพรอ้มพิจารณา
ปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการอีกครัง้ ท าการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการใหม่  หากไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดหรือไม่มีประสิทธิภาพตามที่วางแผนไวโ้ดยมีตัวอย่างการด าเนินงานตามและมีขอ้ก าหนดหลกัตาม
ตาราง 6.1-1 ในปี 2565 องคก์รมีการค านึงถึงความเสี่ยงไดม้ีการแต่งตั้ง BD บริหารความเสี่ยงจากบุคคลากร 
หน่วยงานที่มีผลกระทบกับการด าเนินงานขององคก์ร และมีการประชุม BD ทุกไตรมาส/ประจ าปี รวมถึงร่วม
ก าหนดความเสี่ยงที่มีโอกาส ผลที่อาจจะเกิดขึน้ และร่วมหาทางแกไ้ข  โดยองคก์รมีการติดตามผลความเสี่ยงเพื่อ
รายงานต่อผูบ้ริหารขององคก์ร นอกจากนีย้ังไดม้ีการปรบัแผนผลิกโฉมมหาวิทยาลยั (Reinvent) และมีการใช ้
Lean management ตามภาพที่ OP-3 เพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการท างานในอนาคต 
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ตารางที ่6.1-1 Integration Process (VIP-SIPOC)  
กระบวนการหลัก ข้อมูลน าเข้า/แนวคิดการ

ออกแบบ 
ข้อก าหนด กระบวนการท างานทีส่ าคัญ กระบวนการถ่ายทอด ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ ์

หลักสูตร 
1.กระบวนการ
ออกแบบจดัการ
พฒันา/ปรบัปรุง
หลกัสตูร 

ยทุธศาสตรช์าติ/เกณฑม์าตรฐาน
อดุมศกึษา/สภาวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง/
การศกึษาในศตวรรษที่ 21/ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจ/มคอ.1 ถึง 7/ 
OBE/Productive Learning/ABCD 
Model/ LO  

-หลกัสตูรที่มีมาตรฐานตาม
เกณฑอ์ดุมศกึษา 
-เป็นไปตาม Learning 
Outcome (LO) 

1. พฒันาหลกัสตูร 
2. ก าหนดคณุสมบตัผิูเ้รียน 
3. แบบโมเดลธุรกิจ 
4. Expected Learning Outcome 

-การประชมุก่อนเปิด/ปิดภาคเรียน 
-สสว. ส่งเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูร /เผยแพรบ่นเว็ปไซต ์ 
-BD ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรประชมุ  

-ดงึดดูผูเ้รียน/สถาน
ประกอบการใหม้าสมคัรเรียน
เพ่ิมขึน้  
-มีรายไดเ้พ่ิม 

7.1ก-1 ถึง  
7.1ก-3,  
7.1ก-5,  
7.1ก-12 
7.1ก-15-16 
7.5ก(2)-2 

2.กระบวนการรบั
นกัศกึษา 

-คณุสมบตันิกัศกึษาที่หลกัสตูร
ก าหนด  
-แบบโมเดลธุรกิจ 

-คณุสมบตัติามเกณฑ ์ 
-จ านวนตามแผนที่หลกัสตูร
ก าหนด 

1. การก าหนดคณุสมบตัผิูส้มคัร 
2. ประชาสมัพนัธ/์รบัสมคัร/
คดัเลือก  

ประชมุ BD ประชาสมัพนัธข์อง
องคก์ร และ BD หลกัสตูร 

-คณุสมบตัติรงตามเกณฑ ์
และจ านวนศกึษาตรงตาม
แผน 

7.5ก(2)-1 
7.5ก(2)-2 
7.5ก(2)-3  

3.กระบวนการจดัการ
เรียนสอน 

นโยบายองคก์ร/อตัลกัษณข์อง
หลกัสตูร / Expected Learning 
Outcomes / ABCD Model / WIL 
/ แบบโมเดลธุรกิจ  

-กระบวนการจดัการเรียน
สอนเป็นไปตามผลลพัธก์าร
เรียนรูข้องหลกัสตูร (PLO) 

1. การสอน 
2. กิจกรรม 
3. จดัหาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
4. ประเมินความพึงพอใจของ
นกัศกึษาและบคุคลากรต่อ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน  

-ประชมุ BD ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร 
-ประชมุนกัศกึษา  

-ไดบ้ณัฑิตที่มีผลลพัธก์าร
เรียนรูเ้ป็นไปตามที่หลกัสตูร
ก าหนด  
-นกัศกึษาส าเรจ็การศกึษา
ตามแผนการเรียน  

7.1ก-4 
7.1ก-6 
7.1ก-13 
7.2ก-1 
7.2ก-2 
 

การวิจัย 
1.กระบวนการ พฒันา
และจดัการงานวิจยั 

ยทุธศาสตรง์านวิจยัและนวตักรรม
แห่งชาติ/ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นการ
วิจยัและทรพัยส์ินทางปัญญา/
ความตอ้งการและความคาดหวงั
ของแหล่งทนุ/นโยบายองคก์ร/
ระเบียบกองทนุวิจยั/หลกัเกณฑ์

-งานวิจยัที่ตรงตามความ
ตอ้งการของแหล่งทนุ 
-งานวิจยัที่มีคณุภาพเช่ือถือ
ได ้
 

1.การประชาสมัพนัธด์า้นขอรบัทนุ
วิจยัทัง้ภายใน/ภายนอก 
2.การเปิดรบัสมคัรขอทนุวิจยั 
3.การพิจารณาไดร้บัทนุภายใน 

-สถาบนัวิจยัฯ ประชมุ/อบรมให้
ความรูน้กัวิจยั 
-การประชมุ BD กองทนุวิจยัและ
งานสรา้งสรรค ์

-งานวิจยัที่มีคณุภาพ 
-ความมีชื่อเสียงของสถาบนั 
-ดงึดดูแหล่งทนุจากภายนอก 

-7.1ก-10 
-7.1ก-14 
-7.1ก-18 
-7.1ก-19 
-7.1ก-23 

2.กระบวนการวิจยั 
3.กระบวนการจดัหา
ทนุวิจยั 
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กระบวนการหลัก ข้อมูลน าเข้า/แนวคิดการ
ออกแบบ 

ข้อก าหนด กระบวนการท างานทีส่ าคัญ กระบวนการถ่ายทอด ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ ์

4.กระบวนการตีพิมพ ์ การเบิกจ่าย/ขอ้ก าหนดตาม MOU 
ทนุวิจยั/ปัญหาความตอ้งการของ
ชมุชน/สงัคม 

-มีผลงานวิจยัไดร้บัการ
ตีพิมพใ์นวารสารที่มี 
Impact factor สงู 
-งานวิจยัที่พิมพเ์พ่ิมขึน้ 

1.การสนบัสนนุเงินค่าตอบแทน
การตีพิมพ ์
2.ก าหนดภารงานดา้นการตีพิมพ์
งานวิจยั 

-ประกาศระเบียบภาระงาน หรือ 
OKRs 
-คณบดแีจง้ข่าวแก่อาจารยใ์น
คณะ 

7.1ข(1)-1 ถึง 
7.1ข(1)-6 
7.1(ข)-10 
7.2ก(1)-5 
7.2ก(1)-6 
7.5ก(1)-8 

5.กระบวนการ พฒันา
งานวิจยัไปสู่นวตักรรม 

-มีจ านวนนวตักรรมที่พฒันา
จากงานวิจยัเพ่ิมขึน้ 

1.การพฒันางานวิจยัเป็นชิน้งาน
นวตักรรม 

-ประชมุ/อบรมใหค้วามรู ้แนวทาง 
การพฒันางานวิจยัเป็นนวตักรรม 

-งานวิจยัไดร้บัการพฒันาต่อ
ยอดเป็นนวตักรรม 

การบริการวิชาการ 
1.กระบวนการก าหนด
กลุ่มชมุชน 
2.กระบวนการสรา้ง
เครือข่ายความรว่มมือ 
3.กระบวนการศกึษา
ศกัยภาพของพืน้ที่ 
4.กระบวนการการ
เผยแพร ่Success Story 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

-นโยบายองคก์ร ดา้นบริการ
วิชาการ 
-ความตอ้งการของชมุชน 
-บริบท/ขอ้มลูของชมุชน 
-ขอ้มลูดา้นแผนพฒันาจงัหวดั 

-การบริการวิชาการที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของชมุชนและเสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งของชมุชน 
-ชมุชนมีรายไดเ้พ่ิมขึน้ที่เกิด
จากการรบับริการวิชาการ 

1.สสร.จดัท าคู่มือการด าเนินงาน
ดา้นบริการวิชาการ 
2.รบัสมคัรและแต่งตัง้BD 
ด าเนินงานแต่โครงการและแต่ละ
พืน้ที่ที่ก าหนด 
3.ด าเนินโครงการไดต้ามแผนงาน
ที่วางไว ้
4..การประเมินความพึงพอใจของ
ชมุชน 

-สสร. ประชมุชีแ้จงแนวทางการ
ท างานสู่อาจารยน์กัพฒันา และ
อาจารยผ์ูด้แูลพืน้ที่ 
-ประชมุวางแผนการท างานแต่ละ
พืน้ที่ 
-ถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน
ชมุชนเป้าหมาย 
-ประชมุกบัผูน้  าชมุชน 
และตวัแทนชมุชน 

-ผูร้บับริการพึงพอใจและเกิด
ความผกูพนัธก์บัสถาบนั 
-ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคน
ในชมุชน 
-พฒันางานบริการวิชาการ
แบบใหเ้ปล่าเป็นก่อใหเ้กิด
รายได ้
-สรา้งชื่อเสียงแก่สถาบนั 

7.1ก-11 
7.1ก-15,16 
7.1ก-25,26 
7.1ข(1)-6,7 
7.1ข(1)-11 
7.2ก(1)-7,8 
7.2ก(1)-13 
72ก(2)-7 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อมูลน าเข้า/แนวคิดการออกแบบ ข้อก าหนด กระบวนการท างานที่
ส าคัญ 

กระบวนการถ่ายทอด ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ ์

1.กระบวนการดา้น
สารสนเทศ 

-ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ตอบสนองต่อพนัธกิจขององคก์ร 

-ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
ในการใชง้าน 
-มีขอ้มลูสารสนเทศที่ถกูตอ้ง แม่นย า 
และพรอ้มใชง้าน 
-มีระบบความปลอดภยัจากไซเบอร ์

1. วางแผน BCP ดา้นความ
ปลอดภยัไซเบอร ์
2. ของบประมาณ
ด าเนินงาน 
3. พฒันาระบบสารสนเทศ
และเครือข่าย 

-VEC มอบหมาย ศค. และ 
ส านกัวิทยบริการฯในการ
ด าเนินงาน 
-การประชมุมอบหมายในแต่
ละส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง 

-ความพึงพอใจของ
ผูเ้รียน ลกูคา้กลุ่มกลุ่ม
อ่ืน และผูมี้ส่วนไดส้ว่น
เสียที่ด ี

7.1ข(1)-8 
7.1ข(2)-6 
 

2.กระบวนการดา้น
การเงินและพสัด ุ

ก าหนดเครือข่ายพนัธมิตรตามตาราง 
OP1ข-2 แบ่งเป็นคู่ความรว่มมือ และผู้
ส่งมอบ 

การบริหารจดัการงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามแผน 

1. ด าเนินการตามกฏ 
ระเบียบการจดัตัง้
งบประมาณ 
2. ด าเนินการตามกฏ
ระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณและการจดัซือ้
จดัจา้ง 
3. รายงานผลการ
ด าเนินการตาม
ก าหนดเวลา 

-องคก์รมอบหมายกองแผน 
ควบคมุการด าเนินงาน 
-กองนโยบายและแผนชีแ้จง
ลงสูห้น่วยงานและคณะ 

องคก์รมีการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ ตรงตาม
แผนที่ก าหนด 

7.1ค-4 
7.4ก(3)-1 
7.5ก(1)-9 
7.5ก(1)-10 
 

3.กระบวนการดา้นบคุคล ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความ
ผกูพนั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้
ทางสายงาน 

-องคก์รมีบคุลากรที่มีคณุภาพ 
-ธ ารงรกัษาทรพัยากรบคุคลที่มี
คณุภาพไวใ้นระบบ 

1. วางแผนดา้นอตัราก าลงั 
2. การพฒันา ส่งเสริม
ศกัยภาพดา้นตา่งๆ ทัง้
วิชาการและวิชาชีพ 
3. จดัสวสัดิการ 
4. จดัสิ่งสนบัการท างาน 

-องคก์รมอบหมายกองการ
เจา้หนา้ที่ด  าเนินงาน 
-กองการเจา้หนา้ที่ชีแ้จงสู่
หน่วยงานและคณะ 

ประสิทธิภาพในการ
ท างานและความผกูพนั
กนัของบคุลากร 

7.3ก(1)-1 
7.3ก(1)-6 
7.3ก(1)-8 
7.3ก(2)-1 
7.3ก(2)-2 
7.3ก(2)-3 
7.5ก(1)-5 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อมูลน าเข้า/แนวคิดการออกแบบ ข้อก าหนด กระบวนการท างานที่
ส าคัญ 

กระบวนการถ่ายทอด ผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธ ์

4.กระบวนการน าองคก์ร นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม
และขอ้มลูทีส่  าคญัดา้นตา่งๆ  

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไดร้บัการถา่ยทอด
นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม 
และขอ้มลูส าคญัต่างๆ 

1. กระบวนการการ
ถ่ายทอดนโยบาย วิสยัทศัน ์
พนัธกิจ ค่านิยม และขอ้มลู
ส าคญัต่างๆ แกผู่มี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

-องคก์รประชมุชีแ้จงขอ้มลูที่
ส  าคญัแก่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
ต่างๆ 
-เผยแพรข่อ้มลูที่ส  าคญัจาก
website ใหเ้ป็นสาธารณะ 

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย
รบัทราบและเขา้ใจ
นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธ
กิจ ค่านิยม และขอ้มลู
ส าคญัต่างๆ 

7.4ก(1)-1 
7.4ก(1)-2 
7.4ก(1)-3 
7.4ก(1)-7 
 

5.กระบวนการวางแผน
กลยทุธ ์

นโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม
และขอ้มลูทีส่  าคญัดา้นตา่งๆ แผนกล
ยทุธ ์แผนยทุธศาสตรช์าติ การจดัการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 

องคก์รสามารถบริหาร จดัการ 
โครงการหรือกิจกรรมใหต้รงตาม
แผนที่ก าหนดไว ้

1. การจดัท ารา่ง
ยทุธศาสตร ์
2. การจดัท าแผนกลยทุธ 
3. การจดัท าแผนปฏบิตัิ
งาน 
4. การก ากบัติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

-BD รา่งยทุธศาสตรจ์ดัท า
แผน 
-กองนโยบายและแผน ชีแ้จง
คณะ และหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งถึงแนวทางการ
ด าเนินงาน 

องคก์รด าเนินการบรรลุ
ตามพนัธกิจ 

7.5ข-1 
7.5ข-2 
 

6.กระบวนการสื่อสาร
องคก์ร 

ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้
มีส่วนไดเ้สียต่อพนัธกิจแตล่ะดา้นของ
มหาวิทยาลยั 

ความพึงพอใจระดบัดี ความไม่พึง
พอใจนอ้ย ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูมี้สว่นไดเ้สียต่อพนัธ
กิจแต่ละดา้นของมหาวิทยาลยั 

1. ส ารวจความพึงพอใจ 
2. ส ารวจความไม่พึงพอใจ 
3. เก็บขอ้มลูความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียทกุ
ดา้นพนัธกิจ 

-สสว. ดา้นการจดัการศกึษา 
-สสร. ดา้นบริการวิชาการ 
-สวพ. ดา้นงานวิจยั 
 

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมี
ความภาคภมิูใจใน         
องคก์ร 

7.2ก(1)-1 ถึง  
7.2ก(1)-8 

7.กระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความ
ผกูพนั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้
ทางสายงาน 

บคุลากรสายวิชาการและสาย
สนบัสนนุไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ
ตามลกัษณะงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

1. ส ารวจความตอ้งการ 
2. จดัสรรงบประมาณ 

-งานพฒันาอาจารยมื์ออาชีพ
ฯ รว่มกบักองการเจา้ที่ 
ด  าเนินงาน 

องคก์รเป็นที่รูจ้กัในระดบั
นานาชาต ิ

7.3ก(1)-2 
7.3ก(1)-5 
7.3ก(1)-8 
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6.1 ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
VEC มอบหมาย BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการ ก าหนดวิธีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ 

6,7,8 และ 9 ตามภาพที่ 6.1-1 โดยหลงัจากไดก้ระบวนการที่ออกแบบแลว้ จากขัน้ตอนที่ 1 ถึง 5 หน่วยงานและ
BD ที่ร ับผิดชอบกระบวนการต่างๆ ด าเนินการถ่ายทอดและท าความเข้าใจสู่ผู ้ปฏิบัติงาน โดยการสื่อสาร
ตามล าดับตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (ขั้นตอนที่ 6) และ ขั้นตอนที่ 7 และตามตารางที่ 6.1-1 มีการก าหนด
ผูร้บัผิดชอบในแต่ละกระบวนการอย่างชัดเจนและก าหนดตวัชีว้ัดของผลการด าเนินการเพื่อจะน าไปติดตามการ
ท างานและน าไปวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ เมื่อผูร้บัผิดชอบงานทราบถึงกระบวนการท างานต่างๆ  มีขอ้ก าหนด
และตวัชีว้ดัใดบา้ง แลว้จึงน าไปปฏิบติัการ (ขัน้ตอนที่ 8) ท าการติดตามดกูารด าเนินการว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนด
และตัวชีว้ัดหรือไม่เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเป็นไปตามขอ้ก าหนดส าคัญเพื่อใชใ้นการ
ควบคมุและปรบัปรุงกระบวนการเพื่อใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิ์ตามท่ีก าหนดโดยมี BD ก ากบัติดตามและก าหนดระบบการ
ติดตามผลการด าเนินงานและการประกนัคุณภาพทัง้ 3 พนัธกิจหลกั (ขัน้ตอนที่ 9) BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการ
รายงานผลการด าเนินตามตัวชีว้ัดระดับหน่วยงานการจากผูป้ฏิบัติสู่ VEC ผ่านระบบ SIS เพื่อเป็นสารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจในตัดสินใจและการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่เก่ียวขอ้ง BD ดา้นต่างๆ จะทบทวน และวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน และเสนอ VEC เพื่อด าเนินการ
ปรบัปรุงตามกระบวนการต่างๆ   
6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน 
      ในปี พ.ศ 2565 VEC และ BD กระบวนการต่างๆ ท าหน้าที่ทบทวนระบบงานและก าหนดกระบวนการใหม่
ร่วมกับวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี 2564  โดยมีการควบรวมและเพิ่ม
กระบวนการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจ ขององค์กร ก าหนด
กระบวนการสนบัสนุนที่ส  าคญั ตามภาพที่ 6.1-1 และตามตารางที่ 6.1-1 โดยก าหนดกระบวนการสนบัสนุนหลกั  
3 กระบวนการ และกระบวนการบริหาร 4 กระบวนการ โดยการก าหนดกระบวนการสนับสนุนพิจารณาจาก
กระบวนการที่ไม่ไดส้่งมอบหลกัสูตร/ บริการใหล้กูคา้และไดร้ายไดโ้ดยตรงแต่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพและ
ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการหลกัทัง้ 3 พนัธกิจของกระบวนการท างานหลกั คือ การจดัการศกึษา การวิจยั 
การบริการวิชาการ และก าหนดกระบวนการบริหารพิจารณาจากกระบวนการที่ดูแลและจดัการกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนบัสนนุใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุโดยตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ องคก์รทบทวน
ปรบัปรุงทุกรอบปี ปี 2565 องคก์รมีกระบวนการสนบัสนุน 3 กระบวนการและกระบวนการบริหาร 4 กระบวนการ 
ตามภาพที่ 6.1-2 โดยออกแบบกระบวนการตามภาพที่ 6.1-1 มีขอ้ก าหนดและตวัชีว้ดัตามตารางที่ 6.1-1 และใช ้
VIP-SIPOC เป็นเครื่องมือในการช่วยใหก้ารปฏิบติังานประจ าวนัของกระบวนการเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ส  าคญัมี
การติดตามก ากบัโดย BD ต่างๆ คณบดีและหวัหนา้งานขึน้อยู่กบักระบวนการ และผูร้บัผิดชอบกระบวนการนัน้ๆ 
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6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการ 
 VEC และ BD ตามพนัธกิจของกระบวนการหลกัของผลิตภณัฑ ์3 ดา้น ใช ้“FAIS Model” ตามภาพที่ 6.1-
3 ในการปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์ซึ่งมี 4 ขัน้ตอน 1. Find หาโอกาสในการพฒันาโดย VEC และ BD ตามพนัธกิจของ
กระบวนการหลกัรว่มกนัพิจารณาผลด าเนินงานตวัวดั ขอ้ผิดพลาดของการปฏิบติังาน เสียงของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย
ของกระบวนการ ข้อรอ้งเรียนและข้อเสนอแนะ น ามาวิเคราะห์จัดอันดับความส าคัญ 2. Analyze วิเคราะห์
แนวทางในการปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใชเ้ครื่องมือคณุภาพและแนวทางตามภาพที่ OP-3 โดยเฉพาะ PDCA 
และ ใช้ Lean management  Improve ปรับปรุงกระบวนการตาม VIP ตามตารางที่  6.1-1 และน ามาจัดท า
แนวทางมาตรฐานการด าเนินงานใหม่ 4. Share กระบวนการที่ปรบัปรุงแลว้น าไปสู่ผลที่เป็นเลิศน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรูแ้ละเป็นแบบอย่าง ตามภาพที่ 4.2-2 ระบบการจดัการความรู ้(KM System) ขององคก์ร 

BD ที่รับผิดชอบกระบวนการน ากระบวนการที่ได้ออกแบบไปปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อบรรลตุามวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร
ตามตวัชีว้ดัของกระบวนการ ทัง้กระบวนการท างานหลกั ไดแ้ก่ การจดัการศึกษา 
การวิจัย และบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุน ไดแ้ก่ กระบวนการดา้น
สารสนเทศ กระบวนการดา้นแผนกระบวนการดา้นการเงินพสัดุ กระบวนการดา้น

บุคคล และกระบวนการดา้นการจัดการทรพัยากรอย่างยั่งยืนรวมทั้งสภาพแวดลอ้ม  ดา้นกฎระเบียบขอ้บังคับ
กระบวน การใชข้อ้มลูจากการรบัฟังเสียงของลกูคา้ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและ
กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มโดยไดน้ าผลลพัธ์ที่ไดเ้พื่อเรียนรูแ้ละปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการโดยน าผล
ปฏิบติังานจากรายงานผลปฏิบติังานในปี 2564 มาพัฒนาปรบัปรุงใหม่โดยมีวิธีการควบคุมและปรบัปรุงการจดั
การศกึษา วิจยั บรกิาร และตอบสนองต่อพนัธกิจอื่นๆ เพื่อเพิ่มผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ตารางที่ 6.1-2 
ตาราง 6.1-2 ตวัอย่างการปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการในปีการศกึษา 2565  

กระบวนการ ข้อมูลน าเข้า การปรับปรุงกระบวนการ ผลลัพธ ์
หลักสูตร 
การปรบัปรุง 
พฒันาหลกัสตูร/
หลกัสตูรระยะสัน้ 

• เสียงของลกูคา้ 
• เสียงจากผูใ้ชบ้ณัฑิต 
• มคอ. 1-7 
• จ านวนนักศกึษาใหม่แรก
เขา้   
• บคุคลทั่วไปท่ีลงเรียน
หลกัสตูรระยะสัน้ 

• ปรบัปรุงเนือ้หาวิชาใหต้รงตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ, ผูเ้รียน ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และทอ้งถิ่น 
• จดัท า MOU.กับหน่วยงานภายนอกใหเ้กิดหลกัสตูร
บรูณาการหรือรว่มผลิต 
 

7.1-1 ถึง 7.1-4  
7.1ก-13  
7.1ก-16 

การรบันกัศึกษา -จ านวนนกัศกึษาสมคัรใหม่ 
-จ านวนผูเ้รียน short course 
-จ านวศิษยเ์ก่าท่ีกลบัมา
ศกึษาต่อองคก์ร 

-เพิ่มการประชาสมัพนัธ ์online หลายรูปแบบ 
-เพิ่มการประชาสมัพนัธก์บัศิษยเ์ก่าหรือลกูคา้กลุ่มอื่น 
-การท า MOU กบัหน่วยการท่ีส่งผูเ้รียนเขา้มา อาทิ 
วิทยาลยัอาชีวะ เป็นตน้ 

7.1ก(2)-1 ถึง  
7.1ก(2)-3 
7.2ก(2)-2 ถึง  
7.2ก(2)-3 

การวิจัย 
การขอทนุวิจยั -จ านวนทนุวิจยัท่ีไดร้บั 

-จ านวนอาจารยท่ี์ไดร้บัทนุ 

-เพิ่มขัน้ตอนในการติดตามความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินงานวิจยั 

7.1ก-14 
7.1ก-23 

ภาพที ่6.1-3 FAIS MODEL 
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กระบวนการ ข้อมูลน าเข้า การปรับปรุงกระบวนการ ผลลัพธ ์
-การสนบัสนุนข่าวสารการขอรบัทนุหรือการอบรมเขียน
โครงการขอทนุวิจยัทาง line กลุ่มนักวิจัยองคก์ร RDI 
 
 
 

7.5ก(1)-8 
 
 

บริการวิชาการ 
กระบวนการการ
เผยแพร ่Success 
Story แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

-ความตอ้งการของชมุชน
ทอ้งถิ่น 
-นโยบายการพฒันาทอ้งถิ่น 
-ผลการด าเนินงานบริการ
วิชาการในทอ้งถิ่น 

-จดัท าแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีน าไปในใชใ้นการยกระดบัคณุภาพ 
ชมุชนทอ้งถิ่นและเผยแพรก่ลบัสู่ชมุชน 
-จดัใหม้ีเวทีสาธารณะในการแสดงผลงานและแสดงแนว
ปฏิบตัิท่ีดีดา้นบริการวิชาการ 
 

7.1ก-25 
7.1ข(1)-6  
7.1ข(1)-7  
7.1ข(1)-11 

กระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการด้าน
การเงินและพัสดุ -
ด้านการจัดการสิ่ง
สนบัสนนุการเรียนรู ้

-คะแนนความพึงพอใจฯต่อ
สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ้
-ความตอ้งการของผูเ้รียน 
และลกูคา้กลุ่มอื่นๆ 

-การใชท้รพัยากรรว่มกันใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุระหว่าง
หลกัสตูร คณะ และภายในมหาวิทยาลยัลดการซ า้ซอ้น
ของการจดัซือ้จดัจา้ง 
-พฒันาพืน้ท่ี Learning space ใหค้รอบคลมุการใชง้าน
ของนกัศกึษาทกุคณะ 
-การใชท้รพัยากรกบัเครือข่ายการเรียนรูข้องมหาวิทยาลยั 
ดา้นครุภณัฑ ์เครื่องมือเฉพาะดา้น 

7.1ก(1)-2 
7.1ข(1)-1 
 

6.1ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน  

 BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการ ไดแ้ก่ กนผ.และแผน สสว. สวพ. และ สสร. รว่มด าเนินการจดัการเครือข่าย
อุปทานโดยวิเคราะหก์ระบวนการท างานและห่วงโซ่อุปทาน โดยใชข้อ้มูลจากการรบัฟังเสียงของลูกคา้เป็นหลกั
เพื่อให้มั่นใจว่าคู่ความร่วมมือมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะตอบสนองต่อพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย  
และการบริการวิชาการสอดคลอ้งต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุก
กลุ่ม โดยได้น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานตาม VOC, Customer Model, Customer Experience Journey 
และ ผลลพัธท์ี่ 7.2ก(1)-2 ซึ่งไดม้าทบทวนและปรบัปรุงการออกแบบกระบวนการโดยการน าผลการปฏิบติังานจาก
รายงานผลการปฏิบติังานในปี 2564 มาพฒันาปรบัปรุงกระบวนการด าเนินการใหม่ในปี 2565 ตามภาพที่ 6.1-3 
ในดา้นการ Evaluate เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ท าใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ผูส้ง่มอบและคู่ความรว่มมือที่
ส  าคญั ตามภาพที่ OP-7 เขา้ใจในภาพรวมของกระบวนการท างานเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานในแต่
ละพนัธกิจมากขึน้  

BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการใชก้ระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน  (SNM) ตามภาพที่ 6.1-4 ซึ่งมี 6 
ขัน้ตอนคือ 1) Identify โดยก าหนดผูส้่งมอบ พนัธมิตร และคู่ความร่วมมือ ตามตารางที่ OP-7 2) Select คดัเลือก
ตามขอ้ก าหนดที่ระบุไว ้และจดัท าขอ้ตกลง MOU โดยในปี 2565 มีการทบทวนเกณฑใ์นการคดัเลือกเพิ่มเติมเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของเครือข่ายอุปทานใหส้ามารถตอบสนองต่อนโยบายมหาวิทยาลัย /วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ได ้
ผลลพัธท์ี่7.1ค-1 3) Collaborate การรว่มมือกนัในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ตามพนัธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
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ดา้นการศกึษา BD ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูรและสถาบนัร่วมผลิตร่วมกนัดแูลและพฒันาการจดัการเรียนการสอนของ
หลักสูตรทั้งในภาพรวมและรายวิชา ดา้นวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ ์หรือเครื่องมือที่ผ่านการจัดซือ้จัดจ้างองค์กร 
ก าหนดใหผู้ส้่งมอบตอ้งท าคู่มือการใชง้านและการจัดอบรมการใชง้านใหแ้ก่บุคลากรก่อนการใชจ้ริง เช่น ระบบ 
E.hrm และ ระบบ E-saraban และการอบรมการใชง้านเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์แก่เจา้หนา้ที่หอ้งปฏิบติัการให้
สามารถใชง้านเครื่องมือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามระบุใน TOR เป็นตน้ 4) Assess ประเมินผลการด าเนินงาน
ของผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ เช่น ติดตามกระบวนการเรียนการสอนของสถาบนัร่วมผลิต/ร่วมสอน ตลอดปี
การศึกษา และการใชง้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรูต่้างๆ และจัดใหม้ีการประเมินคะแนนความพึงพอใจของคู่คา้ 
พนัธมิตรและคู่ความร่วมมือต่อการด าเนินงานขององคก์ร ผลลพัธท์ี่ 7.4ก(1)-5 และความพึงพอใจจากผูเ้รียนต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลลัพธ์ที่ 7.2ก(1)-2  5) Relationship องคก์รมุ่งเน้นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับผูส้่ง
มอบและคู่ความรว่มมือเพื่อร่วมกนัด าเนินงานตามพนัธกิจต่างๆ ใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลพุันธ
กิจ โดยการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่ส  าคัญ การอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานดา้นเอกสารและ
การเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ  ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมระหว่างกนั มีการพดูคยุสื่อสารเพื่อสะทอ้นกลบั
ขอ้มูลเพื่อการปรบัปรุงกระบวนการในการด าเนินงานต่อไป และ 6) Evaluate หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับผูส้่งมอบ
และคู่ความร่วมมือ รายงานการผลการด าเนินงานการเบิกจ่ายงบประมาณผ่านระบบ ผลการประกวดราคา
ครุภณัฑ ์รายการการใชง้านวสัด ุอปุกรณ ์เครื่องมือ ผ่านระบบ ERP ผลลพัธท์ี่ 7.1ค-4 และรายงานคะแนนความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการต่างๆ ต่อ BD ที่รบัผิดชอบพนัธกิจหลกั และ VEC เพื่อพิจารณาผลงานของผูส้่งมอบและ
คู่ความร่วมมือในดา้นต่างๆ ตลอดจนขึน้บญัชีด า(black list) กบัผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ไม่ด าเนินงานตาม
ขอ้ก าหนด และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงไปยงัผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ทัง้ยงัมีการทบทวนประสิทธิภาพการจดัเครือข่ายอปุทานทัง้หมดทุกปี เช่น การก าหนดผูส้่งมอบฯ และขอ้ก าหนด
และบทบาทหนา้ที่ที่ส  าคัญต่างๆ ใหส้อดคลอ้งและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน บุคลากร ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสีย และนโยบายมหาวิทยาลยั/วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ด ้ 

 
ภาพที ่6.1-4 กระบวนการจดัการเครือข่ายอปุทาน (Supply-Network Management; SNM) 

6.1 ง การจัดการโอกาสสร้างนวัตกรรม 

VEC มอบหมาย BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการ โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของรองอธิการบดี น าแนวทาง

ในการด าเนินการจากจัดการนวัตกรรมโดยน าบริบทเชิงกลยุทธ์ ตารางที่ OP-10 ในการสรา้งนวัตกรรม และน า

ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ ภาพที่ OP-3 ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) ตารางที่ 2.1 -1 : ระบบการ

จัดการความรู ้(KM System) ภาพที่ 4.2-2 และตารางที่ 4.2-3  น ามาปรบัปรุงกระบวนการการจัดการนวัตกรรม

เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งจากวิสยัทศันข์ององคก์ร โดยมีผูด้  าเนินการในการขบัเคลื่อนนวตักรรมตามกระบวนการ
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การจดัการนวตักรรมโดยมีกระบวนการและท าการถ่ายทอดกบับุคลากรเพื่อสรา้งความเขา้ใจในการใชก้ารจดัการ

นวตักรรม พรอ้มทัง้ทบทวนการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ภาพที่ 6.1-5 

ปี 2565 BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการ ไดน้ าขอ้มลูที่ผ่านการวิเคราะหเ์พื่อก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ(์SO) 4 

ดา้น ตามตารางที่ OP-10 โดย BDST พิจารณาจากโอกาสเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสียอย่างรอบ

ดา้น เช่น การผลิตบณัฑิตที่มีคณุลกัษณะตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการและชมุชน จึงท าใหก้ารน า

นวตักรรมนัน้ไปใชป้ระโยชน ์ เช่น การจดัแผนการเรียนการสอนของสาขาวิชาการจดัการคา้ปลีกสมยัใหม่ที่มีการ

จดัการนวตักรรมของแผนการเรียนเพื่อใหต้อบสนองกบัสถานประกอบการกบับรษิัท Central Retail Corporation, 

Short Course 18 หลกัสตูร และการเทียบโอนประสบการณ ์ผลลพัธ ์7.1ข(1)-9-10,7.5ก(1)-3  เพื่อใหเ้กิดรายได้

จากนวตักรรม และ BDST โดยมีการด าเนินงานการติดตามและประเมินผลจากกระบวนการจดัการนวตักรรม โดย

ใชร้ะบบติดตาม คือการประชุม ทบทวน และการถ่ายทอดนวตักรรมใหก้บับุคลากรและเว็ปไซต์องคก์ร รวมถึงการ

ใหบ้คุลากรน าไปใชใ้นหน่วยงานที่สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่หากนวตักรรมที่ถ่ายทอดและน าไปใชแ้ลว้ไม่ไดผ้ลลพัธท์ี่

ดีหรือไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ก็จะมีการทบทวนทกุปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6.1-5 กระบวนการจดัการนวตักรรม 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
         VEC มีกระบวนการในการเพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบติังาน โดยการบริหารจัดการงบประมาณประจ าปี 
เพื่อขบัเคลื่อนพนัธกิจหลกัผ่าน BD ที่รบัผิดชอบกระบวนการหลกั พิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณ 
โดยก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณรายรบั-รายจ่ายใหเ้หมาะสมกบัแผน  กลั่นกรองแผนค าขอตัง้งบประมาณ และ
แผนจดัสรรเงินรายได ้ติดตาม ควบคมุ ก ากบัเพื่อใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่าเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ผลลพัธ ์7.4ก
(2)-5 7.5ก(1)-10 นอกจากนีย้ังสนับสนุนการใชท้รพัยากรร่วมกันภายในองคก์ร บูรณาการระหว่างหน่วยงานทัง้
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ทุกด้าน  ด้านการจัดการเรียนการสอน  BDAC และ BD 
ผูร้บัผิดชอบหลกัสตูร ท าหนา้ที่ควบคมุ ก ากบั ติดตาม วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตน้ทุนและรายไดข้องหลกัสูตร  
ผลลพัธ์ 7.5ก(1)-9, 7.1ข(1)-1 ตลอดจนแผนการพัฒนาหลกัสูตร โดยการเทียบเคียงกับหลกัสูตรของสถาบนัอ่ืน
และฟังเสียงของนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และผูใ้ชบ้ณัฑิต ด้านการวิจัย BD กองทนุวิจยัฯ BD กลั่นกรองงานวิจยัฯ และ
BD จริยธรรมวิจยัในมนุษย ์ท าหนา้ที่ก ากบัติดตามผลการปฏิบติังาน ทัง้ในส่วนการวิจยั  ผลลพัธ ์7.4ก(3)-2 7.4ก
(3)-3 ส่วนของระบบความปลอดภยั ระบบไซเบอร ์ระบบสถานที่ปฏิบติังาน ความต่อเนื่องของกิจกรรม ด้านการ
บริการวิชาการ คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน ควบคุม ก ากับติดตามการจัดบริการวิชาการ วิเคราะหต์น้ทุนและ
รายไดเ้ปรียบเทียบกบัแผนการจดับริการวิชาการ นอกจากนีน้  าความพึงพอใจ ความตอ้งการและขอ้เรียกรอ้งของ
ผูร้บับริการ เพื่อน ามาปรบัการจดับริการวิชาการใหม้ีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ผลลพัธ ์7.1ก-17, 7.1ก-20, 
7.1ก-25 

VEC ควบคุมตน้ทุนและประสิทธิผลของกระบวนการ โดยมีการวิเคราะหต์น้ทุนในการด าเนินงานและมี
การด าเนินการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1. การวิเคราะหต์น้ทนุแยกตามกระบวนการท างานหลกั 3 ดา้น ดา้นการสนบัสนุน 
และด้านการบริหารและอื่นๆ 2. ก าหนดแนวทางควบคุมต้นทุนโดย VEC  ที่รับผิดชอบแต่ละพันธกิจหลักใน 3 พันธ
กิจ  ด าเนินการจดัท า Unit Cost  ของทกุหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการตาม 3 พนัธกิจ 3. ปรบัปรุงกระบวนการ
โดยใช ้VIP-SIPOC น ามาช่วยปรบักระบวนการท างานใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการ
ท างานในภาพรวมมหาวิทยาลัยได้พิจารณาใช้แนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ องค์กร โดยใช้
เครื่องมือ  4. การก ากบัติดตามผล โดย BD บริหารตน้ทุนจะติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส
และรายปี รายงานในที่ประชุมผูบ้ริหาร และ 5.สรุปผลการด าเนินงานในการสมัมนาประจ าปีเพื่อใหม้ั่นใจว่าจะมี
การปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยั่งยืน องคก์รใชห้ลกัการพืน้ฐานตามวงจรคณุภาพ (PDCA) 
และ ระบบ Improvement (OP-3) โดยพิจารณาจากความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและลกูคา้กลุ่มอ่ืน 
ตารางที่ OP-5  ซึ่งมีการก าหนดตัวชีว้ัด ตวัวดักระบวนการ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมาใชเ้ป็นขอ้มลูป้อนกลบัในการ
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน สามารถติดตามและคาดการณ์ขัน้ตอนที่อาจ
ผิดพลาดหรือเกิดความไม่แน่นอนของผลผลิตใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อตดัสินใจปรบักระบวนการท างานใหค้วบคมุและลด
ขอ้ผิดพลาดและลดการท างานซ า้ลดรอบเวลาในการท างาน (Cycle time) เพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยใชก้าร
บริหารจัดการแบบ lean management 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 1. ระบุมูล ค่า  ขั้นตอนที่  2  แผนภาพสายธาร
คุณค่า  ขั้นตอนที่  3  สร้าง ขั้นตอนที่  4  สร้างการดึง   ขั้นตอนที่  5  แสวงหาความสมบูรณ์แบบโดย  Lean 
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management ไดเ้พิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานและด าเนินงานตามหลกัและกระบวนการ
ขององคก์ร โดยทุกกระบวนการมีตวัชีว้ดัและผลการด าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อช่วยควบคมุตน้ทุนในการปฏิบัติงาน
ทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน เช่น ดา้นการผลิตบณัฑิตมีการควบคมุตน้ทุนต่อการผลิต  โดยใน
การออกแบบหลักสูตรจะมีการท า Business plan โดยการใหห้ลักสูตรก าหนดแผน BMC เพื่อลดอัตราการพน้
สภาพ อัตราการคงอยู่ของ นศ. การลดเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา การประมาณการรายรบัและรายจ่าย
ตลอดหลกัสตูร จะเป็นการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการผลิตบณัฑิต ป.ตร ีและระดบับณัฑิตศกึษา เป็น
ตน้ ดา้นงานวิจัยมีการตรวจสอบ ควบคุมกระบวนการวิจัยใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ทัง้ในเรื่องของ
งบประมาณระยะเวลาและคุณภาพของงานวิจัย การน าแนวปฏิบติั/นวัตกรรมที่น าไปใชเ้รื่อง/ปี และดา้นบริการ
วิชาการมีการบริหารจัดการงบประมาณรายรบัรายจ่ายกรอบระยะเวลาและจ านวนผูเ้ขา้รบับริการ VECไดจ้ัด
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอ้มูลที่ส  าคัญเชื่อมกัน 5 ระบบอันไดแ้ก่ กระบวนการดา้น
สารสนเทศ ดา้นการเงินและพสัด ุ ดา้นบคุคล  และดา้นการจดัการทรพัยากรอย่างยั่งยืน  
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์ 

 BDBC วางแผนบริหารผ่านกระบวนการ VIP ตามตารางที่  6.1-1 ร่วมกับ FAIS Model มีขั้นตอน

ด าเนินงาน ดงันี ้1. รวบรวมขอ้มลูภายในองคก์รจากแหล่งต่างๆ รวบรวมระเบียบขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 2. คดักรอง

จ าแนกขอ้มูลและพิจารณาความเสี่ยง 3. ออกแบบวิธีและจัดการความปลอดภัยของขอ้มูล 4. ติดตามประเมิน

ประสิทธิผลของการจดัการและปรบัปรุงกระบวนการ โดยน าผลการด าเนินการของผลลพัธท์ี่ 7.1ข(2)-6, 7.1ข(2)-5 

มาประกอบการพิจารณาปรบัปรุงการด าเนินงาน  มอบหมายให ้ศค. ไดก้ าหนดขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภัย

และระบบปฏิบติัการที่ส  าคญัและเป็นความลบัใหส้ามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะตามสิทธิดงันี ้1) วางแผนแกปั้ญหาดา้น

ทรพัยากรไอทีทัง้ดา้นบุคคลและเทคโนโลยี 2) อัพเดทเครือข่าย ซอฟตแ์วร ์และแอพพลิเคชั่นต่างๆ อยู่เสมอ 3) 

ตรวจสอบการท างานร่วมกนัของระบบ  4) ทบทวนนโยบายและตรวจสอบขอ้ยกเวน้ดา้นความปลอดภยัที่จ  าเป็น

อย่างใกล้ชิด 5) ใช้วิธีการยืนยันตัวตนหลายระดับ เช่น ใส่อักษรภาษาอังกฤษ ตัวเลขและอักษรอย่างน้อย 8 

ตวัอกัษร 6) เชื่อมอินเตอรเ์น็ตผ่านเครือข่ายองคก์รONE/ONEX โดยมีการอธิบายวิธีการ คู่มือใชผ้่านทางประกาศ

ขององคก์ร 7) ติดตัง้ Firewall ปอ้งกนั website ที่เป็นภยัคกุคาม 8) ตรวจสอบความถูกของ URL website ก่อนให้

ขอ้มลู 9) ก าหนดสิทธิ์ในการเขา้ถึงขอ้มลูไดต้ามสิทธิท่ีเหมาะสมระหว่างบุคลากร นกัศึกษา และบุคคลภายนอก 

10) การทดสอบระบบดว้ยการสมมติเป็นผูท้ี่ตอ้งการเขา้ถึงระบบจาก Email ปลอมหรือไม่ก็เป็น Pitching ทัง้นี ้ศค. 

มีการ Backup ขอ้มลูรายวนั รวมถึงการมีระบบส ารองในกรณีที่ระบบเดิมไม่สามารถท างาน  ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะท าให้

อาจารย์ นักศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย มั่นใจได้ว่า องค์กรมีระบบการบริหารความปลอดภัยและการรักษาความ

ปลอดภัยบนโลกไซเบอร ์และยังสามารถตรวจจับ กูคื้นจากการถูกโจมตีไดใ้น 24 ชม. 11) องคก์รมีกระบวนการ

เฝ้าระวงัจากสิ่งคุกคามความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ใหม่ เช่น virus ที่มา

จากผู้ใช้ user นีต้ลอดหรือการพัฒนาระบบการ Block ไม่ให้เข้า website ใหม่ๆ ที่ไม่เกิดประโยชน์และเป็น

อนัตรายต่อระบบไดม้ีการถ่ายทอดตาม ตารางที่ 6.1-1 อีกทัง้ยงัรวมถึงการที่องคก์ร โดย ศค.ร่วมกบั สวท.ไดร้ะบุ
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และจดัล าดบัความส าคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบติัการที่ส  าคญั โดยวดัจากความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึน้กบัระบบ และไดม้ีการจดัหา link ส ารองเพื่อปอ้งกนัการลม่ของ website ไดแ้ก่ UniNet  

6.2ค(1) ความปลอดภัย 

VEC มอบหมายให ้BDBC ในการก าหนดแผน (BCP เพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤติขององค์กร โดย 

BDBC ไดก้ าหนดวตัถุประสงคแ์ละดแูลใหส้ภาพแวดลอ้มมีความปลอดภยั ผ่านกระบวนการจดัการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย มี 7 ขั้นตอน คือ 1) รวบรวม ทบทวน วิเคราะห์ ภัยคุมคามที่เกิดขึน้ ความเสี่ยงในความ

ปลอดภัยจากอุบติัการณ ์รายงานที่เก่ียวขอ้งกับความปลอดภัย และความเสี่ยงดา้นอ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกับ

แผน BCP รวมถึงขอ้มูลสถิติของการเกิดอุบัติเหตุในองคก์ร  2) ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงคใ์นการเตรียม

ความพรอ้มดา้นความปลอดภัยและความเสี่ยง 3) จดัท าแผนป้องกนัความปลอดภยัและมาตรการการแกไ้ขหาก

เกิดขึน้ 4) ประชมุหรือถ่ายทอดแผนและซกัซอ้มแนวทางในการปฏิบติักบัผูป้ฏิบติังาน 5) ตรวจติดตาม ตรวจเยี่ยม

หน่วยงานในดา้นความปลอดภยัและความเสี่ยง หากเกิดเหตขุึน้ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขและฟ้ืนฟู 6) วิเคราะหผ์ลการ

ด าเนินการและทบทวนตามรอบของการด าเนินการตามแผน 7) การก าหนดแผนการฟ้ืนตวัของธุรกิจหลงัจากที่เกิด

อุบติัการณ ์ตามภาพที่ 7.1ข(2)(1-6) และ BDBC มีการท าแผนปฏิบติัและการด าเนินการตามกฎกระทรวงด้าน

ความปลอดภัย เก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 และการป้องกันสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556  

ตารางที่ OP-4 จากในปี 2564 และในปี 2565 BDBC ไดเ้พิ่มแผนการซกัซอ้มในดา้นความปลอดภัยและซกัซอ้ม

การปฏิบติังานหอ้งปฏิบติัการเคมี ไดก้ าหนดกิจกรรมเช่น รูท้นัอคัคีภยั แผนอพยพ แผนซอ้มอพยพหนีไฟ อาคารสงู 

อบรมความปลอดภยัในการท างาน พรอ้มทัง้ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรผ่าน  website และการส่งเอกสารในระบบ E-

Saraban เพื่อใหบุ้คลากรรบัทราบถึงแนวปฏิบติั โดยผลในปี 2565 จากความซกัซอ้มแผนคือการเกิดความสับสน

ในการปฏิบติัเมื่อเกิดเหตฉุุกเฉิน โดย BDBC ไดน้ ามาทบทวนผลจากการปฏิบติังานซึ่งจะตอ้งน าไปปรบัไปปีต่อไป 

นอกจากนีใ้นเรื่องของแผนความปลอดภยัและความเสี่ยงนัน้ยงัมีการน าไปใชบู้รณาการกบัการเรียนการสอน เช่น

หลกัสูตร วท.บ.สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภยั ในการน าไปใชไ้ดต้รงกบัเนือ้หาที่เรียน นอกจากนีใ้น

ส่วนของการวิเคราะหต์น้ทุนเหตุของความลม้เหลวนัน้ BDBC ไดร้่วมกันวางแผน และวิเคราะห ์ตน้ทุนที่อาจจะ

เกิดขึน้หากไม่ไดเ้ป็นไปตามที่แผนไดว้างไว ้ดงันี ้1) วิเคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูจากแผนปฏิบติัการขององคก์ร ในดา้น

การเงิน และคุณภาพที่เกิดขึน้หลงัการด าเนินกิจกรรมตามแผนแลว้ พรอ้มทัง้ระบุความลม้เหลวที่จะพัฒนา  2) 

ก าหนดนโนบายในการด าเนินการปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 3) จัดท าแผนก าหนดตัวชีว้ัดเพื่อใหก้ารด าเนินการมีคุณภาพ

มากขึน้ 4) ถ่ายทอดและด าเนินการใหส้่วนงานที่เก่ียวขอ้งน าไปใชด้ าเนินการ 5) ประชุมติดตาม ประเมินและ

เปรียบเทียบกับปีก่อนหนา้เพื่อใหเ้ห็นว่ามีการพัฒนาอย่างไร 6) ทบทวนและก าหนดแผนในปีถัดไป เช่น ในการ

ด าเนินกิจกรรมขององคก์ร ในบางกิจกรรมนัน้ไม่เห็นผลชัดเจนในการด าเนินงานจะตอ้งมีปรบัปรุง เพื่อใหเ้กิดผล

ทางคณุภาพที่ดีขึน้ สง่ผลใหห้น่วยงานลดการท างานลงแต่มีประสิทธิภาพที่ดีขึน้ และประเด็นที่ส  าคญัการวิเคราะห์

ตน้ทุนเหตขุองความลม้เหลวในดา้นของการด าเนินการตามแผนดา้นความปลอดภยันัน้มีการใชเ้ครื่องมือ PM คือ

การป้องกนัก่อนการเกิดอบุติัเหต ุเช่น มี รปภ.จดัเวรตรวจตราสภาพการณภ์ายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ป้าย
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จราจร จุดรวมพล ถังดับเพลิงตรวจทุกๆ 6 เดือน ทางหนีไฟ เป็นตน้ เพื่อป้องกันอุบติัเหตุ และเครื่องมือ CM คือ 

การแก้ปัญหาเมื่อเกิดอุบัติเหตุอย่างทันท่วงที เช่น หากเกิดไฟฟ้าดับ รปภ.จะรายงานกับหัวหน้างาน เพื่อ

ประสานงานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งด าเนินการภายใน 10 นาที เพื่อใหก้ารไฟฟ้าเขา้มาแกไ้ขไดภ้ายใน 30 

นาที เป็นตน้ นอกเหนือจากนี  ้BDBC ไดก้ าหนดการคาดการณง์บประมาณในดา้นเหตุของความลม้เหลวเป็น 3 

ระดับ โดยมีการอา้งอิงจากในแผน BCP เรื่องการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการใหบ้ริการ  

ซึ่งก าหนดเกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ และได้ก าหนด ตามตาราง 6.2-1 เพื่อจะสามารถก าหนด

งบประมาณเพื่อใหส้ามารถป้องกับความลม้เหลวและจัดงบประมาณส ารองเพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวในการ

บรกิารขององคก์ร  
ตารางที ่6.2-1 การคาดการณเ์งนิส ารองเหตคุวามลม้เหลว 

เหตุการณ ์ Level จ านวนเงินส ารองประมาณการณ ์
เหต:ุ A ตอ้งแกปั้ญหา ภายใน 24  ชม. 10 % 100,000 
เหต:ุ B ตอ้งแกปั้ญหา ภายใน 2-7  วนั 20 % 200,000 
เหต:ุ C ตอ้งแกปั้ญหา 8 วนัเป็นตน้ไป 30 % 300,000 

6.2 ค(2) ความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความสามารถในการฟ้ืนตัว  

 VEC มอบหมาย BDBC และ BDR รว่มจดัท าแผน  BCP โดยมีกระบวนการท างานดงันี ้1) วิเคราะหข์อ้มลู
ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึน้ทุกดา้น 2) ก าหนดนโยบายและพฒันาแผน BCP ในแต่ละดา้นความเสี่ยง โดยระบุถึง
การป้องกนั การปกป้อง ความต่อเนื่องของการด าเนินงานและการท าใหคื้นสู่สภาพเดิม 3) BCP Team ไดก้ าหนด
แผน BCP ใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียและเครือข่ายอปุทานทกุฝ่ายไดร้บัทราบถึงการก าหนดผูร้บัผิดชอบ และการกูคื้นสภาพ
เดิม โดยถ่ายทอดแผน BCP ทางระบบ E-saraban เว็ปไซต์ขององค์กร และการประชุมกับทุกหน่วยงานตาม
แผนปฏิบติัการ 4) มีการติดตามผลการด าเนินงานความพึงพอใจของผูม้ีส่วนไดเ้สียคู่ความร่วมมือ พนัธมิตร ท า
การทบทวนขัน้ตอนและผลลพัธ์ที่อาจเป็นความเสี่ยงกระทบต่อ BCP เป็นประจ าทุกปีเพื่อน ามาปรบัปรุงใหเ้กิด
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 3 ดา้น 1) ด้านการศึกษา พิจารณาจากแผน RMP เรื่องจ านวนการรบัเขา้
ของ นศ. 3 ปียอ้นหลงั, จ านวน นศ.แรกเขา้ตามแผนการรบั, จ านวน นศ.คงอยู่ 2) ด้านการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กร ผลลัพธ์ 7.2ก(2)-3-5, 7.5ก(1)-3, 7.1ก-16 3) ด้านสินทรัพย์ พิจารณาจากรายได้จากสินทรัพย์ 3 ปี
ยอ้นหลงั ผลลพัธ ์7.5ก(1)-4 ดา้นวิจยั ผลลพัธ ์7.1ก-14, 7.1ก-18, 7.1ก-19, 7.1ข(1)-6, 7.1ค-1-3, 7.2ก(1)-5 ดา้น
บรกิารวิชาการผลลพัธ ์7.1ก-17, 7.1ก-20, 7.1ข-11, 7.2ก(1)-13, 7.5ก(1)-3 เป็นตน้ ถา้ BDBC พบการด าเนินงาน
มีแนวโน้มต ่ากว่าเป้าหมายหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ด าเนินการทบทวน วิเคราะห ์ และเสนอแผนปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบติังานต่อ VEC ต่อไป 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์(Results) 

7.1 ผลลัพธด์้านผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการ 
7.1ก ผลลัพธด์้านผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการทีมุ่่งเน้นลูกค้า 
 องคก์รใหค้วามส าคญักับผูเ้รียนและผูม้ารบับริการ ดว้ยการพฒันาปรบัปรุงหลกัสูตรและบริการที่ส  าคัญ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกคา้ทุกกลุ่ม ดา้นการผลิตบณัฑิต ไดพ้ัฒนาคุณภาพของ
หลกัสตูรอย่างต่อเนื่อง โดยทุกหลกัสตูรมีการจดัการเรียนการสอนทัง้ในหอ้งเรียน และผ่านระบบออนไลน ์โดยใช้
ปรัชญาการจัดการเรียนรูเ้ชิงผลิตภาพ ที่เน้นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ผูเ้รียน และบูรณาการร่วมกับการท างาน
(CWIE) เพื่อให้ได้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง   (ภาพที่  7.1ก-1, 7.1ก-2 ,7.1ก-3 และ 7.1ก-5)  
การปรบัปรุงหลกัสตูรดงักล่าว ส่งผลใหห้ลกัสตูรมีคณุภาพ (ภาพที่ 7.1ก-12) เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
ท าใหอ้ัตราการส าเร็จการศึกษา และการไดง้านท าของบณัฑิตสูงขึน้ทุกปี (ภาพที่ 7.1ก-4, 7.1ก-6) ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพงึพอใจสงูกว่าเปา้หมาย (ภาพที่ 7.1ก-13)  

7.1ก-1 รอ้ยละของหลกัสตูรที่พฒันาหรือปรบัปรุง เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการทอ้งถิ่น 

 7.1ก-2 รอ้ยละของหลกัสตูร ป.ตรี ที่มีการจดัการศกึษาเชิง
บรูณาการรว่มกบัการท างาน (CWIE) 

 

 

 
 

 

7.1ก-3 รอ้ยละของหลกัสตูรที่จดัการเรียนการสอนดว้ยการ
จดัการเรียนรูเ้ชิงผลิตภาพ (Productive Learning) 

 7.1ก-4 รอ้ยละของบณัฑิต ป.ตรี ที่มีงานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
7.1ก-5 รอ้ยละของหลกัสตูรที่มีการจดัการเรยีนการสอน
แบบออนไลน ์  

 7.1ก-6 รอ้ยละของบณัฑิตที่ส  าเรจ็การศกึษาภายใน
ระยะเวลาตามแผนของหลกัสตูร 
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7.1ก-7 รอ้ยละของผูส้  าเรจ็การศกึษาทกุระดบัท่ีมีผลงานเชิง
ประจกัษ์ที่ไดร้บัการตีพมิพเ์ผยแพรห่รือก่อใหเ้กดิการ
สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ที่ตอบโจทยก์ารพฒันาทอ้งถิ่น 

 7.1ก-8 จ านวนผลงานเชงิประจกัษ์ของนกัศกึษา ท่ีไดร้บัการ
อา้งองิหรือ ใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชย ์

 

 

 
 

 

7.1ก-9 รอ้ยละของนกัศกึษาที่มีผลงานเชิงประจกัษ์ของ
ไดร้บัรางวลัหรือการเผยแพรใ่นระดบัชาติหรือนานาชาติ 

 7.1ก-10 จ านวนผลงานวิจยัและวิทยานิพนธข์องนกัศกึษา
บณัฑิตศกึษาที่ไดร้บัรางวลัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

 

 

 
 

 

7.1ก-11 จ านวนผูป้ระกอบการใหม่ Startup ที่เกิดจาก 
การบ่มเพาะของมหาวิทยาลยั  

 7.1ก-12 รอ้ยละของหลกัสตูรที่มผีลการประเมินคณุภาพ
หลกัสตูรระดบัดีขึน้ไป 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

7.1ก-13 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต  7.1ก-14 รอ้ยละของงานวจิยัที่ส่งมอบไดต้รงเวลา 
 

 

 
 

 
7.1ก-15 รอ้ยละของผูเ้รียน Short Cours ที่ผ่านการฝึกอบ
รบและไดร้บัใบประกาศนยีบตัร 

 7.1ก-16 รอ้ยละของผูเ้รียน Short Course ที่สามารถน า
ความรูไ้ปประกอบอาชีพได ้
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7.1ก-17 รอ้ยละของโครงการบรกิารวชิาการที่สามารถแกไ้ข
ปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งของชมุชนและสงัคม 

 7.1ก-18 รอ้ยละผลงานวจิยัที่ถกูน าใชป้ระโยชนเ์ชิงพาณิชย ์

 

 

 
 

 
7.1ก-19 จ านวนผลงานวิจยัที่ตีพมิพใ์นวารสารวชิาการ
ระดบันานาชาต ิ

 7.1ก-20 รอ้ยละของชมุชนเป้าหมายทีม่ีรายไดเ้พิ่มขึน้ 

 

 

 
 

 
7.1ก-21 ผลการวดั EIT  ดา้นคณุภาพการด าเนินงานจาก
การประเมิน ITA   

 7.1ก-22 จ านวนครัง้ของความผิดพลาดจากการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ 

 

 

 
 

 
7.1ก-23 จ านวนทนุสนบัสนนุการท าวิจยัเพื่อเผยแพรผ่ลงาน  7.1ก-24 จ านวนเครือขา่ยที่มีการ MOU กบัต่างชาต ิ
 

 

 
 

 
7.1ก-25 จ านวนผลิตภณัฑ/์บรกิารชมุชน ที่เกิดจากการ
ยกระดบัขององคก์ร 

 7.1ก-26 จ านวนตลาดรองรบัผลผลิตของชมุชนที่เกดิจากการ
บรกิารวชิาการองคก์ร 
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7.1ก-27 มลูค่าเพิ่มจากการถา่ยทอดองคค์วามรูเ้พื่อต่อยอด
สู่เศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์หก้บัผูม้ารบับรกิารวิชาการ 

 7.1ก-28 มลูค่าเพิ่มจากสรา้งงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค์
ใหก้บัผูใ้ชผ้ลงานวจิยั 

 

 
 
 

  

 

7.1ข(1) ผลลัพธด์้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
7.1ข(1)-1 ตน้ทนุค่าใชจ้่ายของการจดัการเรยีนการสอน
เฉล่ียต่อหวัผูเ้รยีน 

 7.1ข(1)-2 จ านวนนกัศกึษา ป.ตรี ที่มีสมรรถนะเป็นวิศวกร
สงัคมสามารถเป็นแกนน าพฒันาทอ้งถิ่นได ้

 

 

 
 

 

7.1ข(1)-3 จ านวนบทความวิจยัที่ไดร้บัการอา้งอิง  7.1ข(1)-4 จ านวนผลงานวจิยัที่หน่วยงานหรือองคก์ร
ระดบัชาติวา่จา้งใหด้  าเนินการ 

 

 

 
 

 

7.1ข(1)-5 จ านวนผลงานวจิยัและนวตักรรมที่ไดร้บัการจด
สิทธิบตัรหรือการจดอนสิุทธิบตัร 

 7.1ข(1)-6 จ านวนผลงานทางวชิาการรบัใชส้งัคมสามารถ
แกไ้ขปัญหาของชมุชนและสงัคมในพืน้ท่ี 
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7.1ข(1)-7  จ านวนชมุชนเป้าหมายที่มศีกัยภาพในการ
จดัการตนเอง 

 7.1ข(1)-8 จ านวนครัง้ของการเกดิ Downtime ของระบบ IT 

 

 

 
 

 

7.1ข(1)-9 จ านวนองคค์วามรู/้นวตักรรมที่เกิดขึน้จากการ
เรียนรูร้ะดบัองคก์ร 

 7.1ข(1)-10 จ านวนนวตักรรมที่สามารถสรา้งรายได ้
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7.1ข(1)-11 จ านวนแนวปฏิบตัิที่ดีที่น าไปในใชใ้นการ
ยกระดบัคณุภาพ ชมุชนทอ้งถิ่น 

 7.1ข(1)-12 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าต่อปี (วตัต)์ 

 

 

 
 

 

7.1ข(1)-13 ผลการวดั OIT ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานจากการประเมิน ITA   
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7.1ข(2) ผลลัพธด์้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

7.1ค ผลลัพธด์้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 

 

7.1ข(2)-1 รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของบคุลากร นกัศกึษา และผู้
มีส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ร ที่ไดร้บัการซอ้มอคัคีภยั 

 7.1ข(2)-2 รอ้ยละของอาคารท่ีมคีวามสงูตามขอ้ก าหนดที่
ไดร้บัการอบรมซอ้มระงบัอคัคีภยั และอพยพหนีไฟ 

 

 

 
 

 
7.1ข(2)-3 ระยะเวลารวมพลในการซอ้มอพยพหนีไฟ  7.1ข(2)-4 สถติิการเกิดสถานการณฉ์กุเฉินในองคก์ร 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

สถานการณฉุ์กเฉิน เป้าหมาย 2563 2564 2565 

• ไฟไหม ้(ครัง้) 0 0 0 0 

• ไฟฟ้าดบั (ครัง้) <10 13 9 8 

• น า้ท่วม (ครัง้) 0 0 0 0 

• โรคระบาด (คน) 100 147 411 97 

• การจลาจล ประทว้ง (ครัง้) 0 0 0 0 
 

7.1ข(2)-5 ผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั  7.1ข(2)-6 ผลการด าเนินงานเหตฉุกุเฉินในระบบ IT 
 

ผลการด าเนินการ เป้าหมาย 2563 2564 2565 

• สถิติการเกิดอาชญากรรม 0 0 0 0 

• สถิติการเกิดอบุตัิเหต ุ <10 7 6 3 
 

 
 

ผลการด านเนินการ เป้าหมาย 2563 2564 2565 

• สถิติการถกูบกุรุก หรือโจมตี 

ของระบบ IT 

0 0 0 0 

• รอ้ยละของระบบที่สามารถ

กูค้ืนระบบจากการถกูโจมตีได้

ใน 24 ชม. 

100 100 100 100 

 

7.1ค-1 จ านวน MOU ที่ด  าเนินการรว่มกบัหนว่ยงานภาครฐั 
/เอกชน ทัง้ในและต่างประเทศ 

 7.1ค-2 จ านวนโครงการวิจยัที่รว่มมือกบัหน่วยงานอื่น 

 

 

 
 

 
 7.1ค-3 จ านวนผลงานวิจยัที่ตีพมิพร์ว่มกบัหนว่ยงานภายนอก  7.1ค-4 ผลการด าเนินงานดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

 

 

 ผลการด านเนินการ เป้าหมาย 2563 2564 2565 

• อตัราส่งมอบพสัดไุดต้รงเวลา 100 100 100 100 

• รอ้ยละของการจดัซือ้จา้งที่

ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข 

0 0 0 0 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์(Results) 

7.2 ผลลัพธด์้านลูกค้า (Customer Results) 
7.2ก ผลลัพธด์้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

7.2ก(1)-1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศกึษา/ผูเ้รียน ต่อ
คณุภาพของหลกัสตูร 

 
 

7.2ก(1)-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศกึษาต่อสิ่ง
สนบัสนนุการเรียนรู ้

 

     
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

7.2ก(1)-3 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของลกูคา้พนัธกิจการศกึษาต่อการใหบ้รกิารของมหาวิทยาลยั 
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7.2ก(1)-4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลกูคา้พนัธกิจการศกึษาต่อคณุภาพของผูส้อน 
 

 
 
 

  

 

 

7.2ก(1)-5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของแหล่งทนุวจิยัที่มตี่อ
ผลงานวิจยั 

 
 

7.2ก(1)-6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลกูคา้ดา้นการวิจยัที่มี
ต่อการใหบ้รกิารของมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

7.2ก(1)-7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลกูคา้มีต่อผลงาน
บรกิารวชิาการ 

 

 

7.2ก(1)-8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของลกูคา้ที่มีต่อการ

ใหบ้รกิารวิชาการของมหาวิทยาลยั 

 

 

 

7.2ก(1)-9 จ านวนขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้  7.2ก(1)-10 รอ้ยละของขอ้รอ้งเรียนท่ีไดร้บัการตอบสนองใน
เวลาที่ก าหนด 
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7.2ก(1)-11 ค่าเฉล่ียความไม่พงึพอใจของลกูคา้พนัธกิจการศกึษาต่อคณุภาพของหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน 
 

   
 
 

  

 

 

7.2ก(1)-12 ค่าเฉล่ียความไม่พงึพอใจของลกูคา้พนัธกิจวิจยั
ต่อคณุภาพวจิยั 

 7.2ก(1)-13 ค่าเฉล่ียความไม่พงึพอใจของผูม้ารบับรกิาร
วิชาการต่อการใหบ้รกิารของมหาวิทยาลยั 

 

 

 
 

 
7.2ก(2) ผลลัพธด์้านความผูกพันของลูกค้า 

7.2ก(2)-1 ค่าเฉล่ียความผกูพนัของนกัศกึษา/ผูเ้รียน ที่มีต่อมหาวทิยาลยั 
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7.2ก(2)-2 จ านวนศิษยเ์กา่ที่กลบัเขา้มาศกึษาต่อองคก์ร ใน
ระดบัท่ีสงูขึน้ 

 7.2ก(2)-3 จ านวนผูเ้รียน Short Course ที่ลงทะเบียนเรียน  

หลกัสตูรอื่นต่อกบัองคก์ร หรือมาจากการแนะน าบอกต่อ 
 

   

 

7.2ก(2)-4 อตัราการคงอยู่ของนกัศกึษา  
 

 

 

 

 
7.2ก(2)-5 จ านวนเงินบรจิาคจากศิษยเ์กา่  7.2ก(2)-6 จ านวนแหล่งทนุวิจยัที่ไดร้บัต่อเนื่อง 3 ปี ติดต่อกนั 
 

 

 
 

 

7.2ก(2)-7 รอ้ยละของผูร้บับรกิารวิชาการท่ีกลบัมารบับรกิาร 
ของ องคก์ร ซ า้ 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์(Results) 

7.3 ผลลัพธด์้านบุคลากร (Workforce Results) 
7.3ก(1) ผลลัพธด์้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

7.3ก(1)- 1 รอ้ยละของ อ. ที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก  7.3ก(1)-2 รอ้ยละของ อ. ที่ด  ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

 

 
 

 
7.3ก(1)-3 จ านวนอาจารยน์กัพฒันาทอ้งถิ่น  7.3ก(1)-4 จ านวนนวตักรรมที่เกดิขึน้จากการท างาน 

 

 

 
 

 

7.3ก(1)-5 จ านวนบคุลากรที่ไดร้บัรางวลัระดบัชาติ/นานาชาติ  7.3ก(1)-6 ผลการประเมินสมรรถนะของบคุลากร 
 

 

 

 
7.3ก(1)-7 รอ้ยละของจ านวน อ.ที่ไดร้บัทนุสนบัสนนุการวิจยั  7.3ก(1)-8 จ านวนบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีเป็นช านาญการ 
 

 

 
 

 
7.3ก(2) ผลลัพธด์้านบรรยากาศการท างาน 

7.3ก(2)-1 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของบคุลากรต่อการ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

 

7.3ก(2)-2 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของบคุลากรต่อการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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7.3ก(2)-3 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของบคุลากรต่อสวสัดิการและสิทธิประโยชน ์
 

     
 

7.3ก(2)-4 รอ้ยละของบคุลากรที่รบัการตรวจสขุภาพประจ าปี  
 

     
7.3ก(2)-5 รอ้ยละของบคุลากรท่ีลงชมุชน ที่ไดร้บัวคัซีน
ป้องกนัไขห้วดัใหญ่และไวรสัตบัอกัเสบบี 

 7.3ก(2)-6 จ านวนวนัท่ีอบุตัิเหตเุป็นศนูย ์

 

 

 
 

 
 

7.3ก(3) ผลลัพธด์้านความผูกพันของบุคลากร 
7.3ก(3)-1ค่าเฉล่ียความผกูพนัของบคุลากรท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั 
 

     
7.3ก(3)-2 ค่าดชันีความสขุของบคุลากร 
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7.3ก(3)-3 อตัราการคงอยู่ของบคุลากร 
 

     

7.3ก(4) ผลลัพธด์้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองคก์ร 
7.3ก(4)-1 จ านวนรางวลัยกย่องเชิดชเูกียรติผูท้ี่มีผลการ
ด าเนินงานท่ีดใีนดา้นตา่ง ๆ 

 7.3ก(4)-2 จ านวนทนุส่งเสรมิบคุลากรสายวิชาการใน
การศกึษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ 

 

 

 
 

 

7.3ก(4)-3 รอ้ยละของบคุลากรที่ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพตามศาสตรห์รือเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
 

     
7.3ก(4)-4 รอ้ยละของผูน้  าที่ไดร้บัการอบรมหรือพฒันา
ศกัยภาพเพื่อพฒันาทกัษะภาวะการเป็นผูน้  า 

 

 

7.3ก(4)-5 ผลการประเมินสมรรถนะของผูน้  า 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์(Results) 

7.4 ผลลัพธด์้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร  
7.4ก(1) ผลลัพธ์ด้านการส่ือสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร พันธมิตร 
และลูกค้า 

7.4ก(1)-1 รอ้ยละการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของบคุลากรต่อ
ทิศทางการน าองคก์ร 

 
  

7.4ก(1)-2 ค่าเฉล่ียของบคุลากรที่น าทิศทางองคก์ารไปใชเ้ป็น 
แนวทางปฏิบตัิงาน  

 

 

 

 
7.4ก(1)-3 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของบคุลากรต่อการน า
องคก์รของผูบ้รหิาร 

 
    

7.4ก(1)-4 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อการมี
ส่วนรว่มกบัมหาวิทยาลยั    

 

     

 

7.4ก(1)-5 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจของคูค่า้ พนัธมติร และ
คู่ความรว่มมือ ต่อการด าเนินงานของ องคก์ร 

     
 

7.4ก(1)-6 ค่าเฉล่ียความนา่เชื่อถือและไวว้างใจจากชมุชนใน
พืน้ท่ี รบัผิดชอบ 

 

       

 

7.4ก(1)-7 ผลการวดั EIT  ดา้นประสิทธิภาพการส่ือสาร
จากการประเมิน ITA   

 7.4ก(1)-8 คะแนนผลการประเมนิคณุภาพตามเกณฑ ์EdPEx 
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7.4ก(2) ผลลัพธด์้านภาระความรับผิดชอบในการการก ากับดูแลองคก์ร 
7.4ก(2)-1 ผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงาน
มหาวิทยาลยัของอธิการบด ี

 7.4ก(2)-2 ผลการวดั IIT ดา้นการปฏิบตัิหนา้ที่จากการ
ประเมิน ITA   

 

 

 
 

 

7.4ก(2)-3 รอ้ยละของความเส่ียงตามแผนบรหิารความเส่ียง
ที่ลดลงหรือหมดไป 

 7.4ก(2)-4 จ านวนขอ้สงัเกตจุากการตรวจสอบการใชเ้งินตาม
ระเบียบราชการ จาก สตง. 

 

 

 
 

 
7.4ก(2)-5 ผลการวดั IIT  ดา้นการใชง้บประมาณจากการ
ประเมิน ITA   

 7.4ก(2)-6 ผลการวดั IIT  ดา้นการใชอ้  านาจจากการประเมิน 
ITA   

 

 

 
 

 

7.4ก(2)-7 ผลการวดั OIT  ดา้นการเปิดเผยขอ้มลูจากการ
ประเมิน ITA   

 7.4ก(2)-8 ผลการวดั OIT  ดา้นการป้องกนัการทจุรติ จาก
การประเมิน ITA   
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7.4ก(3) ผลลัพธด์้านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
7.4ก(3)-1 รอ้ยละของหลกัสตูรที่ผ่านการก ากบัเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสตูร 

 7.4ก(3)-2 จ านวนขอ้รอ้งเรียนดา้นจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย ์

 

     

 

 

 

7.4ก(3)-3 รอ้ยละของงานวิจยัที่ไดร้บัการรบัรองจรยิธรรม
การวจิยัในมนษุย ์

 7.4ก(3)-4 จ านวนเรื่องที่ถกูส่งกลบัใหแ้กไ้ขจากการเบิกจ่าย
ผิดระเบียบ 

 

 

 
 

 
7.4ก(3)-5 จ านวนการถกูรอ้งเรียนดา้นการบรหิารบคุคล  7.4ก(3)-6 จ านวนเรื่องที่ถกูด าเนนิคดีกรณีทจุรติจดัซือ้จดัจา้ง 
 

 

 
 

 
7.4ก(4) ผลลัพธด์้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

7.4ก(4)-1 ผลการวดั IIT  ดา้นการใชท้รพัยสิ์นทางราชการ   
จากการประเมิน ITA   

 7.4ก(4)-2 ผลการวดั IIT  ดา้นการแกไ้ขปัญหาคอรร์ปัชนั  
จากการประเมิน ITA   
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7.4ก(4)-3 จ านวนบคุลากรที่ถกูใหอ้อกจากงานเนื่องจาก
การกระท าผิด 

 7.4ก(4)-4 จ านวนขอ้รอ้งเรียนท่ีมีต่อผูบ้รหิาร 

 

  

ดา้น จ านวนขอ้รอ้งเรยีน 

เป้าหมาย 63 64 65 

ปฏิบตัิผิดหลกัจริยธรรมขององคก์ร 0 0 0 0 

ทจุริตดา้นการเงิน 0 0 0 0 

มีผลประโยชนท์บัซอ้นในการ

จดัซือ้ จดัจา้ง 

0 0 0 0 

 

 

7.4ก(5) ผลลัพธด์้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนทีส่ าคัญ 
7.4ก(5)-1 ผลการจดัอนัดบั The Times Higher Education Impact Rankings 

 

ด้าน เป้าหมาย คู่เทยีบ 
ผลการจัดอนัดบั 

2564 2565 
องคก์ร คู่เทยีบ องคก์ร คู่เทยีบ 

ดา้นการขจดัความยากจน(SDGs1) 201-300 • BSRU 401-600 201-300 401-600 201-300 
ดา้นคณุภาพการศกึษา(SDGs4) 201-300 • UDRU 601-800 201-300    601-800 101-200 
ดา้นการบริโภคและการผลิตอย่างมีความ
รบัผิดชอบ(SDGs12) 

201-300 • SSRU 401-600 301-400 401-600 401-600 

ดา้นหุน้ส่วนเพื่อการพฒันา(SDGs17) 201-300 • SSRU 801-1000 301-400 1001+ 401-600 
ภาพรวม 201-300 • BSRU 1001+ 801-1000 1001+ 601-800 

. 

7.4ก(5)-2 ค่าคะแนนรวมของการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัสี
เขียว 

 7.4ก(5)-3 รอ้ยละของชมุชนตามกลุ่มเป้าหมายที่มีคา่ดชันี
ความสขุเพิ่มขึน้ 

 

 

 

7.4ก(5)-4 ดชันีคณุภาพน า้ที่ตรวจวิเคราะหต์ามคณุภาพน า้ทิง้  7.4ก(5)-5 ปรมิาณการปล่อย CO2 (เมตรกิตนั/คน)  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
7.5ก(1) ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการเงิน 

7.5ก(1)-1 จ ำนวนงบประมำณแผ่นดินที่ไดร้บัจดัสรรจำก
รฐับำล 

 7.5ก(1)-2 จ ำนวนเงินทนุส ำรองสะสม (ลำ้นบำท) 

 

 

 
 

 
7.5ก(1)-3 จ ำนวนเงินจำกกำรจดัเก็บรำยไดข้องมหำวิทยำลยั (ลำ้นบำท) 
 

     
 

     

7.5ก(1)-4 มลูค่ำสินทรพัยร์วมของมหำวิทยำลยั (ลำ้นบำท)  7.5ก(1)-5 จ ำนวนงบที่ใชใ้นกำรพฒันำบคุลำกร (ลำ้นบำท) 
 

 
 

 
 

 
7.5ก(1)-6 ขอ้มลูเงินกองทนุสวสัดิกำรพนกังำนมหำวิทยำลยั (ลำ้นบำท)  
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7.5ก(1)-7 อตัรำส่วนสภำพคล่องทำงกำรเงิน (Liquidity Ratio) 
 

     
  7.5ก(1)-8 จ ำนวนเงินทนุวิจยัที่ไดร้บักำรสนบัสนนุต่อปี 
 

 

 
 

 

7.5ก(1)-9 อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Profitability Ratio)  
 

     
 

     
7.5ก(1)-10 รอ้ยละของกำรเบิกจำ่ย งบประมำณไดท้นัตำม
ปีงบประมำณ 

 7.5ก(1)-11 จ ำนวนเงินทนุกำรศกึษำของนกัศกึษำ 
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7.5ก(2) ผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาด 
7.5ก(2)-1 รอ้ยละของผูส้มคัรเขำ้ศกึษำที่ตดัสินใจ
ลงทะเบียนกบัมหำวิทยำลยัต่อผูส้มคัรเขำ้ศกึษำทัง้หมด 

 7.5ก(2)-2 รอ้ยละของหลกัสตูรที่มีนกัศกึษำเป็นไปตำมแผนกำร
รบันกัศกึษำใหม ่

 

 

  

 

 
7.5ก(2)-3 ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดนกัศกึษำใหม่ของ
มหำวิทยำลยัเทียบกบัมหำวิทยำลยัรำชภฏัทัง้หมด 

 7.5ก(2)-4 สดัส่วนของนกัศกึษำใหม่ระดบั ป.ตรี ที่อยู่ในแต่ละ
ภมูิภำค 

 

 

  

ปีกำรศกึษำ สดัสว่นนกัศกึษำ (%) 
ภำคกลำง ภำคเหนือ ภำคอีสำน ภำคใต ้

2563 25.30 16.73 50.25 7.72 
2564 28.22 12.48 53.55 5.75 
2565 32.24 14.52 46.08 7.16 

 

7.5ก(2)-5 รอ้ยละของนกัศกึษำตำ่งชำตติ่อจ ำนวนนกัศกึษำทัง้หมด 
 

     

7.5ข ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร 
7.5ข-1 รอ้ยละของตวัชีว้ดัวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ี่ส  ำเรจ็
ตำมเกณฑเ์ป้ำหมำยในไตรมำสที่ 2 

 7.5ข-2 รอ้ยละของตวัชีว้ดัโครงกำรท่ีส ำเรจ็ตำมเกณฑ์
เป้ำหมำยในไตรมำสที่ 2 
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