
ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรตำมเกณฑ ์EdPEx ปีกำรศึกษำ 2566 
กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ EdPEx ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หมำยเหตุ 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง   

 ก ำหนดวิสัยทัศน์และคำ่นิยมขององค์กร ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำองค์กรของผู้บริหำร กองนโยบำยและแผน  

 สื่อสำรและสรำ้งควำมผูกพันกับบคุลำกร คู่ควำม
ร่วมมือ และลูกค้ำท่ีส ำคัญ 

ร้อยละกำรรับรู้และควำมเข้ำใจต่อทิศทำงกำรน ำองค์กร 
 บุคลำกร 
 ลูกค้ำผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
 คู่ควำมร่วมมือ 

งำนบริหำรงำนบุคคล  

 ประพฤติปฏบิัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม ผลกำรประเมิน ITA ด้ำนกำรปฏิบตัิหน้ำที ่ งำนบริหำรงำนบุคคล  

 พัฒนำและเสริมสรำ้งทักษะควำมเป็นผู้น ำอย่ำง
ต่อเนื่อง 

ร้อยละของผู้น ำที่ไดร้ับกำรอบรมหรือพัฒนำศักยภำพเพื่อพัฒนำ
ทักษะภำวะผู้น ำ 

งำนพัฒนำอำจำรย์ฯ  

1.2 กำรก ำกับดูแลและสร้ำงประโยชน์ให้สังคม   

 ด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส ไม่เกดิผลประโยชน์ทับซ้อน 
และมีนโยบำยกำรเปดิเผยข้อมูลขำ่วสำรที่ชัดเจน 

1.ผลประเมิน ITA ด้ำนกำรเปดิเผยข้อมูล 
2.ผลประเมิน ITA ด้ำนกำรป้องกนักำรทุจริต 

งำนบริหำรงำนบุคคล  

 ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผู้น ำระดับสูงและ
คณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร 

ผลกำรประเมินตดิตำมตรวจสอบและประเมินผลงำนมหำวิทยำลัย งำนสภำมหำวิทยำลัย  

 คำดกำรณ์และจัดกำรกับข้อกังวลของชุมชน 
เกี่ยวกับกฎหมำยจำกกำรปฏิบัติกำรขององค์กร  

ค่ำเฉลี่ยควำมน่ำเชื่อถือและไว้วำงใจจำกชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ ส ำนักส่งเสรมิกำรเรียนรูฯ้  

 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่
ส ำคัญ 

จ ำนวนชุมชนที่มีศักยภำพในกำรจดักำรตนเอง 

2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์   

 ด ำเนินกำรวำงแผนกลยุทธ์  ร้อยละของตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่บรรลุเป้ำหมำย กองนโยบำยและแผน  

 ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญและระบุ
เวลำที่จะบรรลุผลส ำเร็จ 
 

2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ   

 ถ่ำยทอดแผนปฏิบตัิกำรลงสู่กำรปฏิบัต ิ ร้อยละของตัวช้ีวัดโครงกำรที่บรรลุเป้ำหมำย กองนโยบำยและแผน  



กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ EdPEx ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หมำยเหตุ 

 พัฒนำแผนบุคลำกรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรทั้งระยะสัน้และระยะยำว  

 ก ำหนดตัวช้ีวัดผลด ำเนินกำรที่ใช้ตดิตำม
ควำมส ำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำร  

 คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรตำมกรอบเวลำของ
แผนระยะสั้นและแผนระยะยำว 

 ปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติกำร ในกรณีที่เจอ
สถำนกำรณ์บังคับให้ต้องปรับเปลีย่นแผนและ
ด ำเนินกำรตำมแผนใหม ่

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ  

 รับฟังเสียงควำมต้องกำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผลควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของลูกค้ำ 1.ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 
2.สถำบันวิจัย 
3.ส ำนักส่งเสริมกำรเรียนรูฯ้ 

 

3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ  

 จัดกำรกับข้อร้องเรียน จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ 
 ด้ำนกำรศึกษำ 
 ด้ำนวิจัย 
 ด้ำนบริกำรวิชำกำร 

1.ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 
2.สถำบันวิจัย 
3.ส ำนักส่งเสริมกำรเรียนรูฯ้ 

 

 ประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พงึพอใจ และควำม
ผูกพันของลูกค้ำ 

1.ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
 ด้ำนกำรศึกษำ 
 ด้ำนวิจัย 
 ด้ำนบริกำรวิชำกำร 

2.ค่ำเฉลี่ยควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ 
 ด้ำนกำรศึกษำ 
 ด้ำนวิจัย 
 ด้ำนบริกำรวิชำกำร 

3.อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำ 
4.จ ำนวนแหล่งทุนวิจัยที่ไดร้ับต่อเนื่อง 3 ปี 
5.ร้อยละของผูร้ับบริกำรวิชำกำรที่กลับมำใช้บริกำรซ้ ำ 

1.ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 
2.สถำบันวิจัย 
3.ส ำนักส่งเสริมกำรเรียนรูฯ้ 
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4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร  

 วัด วิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินกำร  1.ร้อยละของตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่บรรลุเป้ำหมำย 
2.ร้อยละของตัวช้ีวัดโครงกำรที่บรรลุเป้ำหมำย 

กองนโยบำยและแผน  

 ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของ
องค์กร 

 คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต  
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้  

 ตรวจสอบคุณภำพของข้อมูลสำรเทศ  จ ำนวนครั้งของกำรเกิด Downtime ของระบบ IT งำนศูนย์คอมพิวเตอร ์  

 ท ำให้ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมพรอ้มใช้งำน  

 สร้ำงและจัดกำรควำมรู้  จ ำนวนองค์ควำมรู้/นวตักรรมที่เกดิขึ้นจำกกำรเรียนรู้ระดับองค์กร งำนบริหำรงำนบุคคล 

 แลกเปลีย่นเรยีนรู้วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศของงองค์กร  จ ำนวนแนวปฏิบัติที่ดีท่ีน ำไปใช้ 
5.1 สภำพแวดล้อมของบุคลำกร  

 ประเมินควำมต้องกำรและขดีควำมสำมำรถของ
อัตรำก ำลัง  

1.ร้อยละของอำจำรย์ที่มีคณุวุฒิปริญญำเอก 
2.จ ำนวนอำจำรย์นักพัฒนำ 
 
 

งำนบริหำรงำนบุคคล  

 สรรหำ ว่ำจ้ำง และดูแล บุคลำกรใหม่  

 พัฒนำบุคลำกรให้พร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ควำมต้องด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง  

 จัดรูปแบบกำรท ำงำนและบริหำรบุคลำกร ทั้งด้ำน
สุขภำพ ควำมปลอดภยั และควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงสถำนท่ีท ำงำน สิทธิประโยชน์ 

1.ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
2.ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสวสัดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
3.จ ำนวนวันท่ีอุบัติเหตุเป็นศูนย ์

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร  

 ค้นหำปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร  ค่ำเฉลี่ยควำมผูกพันของบุคลำกร งำนบริหำรงำนบุคคล  

 ประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร  
 จัดกำรผลกำรปฏิบตัิงำน ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 พัฒนำของบุคลำกร  ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรพฒันำศักยภำพตำมศำสตร์หรือ
เชี่ยวชำญเฉพำะดำ้น 

 จัดกำรเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของ
บุคลำกรและผู้น ำในอนำคต 

1.ร้อยละของอำจำรย์ที่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
2.จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีได้รับช ำนำญกำร 



กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ EdPEx ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หมำยเหตุ 
6.1 กระบวนกำรท ำงำน   

 ออกแบบหลักสูตรและกระบวนกำรท ำงำนหลัก
เพื่อให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด  

ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่ำนเกณฑ์ก ำกับมำตรฐำน 1.คณะทุกคณะ 
2.ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 
 

 

 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหลัก และกระบวนกำร
สนับสนุนเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และผลกำร
ด ำเนินกำรของกระบวนกำร  

ผลกำรประเมิน ITA ด้ำนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน งำนบริหำรงำนบุคคล  

 กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน  1.ร้อยละของกำรจดัซื้อจัดจ้ำงท่ีไมเ่ป็นไปตำมเง่ือนไข 
2.อัตรำส่งมอบพัสดุได้ตรงเวลำ 

งำนพัสด ุ

 จัดกำรนวัตกรรมในกำรท ำงำน  จ ำนวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน งำนบริหำรงำนบุคคล 

 6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร   

 จัดกำรต้นทุน ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของ
ปฏิบัติกำร  

1.อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
2.อัตรำส่วนสภำพคล่องทำงกำรเงิน 

งำนกำรเงินและบญัช ี  

 ควำมปลอดภัยและกำรป้องกันบนโลกไซเบอร์  ร้อยละของกำรโจมตีจำกโลกไซเบอร์ที่สำมำรถกู้คืนได้ภำยใน 24 ชม. งำนศูนย์คอมพิวเตอร ์

 เตรียมพร้อมส ำหรบัภัยพิบัติ และภำวะฉุกเฉิน  1.ระยะเวลำรวมพลในกำรซ้อมอัคคีภัย 
2.สถิตกำรเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 ไฟไหม ้
 ไฟฟ้ำดับ 
 น้ ำท่วม 
 โรคระบำด 
 กำรจลำจล ประท้วง 

 

งำนอำคำรและสถำนท่ี 

 

 

 


