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        โรงเรียนสาธิตไปใช้ประโยชน์       89 
ภาพที่ 7.1ข-9  จำนวนผู้ประกอบการใหม่ Start up ที่เกิดจากการบ่มเพาะของมหาวิทยาลัย  89 
ภาพที่ 7.1ข-10 จำนวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถ สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 

ชุมชน และสังคม         89 
ภาพที่ 7.1ข-11 จำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจากกระบวนการทำงาน  89 
ภาพที่ 7.1ข-12 จำนวนโรงเรียนที่ได้รับการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน   89 
ภาพที่ 7.1ข-13 จำนวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัยของบุคลากร    90 
ภาพที่ 7.1ข-14 จำนวนครั้งของอุบัติเหตุในมหาวิทยาลัย ที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา บุคลากร  

และผู้รับบริการ         90 
ภาพที่ 7.1ข-15 จำนวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉินที่จัดทำข้ึนหรือปรับปรุงในแต่ละปี   90 
ภาพที่ 7.1ข-16 ร้อยละของระบบที่สามารถกู้คืนระบบจากการถูกโจมตีได้ใน 24 ชม.   90 
ภาพที่ 7.1ค-1 ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (เช่นการเสียค่าปรับ 

การยกเลิกสัญญา การขึ้น Blacklist)      90 
ภาพที่ 7.1ค-2 อัตราการส่งมอบพัสดุตามกำหนดเวลา      90 
ภาพที ่7.2ก-1 จำนวนนักศึกษาคงอยู่ที่มีการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต     91 
ภาพที ่7.2ก-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน   91 
ภาพที ่7.2ก-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่ออาจารย์ผู้สอน     91 
ภาพที ่7.2ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนของ 
มหาวิทยาลัย                91 
ภาพที ่7.2ก-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัยที่มีต่อมหาวิทยาลัย    91 
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ภาพที ่7.2ก-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย  92 
ภาพที ่7.2ก-7 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน  92 
ภาพที ่7.2ก-8 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของมหาวิทยาลัย   92 
ภาพที ่7.2ก-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน     92 
ภาพที ่7.2ก-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนสาธิต     93 
ภาพที ่7.2ก-11 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ มรวอ.     93 
ภาพที ่7.2ก-12 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของศิษย์เก่าท่ีมีต่อมรวอ.     93 
ภาพที ่7.2ก-13 จำนวนเงินทุนการศึกษาที่ มรวอ. มอบให้นักศึกษา           93 
ภาพที ่7.2ก-14 จำนวนแหล่งทุนวิจัยภายนอกที่ได้รับต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี    93 
ภาพที ่7.2ก-15 ร้อยละของผู้มารับบริการที่มารับบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง    93 
ภาพที ่7.3ก-1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก      94 
ภาพที ่7.3ก-2 ร้อยละของอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ     94 
ภาพที ่7.3ก-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการขึ้นไป   94 
ภาพที ่7.3ก-4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นจากผู้มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์ 

การประเมิน         94 
ภาพที ่7.3ก-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร   94 
ภาพที ่7.3ก-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติงานให้เพียงพอทั้งด้านสถานที่ 

เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์        94 
ภาพที ่7.3ก-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย   95 
ภาพที ่7.3ก-8 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย     95 
ภาพที ่7.3ก-9 อัตราการลาออกของบุคลากร       95 
ภาพที ่7.3ก-10 จำนวนอาจารย์หรือบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ในระดับชาติและนานาชาติ        95 
ภาพที ่7.3ก-11 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพเพ่ือพัฒนาทักษะ 

ภาวะการเป็นผู้นำ         95
ภาพที ่7.3ก-12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงาน   95 
ภาพที ่7.4ก-1 ค่าเฉลี่ยการรับรู้และความเข้าใจต่อทิศทางการนำองค์กรของมหาวิทยาลัย  96 
ภาพที ่7.4ก-2 ร้อยละของบุคลากรที่นำทิศทางองค์การไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน   96 
ภาพที ่7.4ก-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำองค์กรของผู้บริหาร   96 
ภาพที ่7.4ก-4 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (SCD) ระดับประเทศ 97 
ภาพที ่7.4ก-5 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย U-multirank  เทียบกับกลุ่มหาวิทยาลัยพัฒนา 

ชุมชนท้องถิ่น         97 
ภาพที ่7.4ก-6 ผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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ระดับประเทศ         97 
ภาพที ่7.4ก-7 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยของอธิการบดี 97 
ภาพที ่7.4ก-8 ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบความเสี่ยงของหน่วยตรวจสอบภายใน  98 
ภาพที ่7.4ก-9 ร้อยละของความเสี่ยงที่ลดลงหรือหมดไป      98 
ภาพที ่7.4ก-10 จำนวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย       98 
ภาพที ่7.4ก-11 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA    98
ภาพที ่7.4ก-12 ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว     98 
ภาพที ่7.5ก-1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย    99 
ภาพที ่7.5ก-2 จำนวนเงินการจัดเก็บรายได้ของมหาวิทยาลัย      99 
ภาพที ่7.5ก-3 อัตราส่วนกำไรจากผลการดำเนินงาน (Operation Profit Margin)   99 
ภาพที ่7.5ก-4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)      99 
ภาพที ่7.5ก-5 ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัยต่อผู้สมัครเข้า 

ศึกษาทั้งหมด         100 
ภาพที ่7.5ก-6 ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทียบกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด         100 
ภาพที ่7.5ก-7 ร้อยละของนักศึกษาในท้องถิ่นที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ในระยะ 350 KM  100 
ภาพที ่7.5ก-8 จำนวนเงินรายได้โรงเรียนสาธิต (ล้านบาท)      100 
ภาพที ่7.5ข-1 ร้อยละของจำนวนตัวบ่งชี้เป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย  100 
ภาพที ่7.5ข-2 ร้อยละของจำนวนตัวบ่งชี้โครงการตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย  100 
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สารบัญตาราง 
ตารางที่ 1.1-1 ค่านิยมหลักมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(VRU Core Value)            12 
ตารางที่ 1.1-2 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม                                                     14 
ตารางที่ 1.1-3 ช่องทางการสื่อสาร                    15 
ตารางที่ 1.1-4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ        16 
ตารางที่ 1.1-5 การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง        17 
ตารางที่ 1.2-1 การกำกับดูแลองค์กรด้วย คนก.และ คคก.          17 
ตารางที่ 1.2-2 วิธีปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของ มรวอ.       19 
ตารางที่ 2.1-1 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์      27 
ตารางที่ 2.1-2 ตารางวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ        29 
ตารางที่ 2.2-1 วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการ          30 
ตารางที่ 2.2-2 แผนด้านบุคลากรที่สำคัญ          33 
ตารางที่ 3.1-1 ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงของลูกค้า       38 
ตารางที่ 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       42 
ตารางที่ 3.2-2 การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ของ มรวอ.       43 
ตารางที่ 3.2-2 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า     45 
ตารางที่ 4.1-1 เครื่องมือติดตามผลการดำเนินงานภายในองค์กร       48 
ตารางที่ 4.1-2 การทบทวนผลการดำเนินการของ มรวอ.        51 
ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ       54 
ตารางที่ 4.2-3 รูปแบบของข้อมูลและสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน       54 
ตารางที่ 4.2-3 กระบวนการจัดการความรู้ที่สำคัญ (KM Process)       56 
ตารางที่ 4.2-4 ผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการ         57 
ตารางที่ 6.1-1 CSM SIPOC Model          75 
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โครงร่างองค์กร (Organizational) 
P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
P1ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ 
ก่อตั้งเป็นทางการตามประกาศ พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 
มิ.ย. 2547  โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู และตั้งแต่ปี 2560 
มหาวิทยาลัยได้มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี จากความเห็นชอบสภามหาวิทยาลัย กำหนดเป็น 4 ระยะ  
โดยระยะที่ 1 (ระหว่างปีที่ 1–5 พ.ศ. 2560-2564) เป็นปีเริ่มต้นของการพัฒนาการวางระบบและปรับโครงสร้างองค์กร
ในทุกมิติ การสร้างความร่วมมือ และเริ่มต้นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ระยะที่ 2 
(ระหว่างปีที่ 6–10 พ.ศ. 2565-2569) พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาด เปิดโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างไร้ขอบเขตเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถบริหารตนเองได้  ระยะที่ 3 
(ระหว่างปีที่ 11–15 พ.ศ. 2570 -2574) พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นบรรษัทภิบาลเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม 
ผู้เรียนสามารถสร้างรายได้ระหว่างการศึกษา สร้างการเป็นหุ้นส่วนร่วมที่เข้มแข็งระหว่างมหาวิทยาลัยองค์กรภาคเอกชน
และภาคประชาสังคมและคงความเป็นมหาวิทยาลัยบริหารตนเอง  ระยะที่ 4 (ระหว่างปีที่ 16–20 พ.ศ. 2575-2579) 
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings)  
 มรวอ. มีการให้บริการทั้งด้านการจัดการศึกษา วิจัย และด้านการบริการวิชาการ ในปีการศึกษา 2564 มีการจัด
การศึกษาผ่านหลักสูตรจำนวน 81 หลักสูตร บริหารโดย 7 คณะ 1 วิทยาลัย ตามภาพที่OP1ก-1 และ ภาพที่ OP1ก-2  
โดยเน้นปรัชญาการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning) ที่ผู้เรียนสามารถบูรณาการองค์ความรู้ ค้นคว้า 
ลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง ในการใช้เป็นฐานสร้างงานวิจัยงานสร้างสรรค์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์การ
บริการ หรือกระบวนการที่สามารถนำไปใช้ประกอบวิชาชีพได้ในอนาคต ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ 
ABCD (Active Learning, Blended Learning, Design Thinking for Learning Outcomes, Collaborative 
Learning) ที่เน้นตอบโจทย์ความต้องการกำลังคน 4 clusters ตามจุดเน้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย(Reinventing 
University) คือ การบริการและการท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร สิ่งแวดล้อม และการจัดการเรียนรู้ 

              
ภาพที ่OP1ก-1 : จำนวนหลักสูตรและนักศึกษา 

 

78% , 63 หลกัสตูร

1% , 1 หลกัสตูร

11% , 9 หลกัสตูร 10% , 8 หลกัสตูร

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 81 หลักสูตร

93% , 7,450 คน 2% , 204 คน

3% , 228 คน 2% , 156 คน

จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 8,038 คน 

ระดับ ป.ตร ี

ระดับ ป.ตร ี

ระดับ ป.โท ระดับ ป.เอก 

ระดับ ป.บัณฑิต 
ระดับ ป.บัณฑิต 

ระดับ ป.โท ระดับ ป.เอก 
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หลักสูตรและบริการ ผู้รับบริการ ความสำคัญต่อความสำเร็จ กลไกการส่งมอบ 
ด้านการจัดการศึกษา 
• หลักสตูรระดับ

ปริญญาตร ี
 
 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

หลักสตูรมคีุณภาพมาตรฐานตาม
กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ สามารถผลติบณัฑิตที่มี
คุณภาพเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

1.การจัดการเรียนการสอนที่เน้นปรัชญาการจดัการเรียนรู้เชิง
ผลิตภาพ (Productive Learning) ผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบ ABCD 
2.จัดการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียน ออนไลน์ การศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการทำงาน (CWIE) และการลงพื้นที่ศึกษา
ปัญหาชุมชน  
3.บริหารจดัการหลักสตูรโดย 7 คณะ 1 วิทยาลัย และบริการ
การศึกษา โดย สสว. 

• หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 
 
 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบณัฑติศึกษาท่ีกระทรวง 
อว.กำหนด 

1.การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการทำวิจัยเพื่อตอบโจทย์
การพัฒนาท้องถิ่น ท้ังภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ การลงพื้นที่
ชุมชน การทำโครงงาน กิจกรรม และการทำวิทยานิพนธ ์
2. สนับสนุนทุนตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงานวิทยานิพนธ์ 
3.บริหารจดัการหลักสตูรโดย 6 คณะ 1 วิทยาลัย  และ
บริการการศึกษา โดย บณัฑติวิทยาลัย 

ด้านการวิจัย 
• ผลงานวิจัยและ

นวัตกรรม 
• ผู้ให้ทุนวิจัย

ภาครัฐ 
 
• ผู้ให้ทุน

ภาคเอกชน 

ผลงานว ิจ ัยหรือนว ัตกรรมที่
สามารถส่งเสร ิมเศรฐกิจและ
สังคมฐานราก หรือสร้างมูลค่า
หรือเชิงพาณิชย ์

1.ดำเนินการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ
และสังคมฐานราก บนความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมทั้ง
ภาคร ัฐและภาคเอกชน ตามเง ื ่อนไขของแหล่งทุนผ่าน
สถาบันวิจัย และคณะ/วิทยาลัย 
2.การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในชุมชนและเชิงพาณิชย์ 

ด้านการบริการวิชาการ 
• บริการวิชาการ
แบบให้เปล่า เพื่อ
นำไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนา
ท้องถิ่น 

• ประชาชน 
จ.ปทุมธานี  
• ประชาชน 
จ.สระแก้ว  
 

ผลงานบริการวิชาการรับใช้
สังคม  

1.จัดบริการวิชาการเซิงพื้นที่เพื่อพัฒนาชุมชนเป้าหมายผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคม ห้องปฏิบัติการ
ทางสังคม (Social Lab) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2.ดำเนินการพัฒนาโดยคณะและประสานงานโดย สสร. ใน
การกำหนดหลักเกณฑ์บริการวิชาการ 

• บริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได ้

ประชาชน
ทั่วไป 

รายได้จากการบริการวิชาการ 1.จัดกิจกรรมฝึกอบรม /โครงการทางวิชาการ/สัมมนา การ
ออกบริการนอกพ้ืนท่ี   
2.บริหารจดัการโดยคณะ/วิทยาลยั และ สสร.  

• บริการวิชาการ
จัดการศึกษา รร.
สาธิต 

ผู้ปกครอง
นักเรียนสาธิต 

นักเรียนมีความรู้พื้นฐานตาม
มาตรฐานหลักสูตร 
 

1.การจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่าน
กระบวนการ GPAS จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในเวทีนานาชาติ กิจกรรมพัฒนานักเรียน
ตามคณุลักษณะทีพ่ึงประสงค ์

2.บริหารจดัการโดย รร.สาธิต 
ภาพที่ OP1ก-2 : ตารางหลักสูตรและบริการที่สำคัญ 
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(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ (Mission, Vision)  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ OP1ก-3 :  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)   
ในปี 2564 มรวอ. มีบุคลากรรวมทั้งสิ ้น 1,056 คน แบ่งกลุ่มบุคลากรตามลักษณะการปฏิบัติงานออกเป็น  

2 กลุ่ม ตามภาพที ่OP1ก-4 โดยมีปัจจัยหลักท่ีทำให้เกิดความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน ข้อกำหนดพิเศษด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัย ตามภาพที ่OP1ก-5 และยังมีสภาคณาอาจารย์และข้าราชการ ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของบุคลากรในการ
ให้คำปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อ อธก.หรือสภา มรวอ. เพ่ือแสวงหาแนวทางร่วมกันในการ
พัฒนา และพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย มีการจัดสรรเงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร มีระบบความปลอดภัย 
สวัสดิการพื้นฐาน และสวัสดิการแบบยืดหยุ่นให้ตรงตามความต้องการของบุคลากรในแต่ละ Generation 

ประเภท ประเภทการจ้างงาน 
คุณวุฒิการศึกษา อายุ (Generation) 

ความก้าวหน้า 
< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก (Z) (Y) (X) (BB) 

สายวิชาการ 
(457 คน) 

ข้าราชการ (66 คน)   35 31 -  37 29 ตำแหน่งทางวิชาการ   
รศ.=19 คน ผศ.=148 คน    
อาจารย์ =  294 คน พนักงานมหาวิทยาลัย (391 คน)   265 126  174 183 34 

 สายสนับสนุน 
(599 คน) 

ข้าราชการ (10 คน)   10    6 4 ตำแหน่งในสายงาน    
ชำนาญการ  =  53  คน     
ปฏิบัติการ = 350 คน 

ลูกจ้างประจำ (14 คน) 5 7 2    6 8 
พนักงานราชการ (24 คน)  22 2   16 8  
พนักงานมหาวิทยาลัย (349 คน) 11 291 47   187 145 17 
เจ้าหน้าท่ีสญัญาจ้าง (40 คน) 5 35   1 31 8  
ลูกจ้างช่ัวคราว (162 คน) 161 1   1 32 82 47 

รวม 1056 คน 182 356 361 157 2 440 475 139 ข้อมูล ณ วันที ่1 พ.ค. 65 
ภาพที ่OP1ก-4 : ประเภทของบุคลากร คณุวุฒิ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

พันธกิจ 

ค่านิยม : VALAYA                                         V : Visionary  เป็นผู้รอบรู้   A : Activeness  ทำงานเชิงรุก ริเริม่สร้างสรรค์   
    L : Like to learn  สนใจใฝ่เรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง                A : Adaptive  ปรับตัวได้ดี พร้อมนำการเปลี่ยนแปลง  
    Y : Yields  สร้างผลงานเป็นทีป่ระจักษ์                         A : Acceptance and Friendliness เป็นที่ยอมรับในกัลยาณมิตร 

1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้ มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 
วิศวกรสังคม เพื่อเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
2. พัฒนาผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากและสร้างความร่วมมือกบั
หุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐและสังคม สร้างเมืองและชุมชน ท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุล 
3. ประสานความร่วมมือกับหุ ้นส่วนทางสังคมเพื ่อพัฒนาชุมชน ท้องถิ ่น สืบสานโครงการ                 
อันเนื ่องมาจากพระราชดำริ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุร ักษ์ และฟื ้นฟูมรดกวัฒนธรรม  
ต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
4. พัฒนาระบบนิเวศ (Ecological) มหาวิทยาลัยที่เกื ้อกูลการเรียนรู ้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพ         
การทำงาน สร้างนวัตกรรมและคุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิสัยทัศน์ 

สมรรถนะหลัก 

“บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น” 

          “มหาวิทยาลัยแห่งการเรยีนรู้สำหรับคนทุกช่วงวัย ท่ีมีนวัตกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม
ฐานราก บนความร่วมมือของหุ้นสว่นทางสังคมให้เกิดการพัฒนาอยา่งสมดลุและยั่งยืน” 

วัฒนธรรมองค์กร : พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลศิ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น 
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ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อสภาวะแวดล้อม
ในการทำงาน  

ข้อกำหนดด้านสขุภาพและความปลอดภัย 

1. สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ  
2. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอันส่งผลต่อ
ความมั่นคงในชีวิต  
3. การไดร้ับรางวัลและการยอมรบั  
4. สวัสดิการและสิทธิประโยชน์  
5. การทำงานร่วมกันเป็นทีม 

1.บุคลากรที่ปฏบิัติงานในพ้ืนท่ีอาคารสูง ต้องได้รับการซ้อมอัคคภีัยในอาคารสูงอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
2.บุคลากรที่ปฏบิัติงานห้องปฏิบัตกิารเคมีและวิทยาศาสตร์ ต้องปฏบิัติตามมาตรฐาน
ด้านความปลอดภยัในห้องปฏิบัตกิาร และไดร้ับการตรวจสุขภาพเฉพาะ 
3.บุคลากรที่ปฏบิัติงานวไลยอลงกรณ์คลินิกเวชกรรม ศูนยส์ุขภาพชุมชน ต้องได้รับการ
ตรวจสุขภาพประจำปี การตรวจสขุภาพในกลุ่มที่มีความเสีย่งอันเกี่ยวข้องกับการทำงาน 
การป้องกันการติดเชื้อจากการปฏบิัติงาน เช่น ฉีดวัคซีน COVID ไขห้วัดใหญ่ และไวรสั
ตับอักเสบบ ี

ภาพที ่OP 1ก-5 : ปัจจัยความผูกพัน และข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

 (4) สินทรัพย์ (Assets)  
อาคารสถานที่ มรวอ. มีพื้นท่ีให้บริการศึกษาอยู่ 2 พ้ืนท่ี คือ 1. จ.ปทุมธานี มีพื้นท่ีจำนวน 381 ไร่  ประกอบด้วยอาคารเรยีน 

16 อาคาร ห้องปฏิบัติการ  16 ห้อง โรงเรียนสาธติ มรวอ. ศูนย์การเรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง  ศูนยฝ์ึก
ประสบการณ์วิชาชีพ หอนิทัศน์ราชภัฏ ศูนย์ความหลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ  และ 2. จ.สระแก้ว มีพื้นท่ี
จำนวน 615 ไร่ ประกอบด้วยอาคารเรยีน 2 อาคาร ห้องปฏิบัติการ  2 อาคาร   

เทคโนโลยี ด้านการจดัการศึกษา : ระบบการจัดการช้ันเรียน CMS ระบบสืบคน้ทรัพยากรห้องสมดุ (OPAC) ระบบ E-HR 
และระบบ Internet, Intranet ดา้นการบริหารจัดการ : ระบบบริหารจัดการด้านการเงิน พัสดุ งบประมาณ(ERP) 
ระบบ E-Saraban ระบบ Edurome  ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์(SIS) 

อุปกรณ์  
 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล เครื่องถ่ายเอกสาร โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ด้าน
วิทยาศาสตร์ อุปกรณ์ด้านการเกษตรและอาหาร  

สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

อาคารพยาบาล อาคารที่พักอาจารย์และบุคลากร นักศึกษา ศูนย์อาหาร ห้องสมดุ ศูนย์ส่งเสรมิสุขภาพ สนาม
กีฬากลาง ธนาคาร ห้อง inspiration lap Co-Working space ห้อง Smart Classroom และบริการรถราง 

ภาพที่ OP1ก-6 : อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี อุปกรณ์ ท่ีสำคัญของ มรวอ. 

 (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฏระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)  
มรวอ. จัดตั้งขึ ้นภายใต้ พ.ร.บ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ที่เน้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 

ด้านการจัด
การศึกษา 

- ข้อบังคับ มรวอ.ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและ ป.ตรี พ.ศ. 2562     
- ข้อบังคับ มรวอ.ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2564  
- กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561                        
- เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการวิจัย - ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2562 
- ประกาศ มรวอ. เรื่องหลักเกณฑแ์ละอัตราการจา่ยเงินสนับสนุนการนำเสนอผลงานวิจยัและตีพิมพ์บทความ
วิจัยในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ พ.ศ.2562 
- ประกาศเรื่องการให้ทุนสนับสนนุการวิจัย ประจำปีงบประมาณ 2563 

ด้านบริการวิชาการ - ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วย การบริหารโรงเรียนสาธิตฯ 
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ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
ด้านการบริหาร
จัดการ 

- พ.ร.บ งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ.2564   
- พ.ร.บ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 
- พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- ข้อบังคับสภา มรวอ. ว่าด้วยจรรยาบรรณของคณาจารย์และบุคลากร พ.ศ.2554  
- มติคณะกรรมการ ป.ป.ช. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
- กฎกระทรวงด้านความปลอดภัย เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2555 และการป้องกันสารเคมี
อันตราย พ.ศ. 2556 
- ระเบียบการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ.2564 
- ระเบียบ มรวอ. ว่าด้วยกองทุนพัฒนาบุคลากร พ.ศ.2563 
- ข้อบังคับ มรวอ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และการพิจารณาแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ศ. รศ. และ ผศ. พ.ศ. 2564 

ภาพที ่OP1ก-7 : กฎระเบียบข้อบังคับที่สำคัญของ มรวอ. 

P1.ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร(Organizational Relationship) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  

มรวอ. มีการบริหารงานตาม พรบ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 โดยมีสภามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1.นายกสภา
2.กรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยตำแหน่ง (อธิการบดี ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ และประธานกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย)  3.กรรมการสภามหาวิทยาลัย 4 คน ที่เลือกจากผู้ดำรงตำแหน่ง รองอธิการบดี คณบดี 
ผู้อำนวยการสถาบัน สำนัก ศูนย์ หัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ 4.กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
4 คน ซึ่งเลือกจากคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยและมิใช่ผู ้ดำรงตำแหน่งตามข้อ 3 5.กรรมการสภามหาวิทยาลัยจาก
ผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก 11 คน ทำหน้าที ่ควบคุมดูแลกิจการของมหาวิทยาลัย รวมถึงกำหนดนโยบาย และอนุมัติ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการดำเนินงานในรูปแบบของคณะอนุกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ 1.คนก.สภาด้าน
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 2.คนก.สภาด้านการเงินและงบประมาณ 3.คนก.สภาด้านการบริหารความเสี่ยง มีการ
กำกับติดตามทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  ด้านการบริหารงาน มี
อธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในตำแหน่งวาระ 4 ปี มีคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย อธ. รอง อธ. 
คณบดี ผอ.สถาบัน สำนัก เพ่ือทำหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและพิจารณา
กลั่นกรองเรื่องก่อนนำเสนอสภามหาวิทยาลัย เป็นประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบของการประชุม กบ. มีการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของอธ. คณบดี และผอ. ปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และยังมีหน่วยตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อให้
เกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมี
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ตามภาพที่ OP1ข-1  
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ภาพที่ OP1ข-1 : โครงสร้างการกำกับดูแล มรวอ. 

(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders)  
กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวัง 

ผู้เรียน 

• นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

 

1. สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
2. มีงานทำหลังจากท่ีสำเร็จการศกึษา 
3. การจัดการเรียนการสอนที่มคีณุภาพ 

1.มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุอปุกรณ์ สิ่งอำนวยความ
สะดวก ท่ีเพียงพอ 
2.อาจารย์มีความรัก เมตตาต่อศิษย์ และมีจรรยาบรรณ 
3.อาจารย์สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละให้คำปรึกษาได้ด ี

• นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 

1.หลักสูตรมีคณุภาพ สามารถนำไปต่อยอดใน
การประกอบอาชีพได ้
2.สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
3.การสนับสนุนทางวิชาการและการวิจัย 

1.หลักสูตรได้รับการยอมรับจาก หน่วยงานภายนอก 
2.ทุนเพื่อสนับสนุนการศึกษา การทำวิจัย และการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
3.การบริการทีด่ีของเจ้าหน้าท่ี 

ลูกค้ากลุม่อื่น 

• ผู้ให้ทุนวิจัย 
1.ภาครัฐ 
2.ภาคเอกชน 
 

1.มีมาตรฐานในการทำวิจัย 
2.ทำงานวิจัยแล้วเสร็จในเวลาตอบโจทย์ และ
คุ้มค่ากับงบประมาณทีจ่ัดสรร 
3.งานวิจัยท่ีสามารถนำไปใช้ไดจ้รงิ  
หรือต่อยอดได ้

1.มีจริยธรรมในการทำวจิัยทุกข้ันตอน 
2.เครื่องมือทำงานวิจัยท่ีไดม้าตรฐานและข้อมลูข่าวสาร
ที่สนับสนุนการวิจัยอย่างเพียงพอ 
3.การบริการทีด่ี และความพร้อมของนักวิจัย  

• ผู้รับบริการวิชาการ 
1.ประชาชน จ.ปุทมธานี 
2.ประชาชน จ.สระแก้ว 

1.การพัฒนาตลาดสินคา้ของชุมชน 
2.การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
3.การขับเคลื่อนสุขภาวะของชุมชน  

1.การหาตลาดรองรับการผลติสินค้า/บริการของชุมชน 
2.ชุมชนมีรายได้มีงานทำ/เพิ่มรายได้และสร้างอาชีพให้
คนในชุมชน 
3.ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการตนเอง 
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กลุ่ม ความต้องการ ความคาดหวัง 

• ผู้ปกครองนักเรยีนสาธติ 1.บุตรหลานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
สำเรจ็การศึกษาตามหลักสตูร 
2.สื่อการเรียนการสอนที่ครบ ทันสมัย และ
เหมาะสมกับผู้เรียน 
3.ครูผูส้อนมีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละวิชา
เพื่อให้ผู้เรียนไดร้ับความรู้อย่างเตม็ที่  

1.บุตรหลานได้รับความรู้ และมีคณุลักษณะทีพ่ึง
ประสงค์ ตามมาตรฐานของหลักสตูร 
2.บุตรหลานสอบเข้าศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได ้
3.บุตรหลานมี คณุธรรม และจริยธรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ประชาชนในพื้นที่ จ.

ปทุมธานแีละ จ.
สระแก้ว 

1.บูรณาการทำงานระหว่าง มรวอ. ท้องถิ่น 
หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน ร่วมกับชุมชน
จัดการสิ่งแวดล้อม 
2.มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การแก้ไขปัญหา
ชุมชน 
3.จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างแรงจงูใจให้ชุมชน
ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดา้นสิ่งแวดล้อม 

1.ชุมชนได้รับการจัดการสิ่งแวดลอ้ม เช่น ระบบบำบัด
น้ำเสีย เส้นทางการคมนาคมชนบท การจัดการขยะ 
2.การบริหารทรัพยากร/จดัสรรงบประมาณที่เพียงพอ  
3.เป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม 

• ผู้ปกครองนักศึกษา 1.บุตรหลานจะได้รบั ความรู้ ทักษะด้าน
วิชาการและวิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 
2.บุตรหลานเรยีนจบตามหลักสูตรที่
มหาวิทยาลยักำหนด 
3.บุตรหลานมีงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา 

1.การดูแลเอาใจใส่ของคณาจารย์   
2.สิ่งสนับสนุนการเรียนท่ีเพียงพอ 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุตรหลาน 

• ผู้ใช้บัณฑิต 1.บัณฑิตที่จบมาสามารถทำงานได้จริง 
2.บัณฑิตมคีวามรบัผิดชอบ คณุธรรม และ
จริยธรรม 
3.บัณฑิตมีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น  

1.บัณฑิตมีทักษะความรู้ และมีความรับผิดชอบต่องาน 
2.บัณฑิตสามารถในการแก้ปัญหาและทำงานท่ามกลาง
ความกดดันได ้
3.การมีส่วนร่วม ในการพัฒนาหลกัสูตรของ มรวอ. 

• ศิษย์เก่า 1.มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของมหาวทิยาลัย 
2.แนะแนวการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ
ให้กับนักศึกษา 
3.มีกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์กับศิษย์เก่าอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่ากับศิษย์
ปัจจุบัน 
2.ช่องทางการติดต่อสำหรับศิษย์เก่าท่ีชัดเจน 
3.มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 

ภาพที่ OP1ข-2 : ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 

3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้คู่ความร่วมมือ (Suppliers, Partners, and collaborators)  
ประเภท ข้อกำหนด/บทบาทหน้าท่ี การสื่อสาร 

ผู้ส่งมอบ  
บริษัทเอกชน ร้านค้า สถานประกอบการ ใน
การจัดหาวสัดุ สนับสนุนพันธกิจ มรวอ. 

1.คุณสมบัตผิู้เสนอราคา  
2.เงื่อนไขในการจัดซื้อจดัจ้าง  
3.เป็นไปตามระเบียบการเงินและพัสดุ เบิกจ่ายทันเวลา 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
หนังสือ การประชุม  

บริษัทให้บริการดูแลสุขาภิบาล 1.ส่งมอบคนดูแลรักษาความสะอาด  
2.เป็นตามข้อกำหนดใน TOR 
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ประเภท ข้อกำหนด/บทบาทหน้าท่ี การสื่อสาร 
บริษัทให้บริการและดูแลระบบเครือข่าย 
Internet และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ให้บริการและดูแลระบบ เครือข่าย internet 
ดูแลรักษาอยา่งต่อเนื่อง และบริการแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว 

พันธมิตร 
สำนักงานสภานโยบายการอุดมศกึษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ(สอวช)  

ร่วมทำโครงการ U2T มหาวิทยาลยัสู่ตำบลสร้างงาน สร้าง
รายได้ให้ชุมชน 

การประชุม อีเมล์ 
โทรศัพท ์Social Media  
หนังสือราชการ สมาคมศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อพัฒนามหาวิทยาลยั และให้

ทุนการศึกษา 
หน่วยงานภาครัฐ บริษัท ให้นักศึกษาเข้าทำงานฝึกสหกจิศกึษา 
คู่ความร่วมมือ 
บริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอรป์อร์เรช่ัน จำกัด ส่งพนักงานเพื่อเข้ารับการศึกษาในระดับปริญญาตรี   MOU  อีเมล์ โทรศัพท ์

หนังสือราชการ บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จำกัด  
บริษัท แมคไทย จำกดั 

การจัดการหลักสูตรการจดัการธรุกิจค้าปลีก 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.)   
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้าง
สุขภาพ (สสส) 

สนับสนุนงบประมาณในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
นำไปใช้ประโยชน์และสร้างมลูค่า 

MOU  การ
ประชุมสมัมนาทาง
วิชาการ หนังสือราชการ 
อีเมล์ โทรศัพท์  

ที่ประชุมอธิการบดมีหาวิทยาลัยราชภัฏ  
(ทปอ.มรภ.) 

จัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภัฏเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) 

หนังสือราชการ อีเมล์ 
โทรศัพท ์ 

วิทยาลัยศลิปะ สื่อ และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

พัฒนาคุณภาพระบบการจัดการความรู ้
ตามมาตรฐาน ISO 30401: 2018 Knowledge 
Management Systems 

MOU การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หนังสือราชการ 
อีเมล์ โทรศัพท์ 

ภาพที่ OP1ข-4 ผู้ส่งมอบ พันธมติร และคู่ความร่วมมือ ที่สำคัญของ มรวอ. 

P2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
P2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  

มรวอ. ได้กำหนดคูแ่ข่งและประเด็นการแข่งขันเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ดังภาพที ่OP2ก-1 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ลำดับการแข่งขัน 
1. อัตราการได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของ
บัณฑิต ป.ตร ี

มรภ.สุรินทร์ (อันดับ 1 ของกลุ่มราชภัฏ) อันดับที่ 20 

 
1.การจัดอันดับ Times Higher Education (THE) 

• ด้านการขจัดความยากจน 

• ด้านคุณภาพการศึกษา 

• ด้านการบริโภคและการผลิตอยา่งมีความรับผิดชอบ 

• ด้านหุ้นส่วนเพื่อการพัฒนา 

 
ม.ขอนแก่น (อันดับ 1 ของประเทศ) 
ม.มหิดล (อันดับ 1 ของประเทศ) 
มจธ. (อันดับ 1 ของประเทศ) 
จุฬาลงกรณ์ (อันดับ 1 ของประเทศ) 

 
อันดับที่ 26 
อันดับที่ 23 
อันดับที่ 21 
อันดับที่ 32 
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ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ลำดับการแข่งขัน 
2.การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสเีขียว (UI Green) (อันดับ 1 ของกลุ่มหาวิทยาลัยพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่น) 
อันดับที่ 2 

3.การจัดอันการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

มรภ.ธนบุรี (อันดับ 1 ของกลุ่มหา
วิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น) 

อันดับที่ 13 

4. การจัดอันดับมหาวิทยาลยั U-Multirank มรภ.อดุรธานี (อันดับ 1 ของกลุ่ม มรภ.
ราชถัฏ)  

อันดับที่ 10 

ภาพที่ OP2ก-1 : สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  
ปัจจัย การเปลี่ยนแปลงซ่ึงมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

การเมือง - ความขัดแย้งทางการเมืองของประชาชน  
- นโยบายของรัฐเน้นให้มหาวิทยาลัยแก้ปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ของตนเองแต่กลับไม่ได้แก้ปัญหาทีม่หาวิทยาลยั 
ราชภัฎที่กำลังประสบอยู ่
- แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

เศรษฐกิจ - การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง  
สังคม - การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและอัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจำนวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง 

- คนรุ่นใหม่เริม่ให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้ที่ไม่ต้องเรยีนจนจบปริญญาตรี 
การศึกษา - แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง อว. 
เทคโนโลย ี - เทคโนโลยีทุกด้านพัฒนาไปอย่างรวดเร็วส่งผลใหเ้กิดการ Disruption ไมส่ามารถปรับตัวให้ทันหรือไม่ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง 
สิ่งแวดล้อม - ความมั่นคงด้านทรัพยากรอาหาร พลังงาน น้ำ การเปลีย่นแปลงภมูิอากาศ 

ภาพที่ OP2ก-2 : การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
          มรวอ. มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ได้แก่ ฐานข้อมูล CHE QA ,UI-Greenmetric ,Times Higher 
Education (THE) และ U-Multirank  โดยมีข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบที่สำคัญที่สำคัญตามภาพที่ OP2ก-1 

P2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 

SC1 ค่านิยมของคนในยุคปัจจุบันมีความสนใจในการเรยีนนอกห้องเรียน การ
เรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ และการเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติงานจริงท่ีเน้น
ภาคปฏิบตัิมากกว่าทฤษฎ ี
SC2 การแข่งขันกันของมหาวิทยาลัยไทยท่ีเน้นการสร้างภาพลักษณท์ี่โดดเด่น
ของตัวเอง เพื่อให้เป็นท่ีจดจำต่อสงัคม  
SC3 ความยืดหยุ่นในระบบการศึกษาท่ีเปิดให้มีการจัดการเรยีนการสอนแบบ
ยืดหยุ่น สะสมหน่วยกิต บรูณาการศาสตร์หลายสาขาวิชา และการสอนแบบ
ออนไลน์ เพื่อตอบโจทย์ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

SA1 การมีหลักสูตร/โครงการบม่เพาะผู้ประกอบการ
รายใหม่ (Startup) ที่เป็นผลติภณัฑ์ชุมชน 
SA2 การมีผลงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ลักษณะของ 
Area base และ มีอาจารย์ทีร่ับผดิชอบพ้ืนท่ีดูแลงาน
ด้านพันธกิจสัมพันธ์และชุมชนอยา่งกว้างขวางในเขต
พื้นที่จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระแก้วทุกอำเภอ 
SA3 การมีหลักสูตรที่ตอบสนองตอ่ยุทธศาสตร์ชาติ
และทิศทางการพัฒนาตามแนวทางการ Reinventing 
ที่ชัดเจน ได้แก่ หลักสูตรอาหารและเครื่องดื่ม 
หลักสตูรการท่องเที่ยว และหลักสตูรสิ่งแวดล้อม 
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
SC4 ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและธรุกิจ ท่ีต้องการทักษะแรงงานท้ัง 
Hard Skill และ Soft Skill รวมถงึมีแนวโน้มการนำ AI เข้าไปใช้ใน
อุตสาหกรรม  
SC5 ประเทศในกลุ่มอาเซยีน+3 (จีน เกาหลี ญี่ปุ่น) เปดิโอกาสให้มนีักศึกษาเข้า
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
SC6 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน และการ
สร้างนวัตกรรมจากงานวิจัยในรูปแบบใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการสรา้ง
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อรองรับการทำงาน และการเช่ือมโยงข้อมลูที่มากข้ึน 
SC7 การเป็นสังคมบนฐานความรู ้(Knowledge based society) ที่ส่งเสรมิ
การทำวิจัยเพื่อนำมาใช้เป็นพื้นฐานของการพัฒนาท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคม 

SA4  การมีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน และ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในโรงเรยีนเครือข่ายอย่าง
กว้างขวาง 
SA5  การมีการพัฒนามหาวิทยาลยัตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ และมีการ
ดำเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ภาพที่ OP2ข-1 : บริบทเชิงกลยทุธ์ 

P2.ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System) 
มรวอ.ใช้ VRU-Improvement Tools For Excellence เป็นระบบปรับปรุงผลการดำเนินการทั่วทั้งองค์กร 

โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1.ระดับองค์กร (Corporate Level)  เริ่มจากสภามหาวิทยาลัยกำหนดนโยบายของสภา เพ่ือ
นำมาสู่การกำหนด Vision Mission Goal  ของมรวอ. พร้อมกำหนด KPI การดำเนินงาน และถ่ายทอดไปสู่หน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อไปดำเนินงาน และมีการติดตามเพื่อรายงานข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นก็จะถูกเก็บในระบบและประมวลผลใน
ระบบ SIS และส่งกลับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงผลการดำเนินงาน ตามขั้นตอน VRU Initiative ตามภาพ 
OP2ค-1 และจัดทำ Feedback report เสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย   2.ระดับบุคคลใช้ OKRs เพ่ือดูว่า
สิ่งที่ดำเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์ ตามเกณฑ์ภาระงาน ที่กำหนดหรือไม่ จากนั้นก็จะมีการประเมินให้ Feedback 
กลับไปปรับปรุงผลการดำเนินงานตาม Function โดยใช้ LEAN เป็นเครื่องมือเพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และนำมาแบ่งปันความรู้ผ่านกระบวนการ KM และ Benchmark เพ่ือสร้าง Innovation  

 
ภาพที่ OP2ค-1 : ระบบ VRU-Improvement Tools For Excellence  
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หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership)               

ผู้นำระดับสูงของ มรวอ.(VRU Executive Committee 

: VEC) ประกอบด้วย อธก. และ รอง อธก. มีการนำองค์กรด้วย

การบูรณาการเชิงระบบในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ภายใต้

ค่านิยมหลัก VALAYA นำมาสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน 

คือ “พัฒนานวัตกรรม มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนาท้องถิ่น”

ผ่านระบบ SER-RD Model ภาพที่ 1.1-1 

1.1ก วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 

1.1ก(1) กำหนดว ิส ัยท ัศน ์และค ่าน ิยม (VISION and 

VALUES)  

VEC ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม เพื่อใช้
ในการนำองค์กร ผ่านระบบ SER-RD Model ภาพที่ 1.1-1 โดยมี
การทบทวนทุก 5 ปี ตามระยะของแผนยุทธศาสตร์ มรภ.เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ ่นระยะ 20 ปี โดยการประชุมจัดทำแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยประจำปี และพิจารณาจากข้อมูลปัจจัยภายในองค์กร
และปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย นโยบาย
รัฐในการบริหารประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ ผลการดำเนินงานที่ผ่าน

มา รวมถึงความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อร่วมกัน  
วิเคราะห์ศักยภาพขององค์กร และคาดการณ์ภาพอนาคต และนำเสนอขอความเห็นชอบจาก กบ. และสภา มรวอ. 
ตามลำดับ เมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว นำไปถ่ายทอดตามลำดับชั้นของการบริหารองค์กรตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย คณะ/
หน่วยงาน ตามภาพที่ OP1ข-1 ตลอดจนคู่ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพที่ OP1.ข-2 ผ่านช่องทางต่างๆ ตาม
ตารางที่ 1.1.3 และเพ่ือเน้นย้ำถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์และให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกระดับและทุกพ้ืนที่ได้นำไปปฏิบัติอย่าง
ทั่วถึง VEC จึงมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้แก่บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยผ่านการประชุมเปิด-ปิดภาคการศึกษาปีละ 2 
ครั้ง และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่คณบดี ผอ. เพ่ือนำไปถ่ายทอดให้บุคลากรในแต่ละสังกัดได้ดำเนินการตาม OKRs ส่งผลให้
บุคลากรทุกภาคส่วนรับรู้บทบาทของตนในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ VEC ยังได้
แสดงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของ มรวอ. ผ่านระบบ LSA-VRU Core Value Model ภาพที่ 1.1-2 ที่ส่งเสริมให้ผู ้นำและ
บุคลากรเกิดพฤติกรรมตามค่านิยม ดังตารางที่ 1.1-1         

ภาพที่ 1.1-2  LSA-VRU Core Value Model 

ภาพที่ 1.1-1 SER-RD Model 
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ในปีการศึกษา 2564 มีการกำหนดแนวทางการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยม ผ่านระบบคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบประเมินผลงานมหาวิทยาลัยของ อธก. คณบดี และ ผอ. และการประเมินพฤติกรรมของบุคลากร ประเมินผ่าน

การประเมินสรรถนะหลักในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี โดยงานบริหารงานบุคลลเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมิน 

ปีละ 2 ครั้ง ข้อมูลที่ได้นำเข้าที่ประชุม VEC เพ่ือวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับให้หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เช่น งานพัฒนาอาจารย์และบุคลากร เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เกิดค่านิยมตาม VALAYA  
ตารางที่ 1.1-1 ค่านิยมหลักมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (VRU Core Value) 

พฤตกิรรมของผูน้ ำระดบัสูง พฤตกิรรมของบุคลำกร แผนงำน/กจิกรรมทีส่ง่เสรมิคำ่นยิม 

V : Visionary  รอบรูอ้ยำ่งมวีสิยัทศัน ์

- เป็นผูก้ ำหนดวสิัยทัศน์และแผนกล
ยทุธ ์

- กำรด ำเนนิงำนตำม OKRs 
- กำรท ำงำนโดยใชท้ักษะกำรวเิครำะหอ์ยำ่งมี

หลักกำรและเหตผุล 

ออกระเบียบประกำศใหด้ ำเนินกำร 
OKRs 

A : Activenessท ำงำนเชงิรุก รเิร ิม่สรำ้งสรรค ์

- มกีำรขยำยเครอืขำ่ยควำมร่วมมอืกำร
ด ำเนนิกำรตำมพันธกจิร่วมกับพันธมติร 
- มกีำรตดิตำมกำรท ำงำนอยำ่ง
ตอ่เนื่อง ทัง้รำยวัน รำยเดอืน และรำย
ไตรมำส 

- กำรพัฒนำเครอืขำ่ยเพือ่ยกระดับกำรศกึษำสู่

มำตรฐำนสำกล 
- พลังงำนทดแทน 
- นวัตกรรมทีเ่กดิจำกกำรปฏบัิตงิำน 

- เครอืขำ่ยควำมร่วมมอืทำงดำ้นกำร
เรยีนกำรสอน วจิัย บรกิำรวชิำกำร 
- กจิกรรมกำรสรำ้งนวัตกรรมกำรท ำงำน 

L : Like to learn สนใจใฝ่เรยีนรูอ้ยำ่งตอ่เนือ่ง 

- เขำ้ร่วมกำรพัฒนำตนเองทัง้หลักสตูร
ทีจ่ัดขึน้ภำยในและภำยนอก
มหำวทิยำลัย 

- กำรอบรม เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  เพือ่พัฒนำงำนใหท้ันสมัย/
ทันเหตกุำรณ์ 
- กำรแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ับเพือ่นร่วมงำนในประเด็น 
ขอ้ผดิพลำด  ปัญหำ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

- แผนกำรพัฒนำตนเอง 
- กำรอบรม Reskill Upskill  
- กำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู ้(KM) 

A : Adaptive ปรบัตวัไดด้ ีพรอ้มน ำกำรเปลีย่นแปลง 

- เรยีนรูก้ำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆในกำร
ด ำเนนิงำน 

- บคุลำกรสำมำรถใชเ้ครือ่งมอืใหม่ๆ  ในกำรท ำงำน 
- บคุลำกรมทีักษะในกำรท ำงำนทีพ่รอ้มตอ่กำร
เปลีย่นแปลง 

กำรปรับปรุงโครงกำร/กจิกรรมภำยใต ้
สถำนกำรณ์ทีม่เีปลีย่นแปลง 

Y : Yields  สรำ้งผลงำนเป็นทีป่ระจกัษ ์

- มุง่สรำ้งงำนนวัตกรรมใหเ้ป็นที่
ประจักษ์ และเป็นทีย่อมรับระดับชำต/ิ
นำนำชำต ิ

- งำนสรำ้งสรรคท์ีไ่ดร้ับรำงวัลระดับชำต/ินำนำชำต ิ
- ผลตินวัตกรรมทีเ่กดิจำกกำรท ำงปฏบัิตงิำน 
- งำนทีไ่ดรั้บกำรจดลขิสทิธิ/์สทิธบัิตร 
-ผลงำนวชิำกำรทีไ่ดร้ับกำรตพีมิพ ์เผยแพร่ 

- โครงกำรพัฒนำงำนวชิำกำร/บรกิำร
วชิำกำร/วจิัยเพือ่ใหเ้กดินวัตกรรม หรอื
ไดร้ับรำงวัล หรอืตพีมิพเ์ผยแพร่ 
- โครงกำร U2T 

A : Acceptance and Friendliness เป็นทีย่อมรบัในกำรเป็นกลัยำณมติร 

- กำรด ำเนนิกำรภำยใตก้ฎหมำยและ
จรยิธรรม พรอ้มสรำ้งพันธมติร/
เครอืขำ่ยในกำรด ำเนนิงำนร่วมกัน 

- กำรปฏบัิตงิำนภำยใตก้ฎหมำยและจรยิธรรม 
- กำรมพีันธมติร/เครอืขำ่ยร่วมงำนกัน 
- บคุลำกรมจีติอำสำในกำรท ำงำนร่วมกัน 
- ไดร้ับกำจัดอันดับ 

- กำรสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน  
- กำรท ำ MOU ร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ 
ตำมพันธกจิของ มรวอ. กำรท ำจติอำสำ 
- กำรเขำ้รับกำรจัดอันดับของ SDGs SCD 
EdpEx UI-green U-multirank 

 VEC มีความมุ่งมั่นต่อการนำค่านิยม VALAYA  ภาพที่ OP1ก–3 ไปประพฤตปิฏิบัติด้วยการนำและทำเป็นตัวอย่าง

ผ่านการดำเนินงานของผู้นำระดับสูง  และมีการถ่ายทอดค่านิยมไปยังบุคลากรและลูกค้าที่สำคัญ ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ตารางที่ 1.1-3  เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคคลากรทั้งองค์กรประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมหลัก  (CAT5.2-2 VRU Culture)  

จนกลายเป็น “วัฒนธรรมองค์กรของ มรวอ.” ส่งผลให้ผลการประเมินร้อยละของบุคลากรที่นำทิศทางองค์กรไปใช้เป็นแนว

ทางการปฏิบัติงานและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำองค์กรของผู้บริหารดึขึ้น ผลลัพธ์ภาพที ่7.4ก-2 7.4ก-3  
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VEC ได้ร่วมกันประชุมทบทวนและวิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู้ทิศทางการนำขององค์กรในปี 2563 พบว่า 

ค่าเฉลี ่ยการรับรู ้และความเข้าใจของผู ้มีส่วนได้เสียมีผลลัพธ์การรับรู ้ที ่น้อยกว่าเมื ่อเทียบกับการรับรู ้ของบุคลากร  

และนักศึกษา เนื่องจากการสื่อสารยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ทำให้ปี 2564 มีการปรับรูปแบบการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และทิศ

ทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี ด้วยโครงการ “SUSTAINABLE VRU”มหาวิทยาลัยแห่งความสมดุล  

และยั่งยืน โดยผู้นำระดับสูงมีการถ่ายทอดการนำองค์กรของ มรวอ.ระยะ 5 ปี แนวทางการดำเนินงานของ มรวอ. มุ่งสู่การ

เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ของคนทุกช่วงวัยที่มีนวัตกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากให้เกิดการพัฒนาที่

สมดุลย์และยั่งยืน ถ่ายทอด VRU CORE Values สู่ทุกกลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ภาพที่ 7.4ก-1 และมอบรางวัลคนต้นแบบการ

สร้างนวัตกรรมการทำงาน “ VALAYA Outstanding Awards” ตาม SER-RD Model ภาพที่ 1.1-1 “Reward” 

1.1ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and ETHICAL 

BEHAVIOR) 

VEC มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนโดยส่งเสริมให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติตามกฎหมายและการ

ดำเนินการอย่างมีจริยธรรม โดยมีการกำหนดกฎหมายและนโยบายด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเพื่อยึดถือ

และปฏิบัติตาม (OP1ก(5)) โดย VEC มีเจตนารมณ์มุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตน เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรใน

องค์กรด้วยการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมตาม SER-RD Model ภาพที่ 1.1-1 ทั้งนี้ VEC  

ได้กำหนดนโยบายการดำเนินการตามกฎหมายและจริยธรรมโดยพิจารณาจาก Societal Contributions, Ethical 

Behavior and Legal คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย การมีจริยธรรม และสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม โดยผู้นำระดับสูงมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรทุกคนดัง ตารางที่ 1.1-2 เพื่อให้การดำเนินการตามกฎหมาย

และจริยธรรมเป็นไปอย่างถูกต้อง  อธก. เป็นประธานในการกำหนดนโยบายทบทวน ปรับปรุง และจัดทำแนวทางปฏิบัติโดย

วิเคราะห์ข้อมูลจาก การเปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม

พันธกิจของ มรวอ. เพื่อให้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดย VEC ได้มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และเน้นย้ำผ่าน

การประชุมทุกครั ้ง มีการประเมินและทบทวนประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับข้อกฎหมายและจริยธรรมผ่านการประชุม

คณะกรรมการผู้บริหาร ในกรณีที่มีปัญหาหรือข้อร้องเรียน  อธก.จะมอบหมายให้งานนิติการร่วมกับรอง อธก.ที่เกี่ยวข้องใน

การดำเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน และสรุปผลการดำเนินงานในแต่ละปีเพ่ือนำมาปรับปรุง ผลลัพธ์ภาพที ่7.4ก-10,7.4ก-11 

VEC ได้มีการส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการประพฤติตามกฎหมายและจริยธรรมด้วยการจัดทำ

คู่มือจริยธรรมและเผยแพร่ให้ความรู้กับบุคลากร และในการประชุมต่างๆจะมีการยกกรณีศึกษาที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน

ผิดกฎหมายและจริยธรรมของหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร การใหร้างวัลบุคลากรดีเด่นที่ประพฤติ

ตามกฎหมายจริยธรรม  และมีการถอดบทเรียนเป็น KM ให้กับคนในองค์กรประพฤติปฏิบัติตาม ผลลัพธ์ภาพที ่7.4ก-1 
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ตารางที่  1.1-2 การประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
ดำ้น พฤตกิรรม/แบบอยำ่ง กจิกรรมสนบัสนุน 

กำรปฏบัิตติำม
กฎ ระเบยีบ 
ขอ้บังคับ และ
มำตรฐำน    

- กอ่นลงนำมตำมกฎหมำยตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบกฎหมำยจำกฝ่ำยนติกิำรทกุครัง้ 
- กำรออกประกำศทกุครัง้ตอ้งมกีำรอำ้งองิหรอือำ้งถงึกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บังคับทีช่ดัเจน 
- มชีอ่งทำง HOT LINE สำยตรงถงึ อธก. 
- จัดใหม้คีณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน 

-  กำรจัดกจิกรรมใหค้วำมรู ้
กฎหมำยผ่ำนกำรปฐมนเิทศ
บคุลำกรและกำรพบปะ
บคุลำกร 

กำรปฏบัิตติำม 
จรธิรรม 

- ผลประเมนิ ITA 
- ผลกำรตดิตำม ตรวจสอบ ประเมนิผลงำนมหำวทิยำลัยดำ้นจรยิธรรมของ อธก.  
- กำรรับรำงวัลศษิยเ์กำ่ดเีดน่ประเภทผูป้ฏบัิตงิำนระดับสงู 
- กำรไมร่ับของขวัญของก ำนัลทกุชนดิในกำรปฏบัิตหินำ้ทีท่กุเทศกำล (No Gift Policy) 

- กำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำร
ก ำกับตดิตำมและประเมนิผล
ตำมหลักธรรมำภบิำล 
- กำรรณรงคเ์รือ่งกำร
ประพฤตปิฏบัิตทิีม่จีรยิธรรม 

มรวอ. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน ภาพที่ 3.2-4 และกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ภาพที่ 3.2-3 โดยผู้นำ

ระดับสูงได้กำหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะทางจริยธรรม เพื่อนำไปสู่การแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง ให้เกิด

พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม หากพบว่าได้มีการร้องเรียนผ่านช่องทางของ มรวอ. แล้ว อธก.ได้มอบหมายให้

หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงตามข้อร้องเรียน และต้อง  รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนให้ อธก. 

รับทราบทันที มรวอ. ได้ดำเนินงานด้านจริยธรรมขององค์กร โดยมีการเผยแพร่กฎหมายเพื่อสร้างการรับรู้และยึดถือเป็น

แนวปฏิบัติด้วยการจัดทำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับจริยธรรมการปฏิบัติงาน และจัดทำคู่มือ

เผยแพร่ให้บุคคลากรทราบโดยทั่วกัน ผู้นำระดับสูงและบุคลากรทุกคนของ มรวอ.มุ่งยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ ตามภาพที่ OP1ก-7 ในการดำเนินงาน โดยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยได้ผ่านช่องทางการสื่อสาร ภาพที่ 3.1-1 

ในปีการศึกษา 2563 พบว่า ช่องทางการสื่อสารยังไม่คลอบคุมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน โดย

ในปีการศึกษา 2564 จึงได้มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารเรื่องจริยธรรมและความโปร่งใส โดยให้อาจารย์ที่ลงพื้นที่ชุมชนทั้ง

จังหวัดปทุมธานีและสระแก้วเป็นสื่อกลางในการช่วยสื่อสารสร้างการรับรู้ถึงบทบาท พันธกิจ จริยธรรมและความโปร่งใสของ 

มรวอ. ให้กับประชาชนในชุมชนรับทราบ  

1.1ข. การสื่อสาร (Communication)   

  VEC สื ่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร นักศึกษา ชุมชน ผู ้ส ่งมอบ โดยใช้กระบวนการ Engage & 

Empower จากโมเดล SER- Model ภาพที่ 1.1-1 โดย VEC ร่วมกับงานสื่อสารองค์กรและการตลาด ประชุมทบทวนผลการ

ดำเนินการสื่อสารที่ผ่านมา และกำหนดแนวทางการดำเนินการสำหรับปีการศึกษา 2564 โดยอาศัยข้อมูลผลการประเมิน

การสื่อสารในปีการศึกษา 2563 มาพิจารณาหาแนวทางการดำเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดย 1. กำหนดประเด็นการสื่อสารที่สำคัญตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 2.กำหนดผู้ถ่ายทอดตามพันธกิจ 3.จำแนกกลุ่มผู้รับ

สาร 4.กำหนดรูปแบบช่องทางการสื่อสาร 5.ประเมินผล ผ่านรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ อย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นการ

สื่อสารลักษณะสองทิศทาง เช่น การจัดประชุม การรายงานผลการปฏิบัติงาน การออกคำสั่งหรือมอบหมายงาน การจัดทำ

แบบสอบถาม และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะพูดคุยสนทนากัน การระบายความทุกข์ หรือการขอคำปรึกษา  
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ตาราง 1.1-3 ช่องทางการสื่อสาร 
ประเด็นกำรสือ่สำร ผูถ้ำ่ยทอด 

ผูร้บัสำร 
ออนไลน ์ ออฟไลน ์

You 
Tube 

Face 
book 

Line 
เว็บ 
ไซต ์

ประชมุ กจิกรรม 
เขำ้
เยีย่ม 

- กำรบรรลผุลกำรด ำเนนิงำนตำมวสัิยทัศน์ 
- ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 

รองบรหิำร บคุลำกร ● ★ ★ ★ 🞐 ● 🞐 

- กำรจัดกำรเรยีนกำรสอนทีม่คีณุภำพ 
- กำรส ำเร็จตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
- มงีำนท ำหลังจำกทีส่ ำเร็จกำรศกึษำ 
- กำรสนับสนุนทำงวชิำกำรและกำรวจัิย 

ผอ.สสว นศ. ★ ★ ★ ★ ❖ ● ● 

- กำรพัฒนำคณุภำพชวีติของชมุชน 
- กำรสรำ้งอำชพีและเพิม่รำยไดใ้หค้นในชมุชน 

ผอ.สสร. ชมุชน
ทอ้งถิน่ 

● ★ ★ ★ 🞐 ❖ ❖ 

- กำรด ำเนนิงำนใหเ้สร็จภำยในเวลำทีก่ ำหนด 
-กำรใหบ้รกิำรทีม่คีณุภำพและตอ่เน่ือง 

ผอ.สนอ. ผูส้ง่มอบ ★ ★ ★ ★ ❖ ❖ ❖ 

สัญลักษณ์แทนความถี่ช่องทางรับรู้การสื่อสารวิสัยทัศน์ ★รายวัน 🞐รายเดือน ● รายไตรมาส ❖รายป ี

 VEC กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทางที่ตรงไปตรงมา โดยใช้แนวทางตาม RED-Model ในเรื่อง Staff ด้วยการ

กระตุ้นและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างสม่ำเสมอ เช่น การประชุมบุคลากรของมหาวิทยาลัย การเข้า

พบผู้บริหารเพื่อแสดงความคิดเห็น การซักถามในที่ประชุมต่างๆ นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมให้มีการสังสรรค์ร่วมกัน

ระหว่างผู้นำและบุคลากรเพื่อลดช่องว่างระหว่างกัน นอกจากนี้จัดให้มีการมอบรางวัล VALAYA Outstanding Awards 

ให้กับบุคลากรสายวิชาการการเช่น อาจารย์นักนวัตกรรมยอดเยี่ยม สำหรับสายสนับสนุน เช่น ผู้ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม  

ผู้ปฏิบัติตามค่านิยมยอดเยี่ยม ส่งผลให้เกิดความผูกพันของบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียดีขึ้น  

VEC ดำเนินการสร้างความผูกพันกับบุคลากร และลูกค้าที่สำคัญ โดยพิจารณาปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความผูกพัน

ของบุคลากร ภาพที่ OP1ก-5 และสร้างความผูกพันของบุคลากร ภาพที่ 5.2-1 “Bar Model” โดยได้มีการประเมินความ

ผูกพันจากแบบสอบถาม เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุง พัฒนาแผนการสร้างความผูกพัน การกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วม  

ในการสร้างความผูกพันผ่านกิจกรรมการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

VEC ได้มีสร้างการจูงใจบุคลากรให้มีผลการดำเนินการที่ดี และให้ความสำคัญกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย  โดยได้มีการ

จัดกิจกรรม“MASTER INNOVATOR” รางวัล“VALAYA OUTSTANDING AWARDS” ประจำปีงบประมาณ 2565  

ซึ่งมอบรางวัลให้แก่บุคลากรในด้านต่างๆ ได้แก่ ผู้ที่เป็นอาจารย์นักนวัตกรรมยอดเยี่ยม ผู้ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม ผู้ปฏิบัติตาม

ค่านิยมยอดเยี่ยมและเป็นผู้ที่มีคุณธรรมยอดเยี่ยม และมอบรางวัลให้กับนักศึกษาดีเด่น ด้านนักวิชาการดีเด่น ดำเนินการตาม

ค่านิยมของคณะ และมหาวิทยาลัย ผลงานวิจัยดีเด่น และศิษย์เก่าด้านความสำเร็จในอาชีพหน้าที่การงาน ด้านสร้าง

คุณประโยชน์แก่สังคมและสถาบัน ด้านการคิดค้นและสร้างนวัตกรรม และด้านกีฬา โดยผู้นำระดับสูง มีส่วนร่วมกับ

คณะกรรมการคัดเลือกและกลั่นกรองผลงาน“MASTER INNOVATOR”และมอบรางวัลให้แก่ผู้ได้รับรางวัลตามประเภทที่

กำหนดไว้ 
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1.1ค พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน (MISS ION  and  O rgan i za t i ona l  PERFORMANCE )  

1.1ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ (Creating an Environment for Success)  

จากผลกระทบที่เกิดขึ้นในช่วงของสถานการณ์ Covid 19 VEC ได้ประชุมทบทวนวิธีการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากร

เปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากเดิมที่เป็นการทำงานตามหน้าที่ของตนเอง เป็นการมุ่งทำงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจของ มรวอ . 

VEC ได้นำ OKRs มาใช้ในการขับเคลื่อนการทำงานประกอบกับการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวใน

การปฏิบัติงาน และเพื่อให้เกิดความคล่องตัว VEC จึงได้กำหนดแนวทางการเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม

ความผูกพันของบุคลากรและผู้รับบริการ ปลูกฝังเรื่องนวัตกรรม ความกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบดา้น 

รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการพัฒนาผู้นำในอนาคต ดังตารางที่ 1.1-4  
ตารางที่ 1.1-4 การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ  

ประเด็น แนวทำงทีใ่ช ้ กำรด ำเนนิกำรของผูน้ ำระดบัสูง 

เพือ่ใหบ้รรลพุันธกจิ - กำรก ำหนด OKRs ควำมส ำเร็จ 
- กำรวำงกลยทุธแ์ละถำ่ยทอดไปยังกลุม่ตำ่งๆ 
- กำรจัดใหม้รีะบบ SIS ในกำรตดิตำมแผนงำนผลกำร
ด ำเนนิงำน 
- มุง่ปรับผลกำรด ำเนนิกำร โดยใช ้KM, KPI, OKRs 
- มุง่เป็นผูน้ ำดำ้นผลกำรด ำเนนิกำร ดว้ยกำร 
Benchmarking 

- มอบหมำยงำนในระดับคณะและระดับบคุคล 
- ออกระเบยีบออกประกำศใหก้ำรด ำเนนิกำร OKR  
- ร่วมเป็นคณะกรรมกำรมอบรำงวัลยกยอ่งชมเชย 
- ร่วมเป็นประธำนกรรมกำรร่วมวำงแผนกลยทุธ ์
- ประชมุกบ.เพือ่ตดิตำม KPI ทกุเดอืน 
- สนับสนุนเขำ้ร่วมกำรจัดอันดับตำมพันธกจิ เชน่ ITA  THE 
Time Hige SDGs SCD U-mutirank  

กำรท ำใหเ้กดิกำร
คลอ่งตัว  
 
 
 

- ระดับกลยทุธ ์มกีำรประชมุเพือ่ตัดสนิใจผ่ำนระบบ 
Online/Offlineเพือ่ใหเ้กดิควำมรวดเร็ว 
- ระดับปฏบัิตกิำร ก ำหนดใหม้กีำรอนุมัตกิำรด ำเนนิกำร
ตัดสนิใจแบบ Real-time ผ่ำนระบบ ERP   
- กำรน ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรท ำงำน 

ผูน้ ำด ำเนนิกำรก ำกับตดิตำมกำรด ำเนนิกำรผ่ำนระบบ ERP 
และสนับสนุนใหน้ ำเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมำปรับใชก้ำร
ท ำงำนเพือ่ใหเ้กดิควำมรวดเร็ว  
 

กำรเสรมิสรำ้งใหเ้กดิ
วัฒนธรรมองคก์รที่
สง่เสรมิควำมผูกพัน
ของบคุลำกรและ
ผูร้ับบรกิำร 

- ก ำหนด VRU CORE Values และ culture ทีใ่ห ้
ควำมส ำคัญกับผูรั้บบรกิำร 
- กำรสรำ้งควำมผูกพันทีด่ดีว้ย VRU MK5.0 Customer 
Experience 
- ก ำหนดรำงวัล VALAYA Outstanding Awards 

กำรน ำ VRU CORE Values และ culture มำใชใ้นกำร
ด ำเนนิงำน 
กำรมอบรำงวัล VALAYA Outstanding Awards ดว้ยตนเอง 

ปลกูฝังเรือ่ง
นวัตกรรม 

มุง่สรำ้งนวัตกรรม ดว้ยกำรมอบรำงวัล  
VALAYA Outstanding Awards 

- ร่วมเป็นคณะกรรมกำรคัดเลอืกนวัตกรรม และมอบรำงวัล 

ควำมกลำ้ทีจ่ะเสีย่ง
โดยประเมนิผลได ้
ผลเสยีอยำ่งรอบ
ดำ้น 

- กำรมุง่เอำเกณฑค์ณุภำพกำรศกึษำระดับสำกลมำใช ้
- กำรปรับรูปแบบกำรประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนแบบ
พลกิโฉมมหำวทิยำลัย 

- ผูน้ ำเอำเกณฑ ์EdPEx ในกำรบรหิำรจัดกำรทุกหน่วยงำน
ในมหำวทิยำลัยเป็นแหง่แรกของมหำวยิำลัยรำชภัฏ 
- ผู น้ ำ เอำ เกณฑ์ OKRs มำใช ใ้นกำรประ เมินผลกำร
ปฏบัิตงิำน 

กำรมสีว่นร่วมในกำร
วำงแผนสบืทอด
ต ำแหน่งและกำร
พัฒนำผูน้ ำใน
อนำคต 

 

มุง่พัฒนำภำวะผูน้ ำ ตำม SER-RD Model ภำพที ่1.1-1  
Development For leadership 
CAT 5.2 ค(4) 

- เขำ้ร่วมอบรมหลักสตูร Win  
- สนับสนุนใหผู้น้ ำทกุระดับเขำ้ร่วมพัฒนำทักษะกำรเป็นผูน้ ำ 

มุง่พัฒนำผูน้ ำในอนำคต ดว้ยวธิกีำร Coaching ของ
ผูน้ ำตำมล ำดับขัน้ 

- สอนงำน 
- ขอ้มลูเกีย่วกับโอกำสและควำมทำ้ทำยกับผูบ้รหิำร  
- มอบอ ำนำจใหร้อง อธก.ตัดสนิใจเรือ่งทีส่ ำคัญ 

1.1ค (2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action)  

ผู้นำระดับสูงมีการดำเนินการที่มุ่งมั่นต่อการปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยมีการดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

กำหนดพันธกิจการในการดำเนินงาน 4 ด้าน  ขั้นตอนที่ 2 การนำพันธกิจมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 3 

กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ขั้นตอนที่ 4 การติดตามการดำเนินงานทบทวน เมื่อพบการดำเนินงานที่ยังไม่

บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ ให้นำผลการดำเนินการมาปรับปรุง เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
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กลุ่มของ มรวอ. โดย VEC นำ OKR มาเป็นเครื่องมือหลักในการผลักดันการดำเนินงานให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

โดยกำหนดพันธกิจที่สำคัญตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยด้วยการกำหนดเกณฑ์การประเมินที่มุ ่งเน้นให้บุคลากร

ตระหนักถึงผลลัพธ์การดำเนินงานในภาพรวมของ มรวอ. ตามตารางที่ 1.1-5  

ตารางที่ 1.1-5 การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
แนวทำงกำรปฏบิตั ิ กำรตดิตำม/ทบทวน ผูร้บัมอบ

คณุคำ่ 

ผลลพัธ ์

ดำ้นกำรจดักำรศกึษำ 

 

CAT6. ภำพที ่6.1-2 และ 
ตำรำงที ่6.1-1 
 

- รำยไตรมำส ตดิตำมโดยคณะกรรมกำร
ตดิตำมและประเมนิผลงำนตำมตัวชีวั้ด
ของแผนกลยทุธ ์

- ตดิตำมแบบ Real Time Monitoring 

นักศกึษำ 

ผูใ้ชบั้ณฑติ 

ชมุชน 

ประเทศไดบั้ณฑติทีม่มีำตรฐำนทำง
วชิำกำรและวชิำชพีมสีมรรถนะกำรเป็น
ผูป้ระกอบกำร วศิวกรสังคม 

ดำ้นวจิยั 
CAT6. ภำพที ่6.1-2 และ 
ตำรำงที ่6.1-1 
 

- รำยไตรมำส ตดิตำมโดยคณะกรรมกำร
ตดิตำมและประเมนิผลงำนตำมตัวชีวั้ด
ของแผนกลยทุธ ์

- ตดิตำมแบบ Real Time Monitoring 

ชมุชน  
ผูป้ระกอบกำร 
แหลง่ทนุ
ภำครัฐ/เอกชน 

มนีวัตกรรมทีส่ง่เสรมิเศรษฐกจิและ
สังคมฐำนรำกและสรำ้งควำมร่วมมอื
กับหุน้สว่นทำงสังคมทัง้ภำครัฐและ
สังคม 

ดำ้นกำรบรกิำรวชิำกำร 
CAT6. ภำพที ่6.1-2 และ 
ตำรำงที ่6.1-1 
 

- รำยไตรมำส ตดิตำมโดยคณะกรรมกำร
ตดิตำมและประเมนิผลงำนตำมตัวชีวั้ด
ของแผนกลยทุธ ์

- ตดิตำมแบบ Real Time Monitoring 

ประชำชน 

ชมุชน 

มแีหลง่เรยีนรูท้ีส่บืสำนโครงกำรอัน
เนื่องมำจำกพระรำชด ำร ิและมี
กจิกรรมเพือ่ท ำนุบ ำรุงศลิปวัฒนธรรม 

ดำ้นกำรบรกิำรจดักำร 

สง่เสรมิใหม้กีำรพัฒนำกำรด ำเนนิงำน
ทีม่ปีระสทิธภิำพและมุง่เนน้ควำมเป็น
เลศิ ดว้ยกำรใช ้EdPEx ITA, SCD, 

Umultirank, SDGs 

- รำยไตรมำส ตดิตำมโดยคณะกรรมกำร
ตดิตำมและประเมนิผลงำนตำมตัวชีวั้ด
ของแผนกลยทุธ ์

- ตดิตำมแบบ Real Time Monitoring 

นักศกึษำ 

บคุลำกร 
ชมุชน 

 

มหำวทิยำลัยเป็นแหลง่เรยีนรูท้ีเ่กือ้กลู
กำรเรยีนรู ้วจิัย  เสรมิประสทิธภิำพ
กำรท ำงำน  สรำ้งนวัตกรรมและ
คณุภำพชวีติของชมุชน 

 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม ( Governance and Societal Contributions)  

1.2ก การกำกับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 

1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System)   

มรวอ. กำกับดูแลองค์กรตาม OP1ข(1)  โดยมีสภา

มหาว ิทยาล ัยทำหน ้าท ี ่ ควบค ุมด ูแลก ิจการท ั ่ ว ไปของ

มหาวิทยาลัยและโดยเฉพาะมีอำนาจหน้าที่กำหนดนโยบาย

และอนุมัติแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือการขับเคลื่อนนโยบาย

สภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติจึงได้กำหนดกรอบแนวทางภาพ

ที่ 1.2-1   และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้

คณะกรรมการทำหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินการตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและ  อธก. ด้วยการวิเคราะห์

ตารางที่ 1.2-1 การกำกับดแูลองค์กรด้วย คนก. และ คกก. 
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ข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการประเมิน

การปฏิบัติงานต่างๆ รวมถึงการจัดทำ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และการ

สัมภาษณ์ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื ่อให้ได้ข้อมูล

อย่างกว้างขวางและเชื ่อถือได้ ผลลัพธ์

ภาพที่ 7.4ก-7  นอกจากนี้ สภา มรวอ.มี 

การแต่งตั้งคนก.และคคก.ในด้านต่างๆ 

ที่สำคัญเพื ่อทำหน้าที่ในการกำกับดูแล

องค์กรให้มีประสิทธิภาพ ตารางที่ 1.2.1 
 

 

1.2ก(2) การประเมินผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)   

การประเมินผลการดำเนินการมรวอ. สภา มรวอ.มีคำสั่งแต่งตั้ง คกก.ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของ  

มรวอ.และคณบดี โดยอาศัยอำนาจของ พ.ร.บ. ม.ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดำเนินการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของ 

มรวอ. และคณบดี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงาน การจัดทำแบบสอบถาม  

ลงพื้นที่เพ่ือตรวจเยี่ยมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสัมภาษณ์ผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เรื่องการบริหารจัดการของ อธก.การประเมินผลการปฏิบัติการของพนักงาน มรวอ.มีประกาศว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มรวอ. พ.ศ.2554 โดยนายกสภา มรวอ.เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

อธก. อธก.เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของรอง อธก. ผู้ช่วย อธก. คณบดี ผอ.สำนัก/สถาบัน/ศูนย์ และหัวหน้าอ่ืน

เทียบเท่าคณะผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานเป็นผู้ประเมินพนักงาน มรวอ. นำผลการประเมินมาใช้ประกอบการปรับปรุง

และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน การมอบหมายงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำแหน่ง การเปลี่ยนและ

โอนย้ายตำแหน่งการต่อสัญญาจ้าง ตามประกาศได้ชี้แจงวิธีการดำเนินการต่อสัญญาอย่างชัดเจน และแต่งตั้ง คกก.กลั่นกรอง

ผลการประเมินของพนักงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ กำหนดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการประเมิน 

จากการประเมินผลได้มีการพิจารณายังไม่ได้สะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานเป็น OKRs และได้

ประกาศ มรวอ. ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานตามวัตถุประสงค์ของ มรวอ.(OKRs) ปีงบประมาณ 2564    

มรวอ.มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย โดยผ่านการประเมินจากคณะอนุกรรมการแต่

ละชุด ที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การประเมินครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย จึงมีการ

ทบทวนเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้การประเมินครบทุกมิติของมหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 1.2-1 การเสริมพลังขับเคลื่อนนโยบายสภา มรวอ. 
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จากผลการประเมินผลการดำเนินงานของ อธก.ในปีที่ผ่านมา พบว่า ยังขาดความชัดเจนในเรื่องการนำผลประเมิน

การปฏิบัติงานมาใช้ปรับประสิทธิผลการทำงานให้ชัดเจน ในปี 2564 มรวอ.ได้จัดโครงการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพการ

บริหารงานของผู้นำระดับสูงเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน โดยมีหน่วยงานสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ  

คือ 1) การใช้ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงานของ อธก.และคณบดี โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้วย

ค่าเฉลี่ยผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดดำเนินการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธก. 2) นำผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะจากคกก.แจ้งกลับไปยัง อธก.และคณบดี 3) อธก.และคณบดีจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติงานเสนอ 

คกก.ติดตามฯ และดำเนินการตามแผน 4) คกก.ติดตามฯทำการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่เสนอไว้  

1.2ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation 

Compliance)    

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และการรับรองคุณภาพ  สภามหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง คณะกรรมการติดตามการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและ

คณะ เพื่อทำหน้าที่ กำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โดยใช้หลักการบริหาร

ความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือควบคุมภายในมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 1.2-2 
ตารางที่ 1.2-2  วิธีปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของ มรวอ. 

ประเด็นกฎหมาย วิธีการปฏิบัติ ผลลัพธ์ 
ด้านการจัดการศึกษา  
ภาพที่ OP1ก-7 

การควบคุม กำกับติดตามเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานดา้น
การจัดการศึกษา 

ทุกหลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

ด้านวิจัย 
ภาพที่ OP1ก-7 

การควบคุม กำกับตดิตามโดยคณะกรรมการจริยธรรมใน
มนุษย์ของมหาวิทยาลัย 

งานวิจัยทุกโครงการได้รบัการปิดเล่ม
สมบูรณ ์

ด้านการบริการวิชาการ 
ภาพที่ OP1ก-7 

การดำเนินงานตามขั้นตอนโดยสำนักส่งเสริมการเรียนรู้
และบริการวิชากร 

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
ที่ มรวอ.รับผดิชอบ ดีขึ้น 

ด้านการบริหารจัดการ 
ภาพที่ OP1ก-7 
 

- มีการควบคุมการบริหารจัดการด้านการเงินโดยใช้ ระบบ 
ERP ซึ่งสามารถตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างท้ัง
ระบบได ้
- ด้านบุคลากร มีการควบคุมการบริหารจัดการโดย ระบบ 
E-HRm ซึ่งสามารถใช้วางแผนในการบริหารงานบุคคล 

- ระบบการเบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบ
การจัดซื้อจดัจ้างและการเบิกจ่ายเงิน
รายได้ของ มรวอ. 
- ผู้บริหารวางแผนการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ มรวอ.ใช้ระบบการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ด้วยการจัดตั้ง คกก.ดำเนินการตาม

ข้อบังคับสภาฯว่าด้วยวินัย และการรักษาวินัยสำหรับพนักงานใน มรวอ. พ.ศ.2552 และข้อบังคับสภาฯว่าด้วยการสอบสวน

และพิจารณาทางวินัย พ.ศ.2552 เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบและดำเนินการกรณีที่มีข้อร้องเรียนในเรื่องการดำเนินงานของ

บุคลากรใน มรวอ. มีการแต่งตั้งโดย อธก. กำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการดำเนินการที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
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แก่ทุกฝ่าย  โดย คกก.บริหารความเสี่ยงระดับ มรวอ. และคณะอนุกรรมการสภา มรวอ. ด้านบริหารความเสี่ยง ได้วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมองค์กรด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน  

และความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านภัยธรรมชาติ รวมทั้งหมด 24  ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

ประเมิน โอกาสและผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ที่มีระดับความเสี่ยงสูงขึ้นไป จำนวน 8 ประเด็น คก.บริหารความเสี่ยงได้พิจารณา

เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงระดับ มรวอ. มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการกิจกรรมควบคุม เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของแต่ละความเสี่ยง นอกจากนี้ มรวอ.ได้การติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรม และรายงานผลการ

ดำเนินกิจกรรม แผนบริหารความเสี่ยงต่อ กบ. รับทราบในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.4ก-8 ,7.4ก-9 

1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR)  

มหาวิทยาลัยมีการนำเกณฑ์ ITA มาใช้เป็นเครื่องมือประเมินการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความโปร่งใสทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร โดยคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธี  การประเมินผลที่

เป็นไปตามหลักการทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน  คุณธรรมและความ

โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ 

ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน

ตนเอง ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ หน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาส

สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ส่วนที 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูล 

ของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการคณะกรรมการดำเนินงานรับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดำเนินการกำกับติดตามและรายงานผลการ

ประเมินทุกรอบปีงบประมาณ นอกจากนี้ มรวอ.มีการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมทั่วทุกกลุ่ม ผลลัพธ์

ภาพที่ 7.4ก-11 

1.2 ค. การทำประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions)  

1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  

มรวอ. ได้คำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม โดยดำเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ด้วยการยึดหลักวิธีการ

แห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาตามโมเดล  ภาพที่ 1.2-1  
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ภาพที่ 1.2-2 VRU Engagement process Model 

มรวอ. ดำเนินงานบริการวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการสนับสนุนให้คณะ สำนักและสถาบันดำเนินการในพื้นที่

จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดสระแก้ว โดยให้อาจารย์ที่สังกัดหลักสูตรต่างๆ เป็นผู้ลงไปสำรวจปัญหาของชุมชนและร่วมกับ

ชุมชนในการจัดทำแผนการดำเนินโครงการในการพัฒนาชุมชนต่างๆตามแผนพัฒนาในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีแก่

ชุมชนท้องถิ่นจึงได้มีวิธีการเพ่ิมเติมเพ่ือให้อาจารย์สามารถประยุกต์ใช้ความรู้สู่การพัฒนาชุมชนและผันตัวมาเป็นหมากสำคัญ

ที่พร้อมเดินหน้าแก้ทุกปัญหาของชุมชน มรวอ.จึงเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่มีการส่งอาจารย์นักพัฒนาและเปลี่ยนบทบาท

อาจารย์ผู ้สอนอยู่หน้าห้องเรียนเป็นอาจารย์  Active กลายเป็นผู้จัดการพื้นที่ (Area Manager : AM) รวมทั้งผู ้จัดการ

ผลิตภัณฑ์ ( Product Manager) ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เพื่อทำหน้าที่ในการประสานความร่วมมือระหว่างความ

ต้องการของประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ในพื้นที่ เพื่อนำมาออกแบบโครงการกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ชุมชนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น  

การดำเนินงานตามโครงการต่างๆผู้นำระดับสูงได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการทำงานในเชิงพื้นที่ โดยนำ

ค่านิยม VALAYA ด้าน A : Activeness คือ ปรับตัวได้ดี พร้อมนำการเปลี่ยนแปลง มาเป็นค่านิยมหลักในการดำเนินงาน  

มีการกำกับติดตามการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ผ่าน คณะกรรมการผู้บริหาร เพื่อติดตามผลการดำเนินงาน  

การบริหารจัดการเรื่องงบประมาณ การแก้ปัญหาระหว่างการดำเนินงาน ในทุกเดือน นอกจากนี้ มรวอ.ยังคำนึงถึงคุณภาพ

ชีวิตที่ดีด้านสิ่งแวดล้อมของสังคมรอบข้าง ด้วยการกำหนดให้งานอาคารสถานที่เป็นผู้รับผิดชอบพัฒนาปรับปรุงมรวอ.ให้เป็น

พ้ืนที่มหาวิทยาลัยสีเขียวตามเกณฑ์การประเมิน มีการจัดตั้ง คกก.ดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียวทำหน้าที่กำกับติดตามการ

ดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัด เพื ่อนำสู ่การจัดลำดับในช่วงเดือนธันวาคม และนำผลคะแนนของการจัดอันดับในปี 2563  

มาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง ส่งผลให้การดำเนินการในปี 2564 ดีขึ้น ผลลัพธ์ภาพที ่7.4ก-12 

1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 

มรวอ. สนับสนุนชุมชนสำคัญและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว โดยใช้

กระบวนการบริหารปฏิบัติการพัฒนาชุมชนนวัตกรรม ภาพที่ 1.2-2 และภาพที่ 1.2-3 
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ภาพที่ 1.2-3 กระบวนการบริหารปฏิบัติการพัฒนาชุมชนนวัตกรรม ระยะที่ 1 

 
ภาพที่ 1.2-4 กระบวนการบริหารปฏิบัติการพัฒนาชุมชนนวัตกรรม ระยะที่ 2 

มรวอ. มีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน ผ่านคณะกรรมการ กบ. เป็นประจำทุกเดือน และรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปีต่อสภา มรวอ. และที่ประชุมที่ประชุมอธก.แห่งประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2564 มรวอ.ได้นำเป้าหมาย

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาเป็นเครื่องมือวัดผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในเรื่องการสร้างความยั่งยืนให้แก่

ท้องถิ่น ผลลัพธ์ภาพที่ 7.4ก-6 
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หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
มรวอ. มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดย

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร บุคลากร 
ร่วมกันนำข้อมูลสารสนเทศที ่สำคัญมาวิเคราะห์และ
กำหนดว ัตถ ุประสงค์เช ิงกลยุทธ ์ และได ้มีการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว จากนั้น
จึงถ่ายทอดแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปสู ่การปฏิบัติ ซึ่ง
หน่วยงานภายในมรวอ.ได้นำกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย
ไปสู่การปฏิบัติ  นอกจากนี้ได้มีกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลสำเร็จและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่สำคัญ เป็นตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
หากเกิดสถานการณ์ที ่ม ีการการเปลี ่ยนแปลง มรวอ.
จัดเตรียมแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนทันต่อสถานการณ์
ด ั ง กล ่ า ว  ภ าย ใต ้ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง านต า ม  Strategic 

Management Model ภาพที ่ 2-1 โดยมีองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้  1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic  Analysis) รวบรวมข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร 2) การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) กำหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  3) การนำกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติ (Strategic Implementation) กำหนดโครงการ/กิจกรรม กำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการ จัดสรร
งบประมาณ ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารจัดการ และมีการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่ได้กำหนด 4) การประเมินผล
และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and Modification) ติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการที่สำคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาว และปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป 

 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development)  
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์์ (Strategy Development PROCESS) 
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) 
 มรวอ. มีขั้นตอนและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยกำหนดผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ และกำหนดกรอบระยะเวลา
ในการวางแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ตามภาพที่ 2.1-1  ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูล ปัจจัยภายในและปจัจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบกับ มรวอ. รวมทั้งปัจจัยอื่น ๆ  ความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตามภาพที่ OP1ข-2 และขีดความสามารถของบุคลากรตามที่วิเคราะห์ใน CAT5.1 และภาพที่ OP1ก-4  โครงสร้าง
องค์กรตามภาพที่ OP1ข-1  ข้อมูลสารสนเทศ มรวอ. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ผลการวิเคราะห์ในเชิงสถิติ  
สภาพการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ภาพ OP2ก-1 , OP2ก-2 โดยใช้ระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ์ (SIS) ตาม CAT 4.1 ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธข์อง มรวอ. 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสภาพแวดล้อมองค์กร ได้มีการนำข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 นำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม ได้แก่ SWOT Analysis  Foresight และ 
SOAR  ขั้นตอนที่ 3 ทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยผู้บริหาร บุคลากร เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การทบทวน
และจัดทำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย ได้นำผลการวิเคราะห์ศักยภาพองค์ ขั ้นตอนที่ 2 มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
กำหนดกลยุทธ์ รวมทั้งวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ได้จากการกำหนดใน CAT 1.1ก(1)  โดยใช้เครื่องมือ TOWS  Matrix 
Analysis และ Scenario Planning ในการกำหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เพื่อนำไปสู่
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของ มรวอ.และจัดทำ(ร่าง)แผนกลยุทธ์มรวอ. 
ระยะ 5 ปี ขั้นตอนที่ 4 รับรองแผนกลยุทธ์ เสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์มรวอ. ตามขั้นตอน 3 เข้าที่ประชุม กบ. เพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม หรือแก้ไขในรายละเอียด อนุมัติ แล้วจึงเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ มรวอ.

8. ดำเนนิงานตามแผน ผลลัพธ์ ขัน้ตอน 5 และ7 

9. ติดตาม รายงาน ประเมนิผล

การดำเนนิงาน การใช้จ่าย

งบประมาณ 

ผลลัพธ์ ขัน้ตอน 8 

กองนโยบาย 
และแผน 

กบ./สภา/คกก.

ประเมนิสภา/
ไตรมาส/4ครั้ง/ปีและ 

ทุกเดือน/12 ครั้ง 
 

ทุกหน่วยงาน ต.ค.- ก.ย. 
1 ครั้ง/ปี 

7.ทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน
และแผนปฏิบัติการหน่วยงาน ผลลัพธ์ ขัน้ตอน 5-6 ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน 

มิ.ย.-ก.ค. 
1ครั้ง/ปี 

กองนโยบาย 
และแผน 

6. ถ่ายทอดแผนปฏิบัตกิารมรวอ.            

และจัดสรรทรัพยากร ผลลัพธ์ ขัน้ตอน 5 
ทุกหน่วยงาน/ผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิ.ย.-ก.ค. 
1ครั้ง/ปี 

5.จัดทำแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ ขัน้ตอน 3-4  
ทุกหน่วยงาน/ผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พ.ค. 
1ครั้ง/ปี 

 

4. รับรองแผน ผลลัพธ์ในขัน้ตอน 3  
ทุกหน่วยงาน/ผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

พ.ค.- มิ.ย. 
1ครั้ง/ปี 

3. ทบทวนและจัดทำแผนกลยทุธ์ ผลลัพธ์ในขัน้ตอน 2  ทุกหน่วยงาน มี.ค. – เม.ย. 
1ครั้ง/ปี 

2. ประเมนิสภาพแวดลอ้มองคก์ร ผลลัพธ์ในขัน้ตอนที ่1  ผู้บริหาร/บุคลากร 
มี.ค. – เม.ย. 

1ครั้ง/ปี 

นโยบาย แนวทางการ
บริหารงานของรัฐบาล กระทรวง 
และจังหวัด,ยุทธศาสตร์ราชภัฏ
,ความต้องการของลูกค้า, การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของ
องค์กร, ความสามารถของ
องค์กรในการแข่งขัน, ผลการ
ดำเนินของมรว.ทรัพยากร
(นักศึกษา บุคลากร อื่นๆ) 

1. การรวบรวมขอ้มูล ทุกหน่วยงาน มี.ค. – เม.ย. 
1ครั้ง/ปี 

 

ผู้ส่งมอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผู้รับมอบ/ผู้นำไปใช้

ประโยชน์ 

ช่วงเวลา/ความถี ่
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ต่อสภามหาวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแผนปฏิบัติการ การนำวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และค่าเป้าหมายตามแผนกล
ยุทธ์ มรวอ.ระยะ 5 ปี มาจัดทำแผนปฏิบัติการ มรวอ. ประจำปีงบประมาณ โดยกำหนดโครงการหลัก ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน ผู้รายงาน ผู้กำกับติดตาม และระยะเวลาดำเนินงาน และได้จัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหารจัดการตามโครงการ และการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
ขั้นตอนที่ 6 ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารมอบหมายความรับผิดชอบการดำเนินงานตามเป้าประสงค์แผนกลยุทธ์ มร
วอ. และการดำเนินงานตามโครงการ/แนวทางการดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 7 ทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน
และแผนปฏิบัติการหน่วยงาน คณะ/หน่วยงานสนับสนุนทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์หน่วยงาน เสนอร่างแผนกลยุทธ์
หน่วยงาน ในทีป่ระชุม กบ. ขั้นตอนที่ 8 ดำเนินงานตามแผน คณะ/หน่วยงานดำเนินการตาม โครงการ/กิจกรรม ตาม
ระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ และดำเนินการตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์  ขั้นตอนที่ 9 การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย/ คณะ/หน่วยงาน ติดตามผลดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ มรวอ. โดยติดตามผลการดำเนินโครงการ และผล
การเบิกใช้งบประมาณทุกเดือนในระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) ตาม CAT4.1 และระบบ ERP โดยจะมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ มรวอ. การรายงานผลการดำเนินโครงการทุกไตรมาส และการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณทุกเดือนให้กับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังได้มี
การกำหนดการประชุมติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน เพื่อหามาตรการเร่งรัด หรือปรับเปลี่ยน
แผนการดำเนินงานให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยอาศัยข้อมูลจาก ระบบ  SIS ตาม CAT4.1 
และระบบ ERP  

โดยปี 2564 มรวอ.ได้ดำเนินงานตามกระบวนการวางแผนดังกล่าวซึ่งสอดคล้องกับ  Strategic Management 
Model รวมทั้งการถ่ายทอดขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ได้นำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานต่อไป นอกจากนี้ มรวอ.ได้มีการวางแผนเพื่อพลิกโฉมมหาวิทยาลัย โดยผู้บริหาร และ
บุคลากร ได้ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีผลกระทบต่อ มรวอ. ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมแล้วจึงใช้ข้อมูลดังกล่าว  
กำหนดแผนพัฒนาความเป็นเลิศ มรวอ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายการพลิกโฉมที่ชัดเจน
และต้องบรรลุผลตามที่ได้วางไว้ในปี 2570 สำหรับโครงการที่สำคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนในรายปี และพิจารณา
จัดสรรงบประมาณด้วย โดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญตามโครงการเร่งด่วนที่ต้องดำเนินงานก่อนเป็นสำคัญ โดยจาก
การวิเคราะห์หาความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมภายขององค์กรที่อาจจะมีโอกาสจะเกิดความเสี่ยงขึ้น เมื่อได้ผลการ
วิเคราะห์จึงได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่หน่วยงาน
ยอมรับได้ มีการระบุความเสี่ยงโดยพิจารณาตามเหตุแห่งความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อวัตถุประสงค์ โครงการ/กิจกรรม และ
ส่งผลให้เกิดความเสียหาย การประเมินความเสี่ยงเป็นการประเมินโอกาสและผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อ
วัตถุประสงค์แต่ละปัจจัยมี่โอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด จึงได้มีการจัดลำดับปัจจัยเสี่ยงใดมีความสำคัญมากน้อยกว่า
กัน โดยจะประเมินใน 2 มิติ คือ มีโอกาสที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบ ประเมินทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ แล้วจึงได้
การจัดการความเสี่ยง โดยการประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติได้และผลจากการจัดการเป็นการ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ กำหนดกิจกรรมการควบคุม และการสื่อสารวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจที่ตรงกัน  

นอกจากนีไ้ดม้ีการจัดทำ KPI Template ตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม และเผยแพร่ทำความ
เข้าใจกับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และผู้รายงานผลการดำเนินงานในเรื่องของเกณฑ์กาประเมินผล วิธีการจัดเก็บและรายงาน
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ผลการประเมินผลเข้าระ บบ ERP และระบบ SIS เพื่อให้เกิดการรายงานผลและประเมินผลไปในทิศทางเดียวกัน และ
เมื่อคณะกรรมการได้ประเมินผลความสำเร็จตัวชี้วัดวิสัยทัศน์แล้ว หากพบว่าไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด จะมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานให้เป็นไปตาม Cat4.1 และ Cat 2.2ข ในทันที  
2.1ก(2) นวัตกรรม (INNOVATION)  

มรวอ. มีวิธีการในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมภายในองค์กร โดยการรวบรวมข้อมูลจากการติดตามผลการ
ดำเนินงานในระบบ SIS เพื่อทำการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มตัววัดผลการดำเนินงานที่ประสบความสำเร็จ และไม่ประสบ
ความสำเร็จ จากนั้นจึงส่งข้อมูลกลับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปปรับปรุงผลการดำเนินงานตาม Function โดยใช้ 
LEAN เป็นเครื่องมือเพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนำวิธีการในการปรับปรุง และผลจาก
การปรับปรุงมาแบ่งปันความรู้ผ่านกระบวนการ KM และ Benchmark เพื่อถอดบทเรียนการดำเนินงานเพื่อบรรลุ
ตัวชี้วัด ตลอดจนการสร้าง Innovation ใหม่ เพื่อให้การดำเนินงานของ มรวอ. เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ตั้งไว้  ซึ่งในปี 2564 ได้มีการปรับปรุงขั้นตอนที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ตามภาพที่ 2-1 โดยการนำ
เครื่องมือการมองอนาคต (Foresight) ร่วมกับการใช้เครื่องมือ SWOT Analysis มาทำการวิเคราะห์ คาดการณ์ และ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้การตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ มรวอ. ปี 2564 เกิดจากการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสร้างการรับรู้และร่วมคิดวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมโดยผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และตัวแทนจากคณะ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อร่วมกันออกแบบอนาคตที่พึงประสงค์ด้วยการสร้างภาพอนาคตของ
มหาวิทยาลัย และกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Intelligence risk) กระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรม และได้มอบหมายให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
2.1ก(3) การวิิเคราะห์์และกำหนดกลยุทธ์์ (Strategy Considerations)    
 การกำหนดและวิเคราะห์กลยุทธ์ของ มรวอ. ปี 2564 ได้กำหนดข้อมูลที่จำเป็นต่าง ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน เพื่อนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ โดยมีการรวมรวมข้อมูลจกแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายใน  
และภายนอก สัญญาณความเสี ่ยง และความสามารถของหน่วยงานที่จะนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  ตามขั ้นตอนที่ 1  
และประเมินข้อมูลสภาพแวดล้อมขององค์กร ตามขั ้นตอนที่ 2 ภาพที่ 2.1-1 โดย มรวอ. ได้นำระบบสารสนเทศ 
เชิงกลยุทธ์ SIS ซึ่งเป็นระบบในการจัดเก็บผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ และข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของ
มหาวิทยาลัย โดยระบบ SIS จะมีความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในทุกๆ มิติ ทั้งตัวชี้วัดที่สำคัญของนโยบายสภา
มหาว ิทยาล ัย แผนกลยุทธ ์  แผนปฏิบ ัต ิการ และครอบคลุมการดำเน ินงานตามพันธกิจของมหาว ิทยาลัย  
และกระบวนการที่สำคัญ ตาม CAT4.1 ภาพที่ 4.1-1 และขณะเดียวกันได้มีการนำระบบ ERP มาใช้ควบคู่ระบบ SIS  
ซึ่งเป็นระบบที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ งบประมาณ การเงิน พัสดุ การจัดทำโครงการ  และการรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการ ตามตัวชี้วัดโครงการ นอกจากนี้ยังได้มีการรวบรวมข้อมูลจาก ระบบ eMENSCR  หรือ Electronic 
Monitoring and Evaluation System of National Strategy and Country Reform เป ็นระบบสารสนเทศที ่ ใช้
ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านแผนงาน โครงการหรือการดำเนินการต่าง ๆ ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศโดยเป็นระบบข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงข้อมูล 
จากส่วนราชการต่าง ๆ แบบบูรณาการ นอกจากนี้ยังได้มีการรวบรวมข้อมูลของมหาวิทยาลัยจากรายงานผลการ
ดำเนินงาน ผลการตรวจประเมินคุณภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจ รวมทั้งข้อมูลข่าวสาร รายงานสถิติต่าง ๆ  
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จากหน่วยงานภาครัฐ และข้อมูลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อนำมาประกอบการกำหนดกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อตอบสนองความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึ้น โดยวิธีการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2.1-1 
ตารางที่ 2.1-1 วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ 

ปจัจยั การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูล 

สภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแข็ง - จุดออ่น) 
- ขอ้มลูของมหาวทิยาลัย ผลการ
ด าเนนิงาน สมรรถนะหลัก ชือ่เสยีง 
ภาพลักษณ์  

- ระบบ SIS / ERP / eMENSCR 
- รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีของมหาวทิยาลัย 
- ผลการตรวจประเมนิคณุภาพของมหาวทิยาลัย 
- ผลประเมนิความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

วเิคราะหโ์ดยใชเ้ครือ่งมอื 
SWOT Analysis/SOAR 
/FORESIGHT 
- จุดออ่น และอปุสรรค 
วเิคราะหส์ู ่ความทา้ทาย

เชงิกลยทุธ ์ 
- จุดแข็ง และโอกาส 
วเิคราะหส์ู ่ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธ ์ 
 

- สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส/ 
อปุสรรค) 
- ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงภายนอกดา้น
เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และเทคโนโลย ี
- ขอ้มลูของกลุม่มหาวทิยาลัย ความ
เคลือ่นไหว การเตบิโต กลยทุธข์องคูแ่ขง่ 

- รายงานขอ้มลู สถติติา่ง ๆ และข่าวสารจากหน่วยงาน
ภาครัฐ  
- แผนและผลการด าเนนิงานของมหาวทิยาลัยอืน่ ๆ 

สัญญาณความเสีย่ง  - รายงานขอ้มลู สถติติา่ง ๆ และข่าวสารจากหน่วยงาน
ภาครัฐ  
- รายงานปัญหาอปุสรรคของมหาวทิยาลัยอืน่ ๆ  
- การรับฟังเสยีงลกูคา้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

วเิคราะหแ์ละประเมนิผล
โดยคณะกรรมการจัดการ
ความเสีย่ง 

ความสามารถของหน่วยงานทีน่ าแผลกล
ยทุธไ์ปปฏบัิต ิ

- ระบบ SIS / ERP 
- รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน 

วเิคราะหจ์ากผลลัพธ ์และ
ความส าเร็จในการ
ด าเนนิงานแตล่ะดา้นของ
หน่วยงาน  

2.1ก(4)ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 
มรวอ. มีวิธีการตัดสินใจเลือกกระบวนการที่สำคัญ โดยพิจารณาจากหลักสูตรและบริการหลักของ มรวอ. ตาม

ภาพที่ OP1ก-2 และกระบวนงานที่สำคัญ ตาม CAT6.1ก(2) นอกจากนี้ มรวอ.ยังได้กำหนดแนวทางในการตัดสินใจ โดย
พิจารณาจากสมรรถนะหลักที่สำคัญของมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความคุ้มค่าและ
ความยั ่งยืนขององค์กร รวมทั้งสมรรถนะของพันธมิตร คู ่ความร่วมมือ และผู ้ส่งมอบ โดยมีขั ้นตอนการพิจารณา  
ตามภาพที่ 2.1-2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1-2 แนวทางการตัดสินใจดำเนินงานของระบบงานท่ีสำคญั 
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ข.วัตถุุประสงค์์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
2.1ข(1) วัตถุุประสงค์์เชิงกลยุทธ์์ที่สำคัญ(KEY STRATEGIC OBJECTIVES)  
  มรวอ. ได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 - 2564 และกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่สำคัญที่ต้องการให้สำเร็จ ในแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2565 - 2569  โดยอาศัยข้อมูลจากการประชุม

ของคณะกรรมการดำเนินการตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  เพื่อจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง ตามตัวชี้วัดศักยภาพองค์กรและผลการดำเนินงานในระบบ UCLAS เพื่อกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  

ซึ่งได้การประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองและพบว่า มหาวิทยาลัยมีผลการประเมินที่เป็นเลิศของกลุ่ม

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชน จึงนำมาสู่การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ มรวอ. โดยอาศัยข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มาทำการวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ทั้งนี้ข้อมูลวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดที่สำคัญสามารถแสดงไดดั้งตารางที่ 2.1-2 

2.1ข (2) การพิิจารณาวัตถุประสงค์์เชิงกลยุทธ์์ (STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 
            มรวอ. ได้มีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายโดยการนำ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภาพที่ OP1ข-2 : ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน มาทำการวิเคราะห์ 

คาดการณ์ และอธิบายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยคณะกรรมการจัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์  ได้มีการทบทวนแนว

ทางการดำเนินงาน และทำการปรับปรุงวิธีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยนำข้อมูลความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตาม ภาพที่ OP2ข-1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักของ มรวอ.ตาม ภาพที่ 

OP1ก-3  และความคาดหวังของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภาพที่ OP1ข-2 มาเป็นปัจจัยในการกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่  2.1-2  

ทั้งนี้การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความสมดุลต่อความต้องการที่หลากหลายเนื่องจากข้อจำกัด

ด้านทรัพยากรดังนั้นจึงได้มีการกำหนดลำดับความสำคัญของโครงการที่เป็นการสร้างผลลัพธ์ (Outcome) และมีความ

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ และการบูรณาการระหว่างการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัย  รวมทั้งมีการสร้างความสมดุลของกรอบการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยกำหนดไว้ 5 ปีงบประมาณ และมี

การกำหนดค่าเป้าหมายให้อยู่บนศักยภาพของ มรวอ. และมีความท้าทายต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ รวมทั้งมีการถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติในระดับคณะ และการกำกับติดตามการดำเนินงานของคณะเป็นระยะ 
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ตารางที่ 2.1-2   ตารางวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคญั 

วตัถปุระสงค ์

เชงิกลยุทธ ์
เป้าประสงค ์

บรบิท 

เชงิกลยุทธ ์
ตวัชีว้ดั 

เป้าหมายความส าเร็จ 

(ปีงบประมาณ) ความ

ถี ่

การราย 

งายผล 

ผล 

ลพัธ ์

แผนปฏบิตักิารทีส่ าคญั 

(S:Short term  L: Long term) 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. ยกระดับคณุภาพ

การศกึษา ยกระดับ

คณุภาพบัณฑติและ

พัฒนาขดีความสามารถ

ของบัณฑติเป็น

ผูป้ระกอบการและวศิกร

สังคมในการเปลีย่นแปลง

กอ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่

สังคม 

1.1 บัณฑติเป็นผูร้อบรู ้มี
มาตรฐานทางวชิาการและ
วชิาชพี มสีมรรถนะการเป็น
ผูป้ระกอบการ วศิวกรสังคม 
เพือ่เป็นผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ตอ่สังคม 

- SA2 
- SA4 
- SA3 
- SC1 
- SC3 
- SC4 
- SC5 
- SO1 

1.1.1 จ านวนวศิวกรสังคม ผูป้ระกอบการใหมฝึ่กหัด (Startup) ที่
เกดิจากการบม่เพาะของมหาวทิยาลัย  
1.1.1.1 วศิวกรสังคม 

 
 

195 

 
 

245 

 
 

295 

 
 

345 

 
 

395 

 
 

Q 

 
 

H,Y 

 
 

7.5ข 

1. แผนยทุศาสตรม์รวอ. ระยะ 20 ปี   
2. แผนพัฒนาความเป็นเลศิมรวอ.  
3. แผนกลยทุธม์รวอ. 5 ปี  
4. แผนปฏบัิตกิารมรวอ. 1 ปี (S) 
5. แผนบรหิารความเสีย่ง (S) 

1.1.1.2 ผูป้ระกอบการใหมฝึ่กหัด (Startup) 5 5 5 5 5 Q H,Y 7.5ข 

1.1.2 จ านวนชมุชนทีนั่กศกึษาและบคุลากรประยกุตใ์ชอ้งค์
ความรูใ้นการปฏบัิตงิานจรงิแกไ้ขปัญหาและการพัฒนาชมุชน
ในมติดิา้นเศรษฐกจิ สังคมและสิง่แวดลอ้ม 

10 12 14 16 18 Q H,Y 7.5ข 

1.1.3 คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑติตามกรอบ
คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ 

> 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 Y H,Y 7.5ข 

2. สนับสนุนการผลติผล

งานวจัิยและนวัตกรรม

สง่เสรมิเศรษฐกจิฐานราก 

สนับสนนุใหส้รา้งความ

ร่วมมอืกับหุน้สว่นทาง

สังคมทัง้ภาครัฐและ

สังคมเมอืงและชมุชน

ทอ้งถิน่เกดิการพัฒนา

อยา่งสมดลุ 

2.1 ผลงานวจัิยและ

นวัตกรรมสามารถสง่เสรมิ

เศรษฐกจิและสังคมฐานราก 

มคีวามร่วมมอืกับหุน้สว่น

ทางสังคมทัง้ภาครัฐ และ

สังคมเมอืงและชมุชน

ทอ้งถิน่เกดิการพัฒนาอยา่ง

สมดลุ 

- SA1 
- SC6 
- SC7 
- SO2 
- SO3 

2.1.1 จ านวนผลงานวจัิยทีถ่กูน าใชป้ระโยชน์ในชมุชนและ
เชงิพาณชิย ์ 

8 9 10 11 12 Q H,Y 7.5ข 1. แผนยทุศาสตรม์รวอ.ระยะ 20 ปี   
2. แผนพัฒนาความเป็นเลศิมรวอ.5 ปี  
3. แผนปฏบัิตกิารมรวอ. 1 ปี(S) 
4. แผนบรหิารความเสีย่ง (S) 

2.1.2 จ านวนผลงานวจัิยและนวัตกรรมทีต่อบโจทย ์การ
พัฒนาเชงิพืน้ทีแ่ละเชงิประเด็นดา้นการจัดการเรยีนรู ้ดา้น
การบรกิารและการทอ่งเทีย่ว ดา้นการเกษตรและอาหาร ดา้น
การสง่เสรมิสขุภาพและสิง่แวดลอ้มทีม่กีารจดทะเบยีนจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

8 9 10 11 12 Q H,Y 7.5ข 

2.1.3 จ านวนนวัตกรรม สิง่ประดษิฐ ์องคค์วามรูใ้หมท่ีเ่กดิ
จากความร่วมมอืกับหน่วยงานภาครัฐหรอืเอกชนในการแกไ้ข
ปัญหาชมุชน 

50 60 70 80 90 Q H,Y 7.5ข 

3.สนับสนุนใหเ้กดิความ

ร่วมมอืกับหุน้สว่นทาง

สังคมในการพัฒนาชมุชน 

ทอ้งถิน่ สูก่ารเป็น

มหาวทิยาลัยเชงิพืน้ที ่

รวมทัง้สบืสานและ

ถา่ยทอดโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริ

ประชาชนในพืน้ทีม่ี

คณุภาพชวีติทีด่แีละร่วม

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

อนุรักษ์และฟ้ืนฟมูรดก

วัฒนธรรม ตอ่ยอดสู่

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

3.1 เกดิความร่วมมอืกับ
หุน้สว่นทางสงัคมในการ
พัฒนาชมุชนทอ้งถิน่สูก่าร
เป็นมหาวทิยาลัยเชงิพืน้ที่
รวมทัง้สบืสาน โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าร ิ
ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
อนุรักษ์และฟ้ืน/มรดก
วัฒนธรรมตอ่ยอดสู่

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์
ประชาชนในพืน้ทีม่คีณุภาพ

ชวีติทีด่ ี

- SA4

 

- SC7 

- SO4 

3.1.1 จ านวนชมุชนทีม่ศัีกยภาพจัดการตนเอง  3 3 4 4 5 Q Y 7.5ข 1. แผนยทุศาสตรม์รวอ. ระยะ 20 ปี   
2. แผนพัฒนาความเป็นเลศิมรวอ.  
3. แผนกลยทุธม์รวอ. 5 ปี  
4. แผนปฏบัิตกิารมรวอ. 1 ปี(S) 

5. แผนบรหิารความเสีย่ง (S) 

3.1.2 จ านวนแนวปฏบัิต/ินวัตกรรมทีน่ าไปใชใ้นการพัฒนา

มหาวทิยาลัยสูก่ารเป็นมหาวทิยาลัยเชงิพืน้ที ่ 

8 10 12 14 16 Q H,Y 7.5ข 

3.1.3 จ านวนโรงเรยีนเครอืขา่ยทีม่แีผนและกจิกรรมในการ

ยกระดับการจัดการเรยีนรูท้ีม่คีวามเป็นเลศิ 

30 
 

35 
 

40 45 50 Q H,Y 7.5ข 
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2.2 การนำกลยุทธ์์ไปปฏิบัติิ (Strategy Implementation)  
2.2ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT) 
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)  

แผนระยะยาวที่สำคัญ ได้แก่ 1) แผนยุทศาสตร์มรวอ. ระยะ 20 ปี 2) แผนพัฒนาความเป็นเลิศ มรวอ.  
พ.ศ. 2566 -2570 3) แผนกลยุทธ์มรวอ. พ.ศ. 2565 -2569  4) แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. (2561-2565)  แผนระยะสั้นที่สำคัญ ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2565 2) แผนบริหารและ
พัฒนาบุคคลากร ประจำปีงบประมาณ 2565  3) แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2565 

ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ได้มีการนำเป้าหมาย(Goals) ของแผนระยะยาวที่สำคัญ และแผนระยะ
สั้นที่สำคัญ มาใช้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ยกระดับ
คุณภาพบัณฑิตและพัฒนาขีดความสามารถ ของบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการและวิศกรสังคมในการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม  2) เพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก สนับสนุนให้สร้าง
ความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐและสังคมเมืองและชุมชนท้องถิ่นเกิดการพัฒนาอย่างสมดุล 3) เพ่ือสนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมในการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สู่การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงพ้ืนที่รวมทั้งสืบสานและ
ถ่ายทอดโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริประชาชนในพื้นที่มีคุณภาพ ชีวิตที่ดีแล่ะร่วมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกวัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาระบบบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  
  มรวอ.มีวิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการร่างแผนยุทธศาสตร์ มรวอ. มีการดำเนินงานตาม
ขั้นตอนที่ 1 - 4  ภาพที่ 2.1-1 และตามโมเดล Strategic Model ภาพที่ 2.1 โดยมีการนำเป้าประสงค์จากแผนกลยุทธ์ 
มรวอ. ระยะ 5 ปี ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติการมรวอ.ประจำปีงบประมาณ โดยกำหนดเป็นโครงการหลัก ตัวชี้วัด กิจกรรม 
แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบดำเนินโครงการมีการแบ่งความรับผิดชอบตามค่ าเป้าหมายการ
ดำเนินงานให้กับคณะและหน่วยงาน ได้มีการเสนอแผนปฏิบัติการให้กับ กบ. พิจารณามีมติเห็นชอบและประกาศใช้
แผนปฏิบัติการ มรวอ. เมื่อสิ้นสุดการดำเนินโครงการ คณะและหน่วยงานต้องรายงานผลการดำเนินโครงการและ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณเข้าระบบ ERP คกก.ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนประเมินผลสำเร็จของ
โครงการจากตัวชี้วัดโครงการและมีการสรุปผลการดำเนินโครงกา ทุกไตรมาส และสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณทุก
เดือน เสนอให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นและได้รับการติดตามการดำเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายจากอนุกรรมการด้านการเงิน และงบประมาณ  สำหรับขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยสามารถแสดงดังตารางที่ 2.2-1 
ตารางที่ 2.2-1 วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ ผลลัพธ์ ระยะเวลา 
1.การวิเคราะห์กลยุทธ ์
(Strategic Analysis) 
 

- รวบรวมข้อมูลปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก ความเส่ียง และวิเคราะห์
ผลกระทบที่มีต่อองค์กร 

- ระบบ SIS / ERP / eMENSCR 
- SWOT Analysis   
- SOAR  , Foresight 

- ผลการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร 
- ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ 
- ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ต.ค.-ธ.ค. 

2. การกำหนดยุทธศาสตร์ 
(Strategic Formulation) 

- วิเคราะหข์้อมูลจากบริบทเชิงกลยุทธ์ 
เพื่อกำหนดกลยุทธ ์
 

- TOWS Matrix Analysis 
- Scenario Planning 

- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
- เป้าประสงค์  - ยุทธศาสตร์  
- กลยุทธ ์

ม.ค. 
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ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ ผลลัพธ์ ระยะเวลา 
3.การนำกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) 

- กำหนดโครงการ/กิจกรรม/
ผู้รับผิดชอบ 
- จัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร 

- หลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณ  

- โครงการ/กิจกรรม  
- ผู้รับผิดชอบดำเนินการ  
- งบประมาณ - ทรัพยากร 

ก.พ.-เม.ย. 

4 การประเมินผลและการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 
(Strategic Evaluation 
and Modification) 

- ติดตาม และประเมินผล        การ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
- ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- ปรับเปลี่ยน / ยุติแผนการดำเนินงาน 

- ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
SIS ตาม CAT. 4.1 
- ระบบ ERP 
 

- ผลการดำเนินงานตามแผนที่
สำคัญ 

- ผลการดำเนินโครงการ 
- ผลการเบิกใช้งบประมาณ 

Real-time 

 

2.2ก(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้้ (ACTION PLAN Implementation)  
    มรวอ. มีวิธีการการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ โดยกำหนดเป้าประสงค์ (Goals) ที่สำคัญใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

องค์กร (มหาวิทยาลัย) ระดับหน่วยงาน (คณะ/หน่วยงาน) และระดับบุคคล ทั้งนี้การกำหนดเป้าประสงค์ระดับองค์กร 

จะถูกบรรจุในแผนปฏิบัติการที่สำคัญในระยะสั้นและระยะยาว ตามหัวข้อ 2.2.ก(1)  โดยคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องนำ

เป้าประสงค์ระดับองค์กรไปกำหนดเป็นเป้าประสงค์ระดับหน่วยงาน จากนั ้นจึงกำหนดเป้าประสงค์ระดับบุคคล  

ให้สอดคล้องกับภาระงานตามวัตถุประสงค์ (OKRs) ของมหาวิทยาลัยและคณะ เพื่อให้มั ่นใจว่าองค์กรจะมีการบรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที ่สำคัญ ทั ้งนี ้ มรวอ. มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน มีการติดตามผลการเบิกใช้

งบประมาณ ด้วยระบบ Real Time Monitoring จากคณะกรรมการบริหารมรวอ. และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

ตามภาพที่ 2.2– 1 นอกจากนี ้มรวอ. ยังได้กำหนดแนวทางให้ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ภาพที่ OP1ข-4 ได้มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า ( Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ พร้อมทั้งสื ่อสารให้

รับทราบรายละเอียดสำคัญของแผนและโครงการสำคัญต่างๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ อาทิเช่น Town 

Hall Meeting  สื่อออนไลน์ เว็บไซต์  โดยยึดหลักการมีบทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.2– 1 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่หน่วยงานภายใน มรวอ. 
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  2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation)  

  มรวอ.ได้มีการปรับเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ ด้วยการนำข้อมูลสถิติ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์  SIS ใช้ประกอบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ในการดำเนินงานของ มรวอ. ได้แก่ 
งบบุคลากร งบด้านทรัพยากรสารสนเทศ ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน งบประมาณในการพัฒนานักศึกษา 
รวมถึงงบประมาณด้านอื่นๆ ที่สนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ โครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการ ของ มรวอ. 
อย่างเพียงพอและทั่วถึง โดยได้กำหนดเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินเพ่ือขจัดความเสี่ยงตาม
แผนความเสี่ยงของ มรวอ. ได้แก่ แนวโน้มของจำนวนนักศึกษาที่มี จำนวนลดลง มรวอ.ได้ดำเนินการในการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรให้มีความน่าสนใจและเป็นที่ต้องการของผู้เรียน การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การจัดการศึกษาโดยการเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรู้ Learning Space ที่เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องประชุมกลุ่มย่อย
และการค้นคว้าสำหรับนักศึกษาที่สามารถให้บริการตามความต้องการของนักศึกษา รวมไปถึงการให้บริการด้าน
อินเตอร์เน็ตและสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยการกำหนดเกณฑ์จัดสรรงบประมาณและทรัพย์กรเกิดจาก การทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน กนผ. และผู้บริหาร ที่ร่วมกำหนดเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้การจัดสรรงบประมาณและจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน ในปี 2564 มรวอ. ได้กำหนดการจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยได้แก่ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัยนวัตกรรมและบริการวิชาการ และด้านบริหารจัดการ  
โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ  
มรวอ. ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนสอนได้จัดสรรงบประมาณร้อยละ 5 สำหรับการดำเนินการพัฒนาพื้นที่สภาพแวดล้อม
ให้เอื ้อต่อการจัดการเรียนการสอน การจัดหาทรัพยากรสำหรับสนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมให้กั บ
นักศึกษา บุคลากร มรวอ. รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีมารับบริการ มรวอ. และในด้านเดียวกันนี้ มรวอ. จัดสรรงบประมาณ 
ร้อยละ 2 เข้ากองทุนพัฒนาอาจารย์ และกองทุนพัฒนานักศึกษา เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการเสริมสร้างศักยภาพของ
อาจารย์และนักศึกษา  ด้านการวิจัยนวัตกรรมและบริการวิชาการมรวอ.ได้จัดสรรงบประมาณร้อยละ 2 เข้ากองทุนวิจัย
และนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานวิจัยและสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการที่สามารถตอบโจทย์การพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ ส่วนในด้านบริหารจัดการ มรวอ.จัดสรรงบประมาณสำหรับการบริหารจัดการที่มีลักษณะเป็นงานประจำได้แก่
งบประมาณบุคลากร งบประมาณการพัฒนาสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการ มรวอ. 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดสรรงบประมาณดังกล่าว มรวอ. ได้คำนึงถึงความเสี่ยงของงบประมาณ โดยการประมาณ
การรายได้จากการจัดการศึกษาไว้เพียงร้อยละ 80 เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่อาจ
สร้างผลกระทบการจัดเก็บเงินรายได้ของ มรวอ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

นอกจากนี้เพ่ือให้เกิดความม่ันใจถึงความมั่นคงทางการเงินของ มรวอ. ได้นำเสนอรายงานการเงินประกอบด้วย 
ข้อมูลสรุปสถานะการเงินของมหาวิทยาลัย  สรุปเงินรายได้สะสม รายละเอียดงบประมาณที่จัดสรรจากเงินรายไดส้ะสม 
รายงานผลการจัดเก็บรายได้และการดำเนินภารกิจรายได้อื ่น ๆ งบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงิน ต่อสภา
มหาวิทยาลัยเป็นประจำทุกเดือน รวมถึงการรายงานการจัดเก็บเงินรายได้ และรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ เสนอ
ต่อคณะอนุกรรมการด้านการเงินและงบประมาณเป็นรายไตรมาส และนำเสนอต่อ กบ . เป็นประจำทุกเดือน  
หากพบว่า มรวอ. มีแผนด้านการเงินมีความเสี่ยง มรวอ.จะดำเนินการจัดทำรายงานเสนอต่อ กบ. เพ่ือจัดทำความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน และขอคำปรึกษาจากคณะอนุกรรมการการเงินและงบประมาณต่อไป 
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2.2.ก(4) แผนด้านบุุคลากร (WORKFORCE Plans) 
มรวอ. ได้มีการวางแผนบุคลากรที่สำคัญเพื่อสนับสนุนให้การดำเนินงานของ มรวอ.บรรลุผลตามวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยคำนึงถึงความท้าทายด้านบุคลากรที่จะตอบสนองต่อวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และการวิเคราะห์อัตรากำลัง และขีดความสามารถของบุคลากร ตาม CAT 5.1 ก(1) ทั้งนี้จากรายงาน
ผลลัพธ์การดำเนินงานด้านบุคลากร ปีการศึกษา 2563 พบว่า  ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก ของ มรวอ.มีจำนวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ยังเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับ
ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกของ มรภ.สวนสุนันทา ดังนั้นปี 2564 คคก.ร่างแผนยุทธศาสตร์ จึงได้ร่วมกับ
งานบริหารบุคคล และงานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ ทบทวนแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ 2561-2565 และกำหนดแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2565 โดยมรวอ. ได้มีการวิเคราะห์
กรอบอัตรากำลัง และสมรรถนะของบุคลากรของ มรวอ. รวมทั้งการกำหนดแผนงาน/โครงการสำหรับการพั ฒนาใน
ระยะยาว และรายปี โดยแสดงได้ดังตารางที่ 2.2-2 

ตารางที่ 2.2-2 แผนด้านบุคลากรที่สำคัญ 

วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์
ความทา้ทายดา้น
ทรพัยากรบุคคล 

แผนงาน /โครงการ 

แผนระยะยาว แผนระยะส ัน้ 

1) เพือ่ยกระดับคณุภาพการศกึษา 
ยกระดับคณุภาพบัณฑติและพัฒนาขดี
ความสามารถของบัณฑติเป็น
ผูป้ระกอบการและวศิวกรสังคมในการ
เปลีย่นแปลงกอ่ใหเ้กดิประโยชน์ตอ่
สังคม 

- คณุวฒุแิละ
ต าแหน่งทาง
วชิาการของ
บคุลากร  
- ทักษะดา้นภาษา  
- ทักษะการจัดการ
เรยีนการสอนสูก่าร
เป็นอาจารยม์อื
อาชพี  

- สนับสนุนทนุการศกึษาตอ่ปรญิญาเอกตาม
แผนการพัฒนาอาจารย ์
- พัฒนาอาจารยน์ดา้นภาษาใหม้คีวามพรอ้มใน
การศกึษาตอ่ระดับปรญิญาเอก 
- สรา้งเครอืขา่ยมหาวทิยาลัยภายในและ
ภายนอกประเทศ 
- พัฒนาระบบพีเ่ลีย้งในการท าผลงานวชิาการ 
- พัฒนามาตรการจูงใจในการพัฒนาต าแหน่ง
ทางวชิาการ 
- พัฒนาระบบการสง่เสรมิการพัฒนาต าแหน่ง
ทางวชิการ 
- สรา้งทมีงานใหเ้ป็นทมีงานมอือาชพี 

- โครงการพัฒนาคณุวฒุอิาจารย์
ทีส่งูขึน้  

- โครงการพัฒนาอาจารยแ์ละ
บคุลากรเพือ่เขา้สูต่ าแหน่งที่
สงูขึน้  

- โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยแ์ละบคุลากรมอือาชพี  

2) เพือ่สนับสนุนการผลติผลงานวจิัย
และนวัตกรรมสง่เสรมิเศรษฐกจิฐาน
ราก สนับสนุนใหส้รา้งความร่วมมอืกับ
หุน้สว่นทางสังคมทัง้ภาครัฐและสงัคม

เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่เกดิการพัฒนา
อยา่งสมดลุ 

 - ความรู ้และ
ทักษะในการผลติ
ผลงานวจิัยและ
นวัตกรรมเพือ่

แกปั้ญหา ความ
เหลือ่มล ้า เสรมิ
พลังทางสังคม 

- พัฒนาสมรรถนะของบคุลากรในกลุม่ตา่งๆ
ใหม้สีมรรถนะหลักการท างานทีส่งูขึน้ 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรสูค่วาม 
เป็นเลศิ  

- กจิกรรมพัฒนาศักยภาพนักวจิัย
และนวัตกรรมทีต่อบโจทยก์าร
พัฒนาเชงิพืน้ที ่   
- การพัฒนาศักยภาพนักวจิัยสูก่าร

ขอรับความคุม้ครองทรัพยส์นิทาง
ปัญญา ดว้ยวธิกีารโคช้และระบบ
พีเ่ลีย้ง 
- การจัดเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และจัดแสดงผลงานทีใ่ช ้

ประโยชน์เชงิพาณชิยง์าน
ทรัพยส์นิทางปัญญาของ
มหาวทิยาลัยฯ 

3) เพือ่สนับสนุนใหเ้กดิความร่วมมอื
กับหุน้สว่นทางสังคมในการพัฒนา
ชมุชน ทอ้งถิน่ สูก่ารเป็นมหาวทิยาลัย
เชงิพืน้ทีร่วมทัง้สบืสานและถา่ยทอด
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
ประชาชนในพืน้ทีม่คีณุภาพชวีติทีด่ี
และร่วมท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
อนุรักษ์และฟ้ืนฟมูรดกวัฒนธรรม ตอ่
ยอดสูเ่ศรษฐกจิสรา้งสรรค ์

- ความรูแ้ละทักษะ
ทีจ่ าเป็นตอ่การ
ท างานเชงิพืน้ที ่

- พัฒนาสมรรถนะของบคุลากรในกลุม่ตา่งๆ
ใหม้สีมรรถนะหลักการท างานทีส่งูขึน้ 
- โครงการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรสูค่วาม 
เป็นเลศิ 

- กจิกรรมการพัฒนาศักยภาพนัก
พันธกจิสัมพันธ ์(Upskill-AM) 
- กจิกรรมจัดเวทนี าเสนอบทเรยีน
และขอ้เสนอเชงินโยบาย 
 

4) เพือ่พัฒนาและปรับปรุงการก ากะบ
ดแูลมหาวทิยาลัยใหม้ปีระสทิธภิาพ
และ  พัฒนาระบบบรหิารทีมุ่ง่เนน้ความ
เป็นเลศิ 

การสรา้งความ
ผูกพันและความ
จงรักภักดตีอ่
องคก์ร 

- จัดโครงการ และจัดกจิกรรม เพือ่พัฒนา
คณุภาพชวีติในการท างานของบคุลากรตาม
ผลการส ารวจสภาพการ 
ความจ าเป็นของปัจจัยทีช่ว่ยสนับสนุน
คณุภาพชวีติในการท างานของบคุลากร 

- โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารยแ์ละบคุลากรมอือาชพี 
- โครงการมหาวทิยาลัยแหง่
ความสขุ 
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2.2ก(5) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) และ 2.2ก(6) การคาดการณ์์ผลการดำเนนิการ 
(PERFORMANCE PROJECTIONS)  
      มรวอ.มีวิธีการทำให้ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้องค์กรดำเนินการสอดคล้องไป
แนวทางเดียวกัน  โดยการนำระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ SIS ตาม CAT.4.1ก(1) มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ 
เพื ่อกำหนดตัววัดผลที่สำคัญ  ของแผนปฏิบัติการทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว ทั ้งนี้คณะกรรมการจัดทำร่างแผน
ยุทธศาสตร์ ได้ม ีการทบทวนและกำหนดตัววัดหรือตัวช ี ้ว ัดผลการดำเนินการที ่สำคัญ ( KEY PERFORMANCE 
MEASURES or INDICATORS) ที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) ของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 
จำนวนทั้งสิ้น 14 ตัวชี้วัด ตามตารางที่ 2.1-2 นอกจากนี้แผนปฏิบัติการที่สำคัญอื่น ๆ ทั้งแผนปฏิบัติงาน แผนบุคลากร 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนการจัดการความเสี่ยง ได้มีการกำหนดตัววัดผลการดำเนินงานที่สำคัญของแผนปฏิบัติ
ระยะสั้นทั้งหมด โดยวัดผลจาก ร้อยละของความสำเร็จในการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการที่สำคัญ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80   
2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติิการ (ACTION PLAN Modification) 
       มรวอ. มีการคาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจจะต้องปรับเปลี่ยนแผนในสถานการณ์ท่ัวไปหรือผลการดำเนินงานที่ไม่
เป ็นไปตามแผน เช ่น การดำเน ินตามตัวชี ้ว ัดไม ่เป ็นเป้าหมายและระยะเวาที ่กำหนดตาม ตาม CAT4.1(ค)  
และตาม ภาพที่ OP2ก-2 และสถานการณ์ไม่คาดคิด/สถานการณ์บังคับ เช่น การเกิดอุบัติภัย ภัยพิบัติ คณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธ์จึงได้มีการกำหนดรูปแบบและวิธีการในการปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัติการในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ดังนี้ กรณีท่ี 1 สถานการณ์ทั่วไป (ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน เช่น การดำเนินตามตัวชี้วัดไม่เป็นเป้าหมายและ
ระยะเวลาที่กำหนด) มีขั ้นตอนการดำเนินงานได้แก่  1) คณะกรรมการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ ประชุมและกำกับติดตามการดำเนินงานรายเดือน เพื ่อติดตามและเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ ในรอบปีงบประมาณ 2) คณะกรรมการประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์รายงานผลการติดตามต่อที่ประชุม กบ. เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทั้งนี้มีการประเมินความสำเร็จในการปรับ
แผนจากการดำเนินงานได้ตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีการติดตามโดย ระบบ ERP และ SIS มีการรายงานผลราย
ไตรมาส และมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ คณะกรรมการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และกอง
นโยบายและแผน สำหรับกรณีที่ 2 สถานการณ์ไม่คาดคิด/สถานการณ์บังคับ เช่น การเกิดอุบัติภัยและสถานการณ์โรค
ระบาดอื่นๆ มีขั้นตอนการดำเนินงาน ได้แก่ 1) กองนโยบายและแผนรวบรวมข้อมูลและรายงานข้อมูลสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิดต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทันทีที่เกิดเหตุไม่คาดคิด  2) คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา
และกำหนดวิธีการปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน/ปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์  และ 3) กอง
นโยบายและแผนรายงานผลความก้าวหน้าต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเป็นระยะ สำหรับการประเมิน
ความสำเร็จในการปรับแผน ประเมินจากการดำเนินงานได้ตามแผนการปรับเปลี่ยน / การยุติแผนกรณีที่มีข้อจำกัดไม่
สามารถดำเนินการต่อได้ โดยใช้ ระบบ ERP และ SIS ซึ่งจะมีการรายงานผลทันที และมีผู้รับผิดชอบหลักคือกองนโยบาย
และแผน 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 4  | 35 
  

หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 
 มรวอ. มีการดำเนินการตาม VRU Customer Model โดยเป็นโมเดลที่ปรับปรุงมาจากโมเดลการดำเนินงานในปี
การศึกษา 2563 เนื่องจากในการดำเนินงานตามโมเดลเดิมพบว่า ยังมีการทำงานที่ไม่สอดคล้องกับหมวดอื่น ๆ เช่น  
ยังไม่เชื ่อมโยงกับการกำหนดกลยุทธ์เพื่อนำไปวางแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และจากการดำเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2563 ไดผ้ลลัพธ์คือ ไม่มีการนำสารสนเทศมาใช้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เพ่ือนำไปสนับสนุนการ
ให้บริการกับผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น จึงส่งผลให้ในปีการศึกษา 2564 มีการปรับปรุง VRU Customer Model  
และพัฒนา VRU Customer Experience Journey ให้ตอบสนองต่อการนำสารสนเทศไปใช้งานกับทุกกระบวนการ 
ภายใต้การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยด้วยการดูแลเอาใจใส่และคำนึงถึงเสียงของลูกค้าเป็นสำคัญตาม
หลักการและค่านิยมที่ผู้บริหารและบุคลากรยึดมั่นร่วมกัน ดังนั้นเพ่ือให้การดำเนินงานตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทุกกลุ่มให้มากที่สุด คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ได้ร่วมกันปรับปรุง VRU Customer Model และพัฒนา VRU Customer 
Experience Journey และได้กำหนดลูกค้าออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษา 2) ด้านการวิจัย และ 3) 
ด้านการบริการวิชาการ  ภาพที่ OP1ข-2 และกำหนดเป็นวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ตามภาพที ่3.1-1 
และภาพที ่3.1-2  ซึ่งทำให้ มรวอ. เข้าใจความคาดหวัง/ความต้องการที่สามารถสรรหาหลักสูตรและบริการ เพ่ือนำไปสู่
การตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าที่มีประสิทธิผลได ้

 
ภาพที่ 3.1-1 VRU Customer Model 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟังลูกค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง  
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยดำเนินการตาม VRU-VOC ภาพที่ 3.1-3  VRU Customer Model ภาพที ่3.1-1 และ 
VRU Customer Experience Journey ภาพที่ 3.1-2 ซึ่งถ่ายทอดให้กับทุกหน่วยงานได้นำไปปฏิบัติ ด้วยวิธีการประชุม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดตั้งเป็น คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งมีตัวแทนของหน่วยงานต่างๆ เป็นกรรมการ โดย
เลือกใช้ช่องทางและวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า 3 ช่องทาง คือ FWD ตารางที ่3.1-1 ที่เข้าถึงวงจรชีวิตการเป็นลูกค้าทุก
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ผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งลูกค้าในอนาคต ลูกค้าคู่แข่ง ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอดีต ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังลูกค้าจะ
ถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้สารสนเทศ สรุปรายงาน นำเสนอเข้าที่ประชุม คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อพิจารณา
ทบทวนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานตามผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า หลังจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนปฏิบัติงานและการปรับปรุงกระบวนการไป
ถ่ายทอดให้ผู ้ปฏิบัติงานรับทราบ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน และเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ เพ่ือติดตามคุณภาพการให้บริการและนำมาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน ตลอดจนนำมาทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าต่อไป 

 
ภาพที่ 3.1-2 VRU Customer Experience Journey  

 
ภาพที่ 3.1-3 VRU-VOC 

3.1ก. การรับฟังผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS)  
3.1ก(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS)  
  การออกแบบหลักสูตรและบริการของ มรวอ. ตามผลิตภัณฑ์และบริการนั้น ภาพที่ OP1ก-2 ได้คำนึงถึงความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ภาพที่ OP1ข-2 โดย มรวอ. มี คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์และหน่วยงาน
ให้บริการเป็นผู้สำรวจและรวบรวมข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มตามผลิตภัณฑ์และบริการ
หลักของมหาวิทยาลัย คือ ด้านการจัดการศึกษา (สสว./บว.) ด้านการวิจัย (สวพ.) และด้านการบริการวิชาการ  
(สสร./รร.สาธิต) ทำหน้าที่ในการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าในช่องทาง ตามภาพที่ 3.1-2 ได้แก่  
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(1) Face-to-face Channel เช่น การกำหนดให้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยของลูกค้าทุกกลุ่มในแต่ละปี การจัดการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพบปะลูกค้าของผู้บริหาร (2) Written Channel เช่น การเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ยื่นข้อเสนอแนะ
หรือข้อร้องเรียนต่างๆ ผ่านทางกล่องรับฟังความคิดเห็น การยื ่นจดหมาย หนังสือรา ชการ หรือบันทึกข้อความ  
และ (3) Digital Channel เช่น Facebook Line Open Chat และ QR Code ที่ได้กำหนดร่วมกันเป็นแผนการทำงานในแต่
ละปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วนำไปสู่การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้านหลักสูตรและบริการ มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการรับฟังลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน จากการดำเนินงานปีการศึกษา 2563 คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ได้มีการ
ติดตามและประเมินผล ประชุมทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะมาเป็นสารสนเทศประกอบการทบทวนและปรับปรุง โดยในปีการศึกษา 2564  มรวอ. ได้ปรับเพ่ิมช่องทางการรับ
ฟังเสียงลูกค้าใน Digital Channel ให้สามารถโต้ตอบกับลูกค้าได้อย่างอัตโนมัติและทันท่วงที โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อัจฉริยะ AI ที่เรียกว่า Messenger chatbot ซึ่งการปรับเพิ่มช่องทางครั้งนี้ ได้มาจากเสียงของลูกค้าที่สะท้อนถึงความ
ต้องการในการได้รับข้อมูลการตอบกลับแบบอัตโนมัติโดยจะสอบถามข้อมูลในเวลาใดก็ได้ ทำให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีตามระยะเวลาที่กำหนด อันจะนำไปสู่การสร้างการยอมรับและความประทับใจของลูกค้า 
3.1ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS)  
  มรวอ. มีการวิเคราะห์สถานการณ์และคาดการณ์แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตทุกปี โดยมีการนำช่องทางที่
หลากหลายมาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าที่พึงมี เช่น การสัมภาษณ์ Focus Group แบบสอบถาม การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังเชิงลึก โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกลุ่มนักเรียนที ่จะเข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยตลอดจนผู้ปกครอง ซึ่งเป็นกลุ่ม Pre-Customer ที่ต้องเน้นการสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่น โดยใช้การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร Roadshow ซึ่งจะใช้การสัมภาษณ์ และการทำแบบประเมิน เพ่ือให้ได้สารสนเทศ และนำข้อมูล
สารสนเทศที่ได้มาพัฒนาหลักสูตรและบริการ ภาพที่ OP1ก-1 ภาพที่ OP1ก-2 การรับฟังลูกค้าในอดีต มรวอ. 
ดำเนินการโดยกองพัฒนานักศึกษาร่วมกับ สสว. ในการรับฟังผู้เรียนที่เป็นศิษย์เก่า ซึ่งเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในแต่ละปี ผ่านช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า FWD ได้แก่ Face-to-face Channel 
ร่วมกับแบบประเมิน Focus Group และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ Written Channel และ Digital Channel โดย
ผู้รับผิดชอบจะนำข้อมูลจากศิษย์เก่า ผู้ให้ทุนสนับสนุน มาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาบริการต่างๆ และให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ศิษย์เก่าที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  ส่วนลูกค้าด้านการวิจัย การบริการวิชาการ จะใช้วิธีการรับฟังผ่านการ
สัมภาษณ์ แบบประเมิน ซึ่งข้อมูลของลูกค้ากลุ่มนี้จะเป็นกลุ่ม Post-Customer ในวงจรชีวิตลูกค้า ซึ่งจะนำข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อใช้เป็นสารสนเทศทำให้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังที่ จะนำไปสู่การออกแบบบริการที่
สนับสนุนทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ และสร้างการแนะนำบอกต่อให้ลูกค้าคนอ่ืนต่อไป ในส่วนของการรับฟังลูกค้า
ของคู่แข่ง มรวอ. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากช่องทางระบบ CHE-QA online ที่มีการ
นำเสนอข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยเลือกข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่มีกลุ่มเป้าหมายและลูกค้าใกล้เคียงกันมา
เปรียบเทียบเพื่อออกแบบหลักสูตรและบริการต่อไป ข้อมูลของลูกค้าทั้งในอนาคตและในอดีตเหล่านี้จะนำไปใช้ในการ
ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรและบริการในทุกระดับ 
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ตารางที่ 3.1-1  ช่องทางและวิธีการสื่อสารในการรับฟังเสียงของลูกค้า 

กลุม่ลกูคา้ 

ชอ่งทางและวธิกีารรบัฟงัความเสยีงของลูกคา้ 
สารสนเทศทีไ่ดจ้าก

การรบัฟงั 
การน าขอ้มูลไปใช ้ ผลลพัธ ์Face-to-face 

Channel 
Written 
Channel 

Digital Channel 

ดา้นการจดัการศกึษา 

ผูเ้รยีนปจัจุบนั 

นศ.ระดับ  
ป.ตร ีและ 
นศ.ระดับ
บัณฑติศกึษา 

-  Focus group 
(1 ครัง้/ปี) 
- กจิกรรมวัน
ปฐมนเิทศ นศ.
ใหม ่(1 ครัง้/ปี) 
- การแสดง
วสิัยทัศน์ของ
ผูบ้รหิาร (1 ครัง้/
ปี) 

- กลอ่งรับฟัง
ความคดิเห็น 
(ตลอดเวลา) 
- บรกิารสาย
ดว่น 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ
เกีย่วกับการ
บรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- การประเมนิในระบบ CMS (2 
ครัง้/ปี) 
- email (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat 
(ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิความพงึพอใจ
เกีย่วกับการบรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- ความตอ้งการ/ความ
คาดหวัง 

- ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
- ขอ้รอ้งเรยีน 
- ความพงึพอใจ 
เพือ่น ามาวเิคราะห์
เป็นปัจจัยแหง่ความ
พงึพอใจ 3 อันดับแรก 
 

ทบทวนความ
ตอ้งการ/ความ
คาดหวัง เพือ่น าไป
ปรับปรุงหลกัสตูร 
ออกแบบกจิกรรม
พัฒนานักศกึษา 
ปรับปรุงสิง่สนับสนุน
การเรยีนรู ้ปรับปรุง
กระบวนการดแูล
นักศกึษา และ
ปรับปรุงกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

ภาพที ่7.1ก-1 
ภาพที ่7.1ก-2 
ภาพที ่7.1ก-3 
ภาพที ่7.1ก-5 
ภาพที ่7.2ก-1 
ภาพที ่7.2ก-2 
ภาพที ่7.2ก-3 
ภาพที ่7.2ก-4 
ภาพที ่7.2ก-6 
ภาพที ่7.2ก-7 
ภาพที ่7.2ก-8 
ภาพที ่7.2ก-9 

ผูเ้รยีนในอดตี 

ศษิยเ์กา่ - Focus group 
(1 ครัง้/ปี) 
- การแสดง
วสิัยทัศน์ของ
ผูบ้รหิาร (1 ครัง้/
ปี) 

- แบบประเมนิ  
(1 ครัง้/ปี) 

- แบบประเมนิ (1 ครัง้/ปี) 
- email (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat 
(ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 

- ความตอ้งการ/ความ
คาดหวัง 

- ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
- ขอ้รอ้งเรยีน 
- ความพงึพอใจ 
เพือ่น ามาวเิคราะห์
เป็นปัจจัยแหง่ความ
พงึพอใจ 3 อันดับแรก 

ทบทวนความ
ตอ้งการ/ความ
คาดหวัง เพือ่น าไป
พัฒนาหลักสตูร และ
การใหบ้รกิาร 

ภาพที ่7.1ก-6 
ภาพที ่7.1ก-7 
ภาพที ่7.1ก-8 
 
 

ผูเ้รยีนในอนาคต 

ผูเ้รยีนใน
อนาคต 
ผูป้กครอง 

- สัมภาษณ์ (1 
ครัง้/ปี) 

- แบบประเมนิ  
(1 ครัง้/ปี) 

- แบบประเมนิ (1 ครัง้/ปี) 
- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 

- ความตอ้งการ/ความ
คาดหวัง 
- ขอ้คดิเห็น 
- ขอ้เสนอแนะ 
 

น าสารสนเทศมาเป็น
แนวทางในการปรับปรงุ
การประชาสัมพันธ์
ปรับปรุงหลกัสตูร 
วธิกีารสอน และ
กจิกรรม 

ภาพที ่7.5ก-5 
ภาพที ่7.5ก-6 
ภาพที ่7.5ก-7 
 
 

ดา้นการวจิยั   

ผูใ้หท้นุวจัิย 
1. ภาครัฐ 
2. 
ภาคเอกชน 

- Focus group 
(1 ครัง้/ปี) 
- การแสดง
วสิัยทัศน์ของ
ผูบ้รหิาร (1 ครัง้/
ปี) 

- หนังสอื
ราชการ 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ
เกีย่วกับการ
บรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat 
(ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิความพงึพอใจ
เกีย่วกับการบรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- ความตอ้งการของ
แหลง่ทนุ 
- ความพงึพอใจ 
เพือ่น ามาวเิคราะห์
เป็นปัจจัยแหง่ความ
พงึพอใจ 3 อันดับแรก 
 

น าสารสนเทศเป็น
แนวทางในการ
ประชาสัมพันธใ์หก้ับ
บคุลากร เพือ่พัฒนา
ทนุวจัิยใหต้รงกับ
ความตอ้งการของ
แหลง่ทนุ 

ภาพที ่7.2ก-5 
ภาพที ่7.2ก-6 
ภาพที ่7.2ก-9 
 

ดา้นการบรกิารวชิาการ   

ผูร้ับบรกิาร
วชิาการแบบ
ใหเ้ปลา่ 
1. ประชาชน 
จ.ปทุมธานี 

2. ประชาชน 
จ.สระแกว้ 

- Focus group 
(1 ครัง้/ปี) 
- การแสดง
วสิัยทัศน์ของ
ผูบ้รหิาร (1 ครัง้/
ปี) 

- แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ
เกีย่วกับการ
บรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิความพงึพอใจ
เกีย่วกับการบรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- ความตอ้งการ/ความ
คาดหวัง 

- ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ 
- ขอ้รอ้งเรยีน 
- ความพงึพอใจ 
เพือ่น ามาวเิคราะห์
เป็นปัจจัยแหง่ความ
พงึพอใจ 3 อันดับแรก 
 

น าสารสนเทศมา
ปรับปรุงการใหบ้รกิาร 
เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของชมุชม 

ภาพที ่7.2ก-6 
ภาพที ่7.2ก-9 
 
 
 

ผูร้ับบรกิาร
วชิาการ
(ประชาชน
ทั่วไป) ที่
กอ่ใหเ้กดิ
รายได ้

- สอบถาม/
สัมภาษณ์ 
(ตลอดเวลา) 

- แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ
เกีย่วกับการ
บรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิความพงึพอใจ
เกีย่วกับการบรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

น าสารสนเทศมา
ปรับปรุงการใหบ้รกิาร 
เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ผูร้ับบรกิาร 

ภาพที ่7.2ก-6 
ภาพที ่7.2ก-9 
 

ผูป้กครอง
นักเรยีน รร.
สาธติ 

- Focus group 
(1 ครัง้/ปี) 
- การประชมุ
ผูป้กครอง (2 
ครัง้/ปี) 

- แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ
เกีย่วกับการ
บรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

- website (ตลอดเวลา) 
- Facebook (ตลอดเวลา) 
- Line (ตลอดเวลา) 
- Line Open Chat (ตลอดเวลา) 
- Messenger chatbot 
(ตลอดเวลา) 
- แบบประเมนิความพงึพอใจ
เกีย่วกับการบรกิารตา่งๆ 
(ตลอดเวลา) 

น าสารสนเทศมา
ปรับปรุงการใหบ้รกิาร 
เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ผูป้กครอง 

ภาพที ่7.2ก-6 
ภาพที ่7.2ก-9 
ภาพที ่7.2ก-
10 
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3.1ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings)  
3.1ข(1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Segmentation)  
 การจำแนกลูกค้าเป็นขั้นตอนที่ 1 ของ VRU Customer Model มรวอ. มีการนำข้อมูลสารสนเทศที่ได้ทั้งส่วนที่
เป็น Voice และ No voice ของลูกค้า มาปรับปรุงกระบวนการและแนวทางการจำแนกลูกค้าโดย คกก.จัดการลูกค้า
สัมพันธ์ ได้มีการนำข้อมูลสถานการณ์ โอกาสทางการตลาด และแนวโน้มภาพรวมต่างๆ ตลอดจนข้อมูลเปรียบเทียบใน
อดีต มาใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลุ่มลูกค้าให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย ซึ่งทำให้
สามารถกำหนดทิศทางตลาดและแนวทางจำแนกลูกค้าได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีการจำแนกลูกค้าตามลักษณะของการใช้
บริการ ตามภาพที่ OP1ข-2 หลังจากนั้นจึงประชุมชี้แจงให้ทุกหน่วยงานดำเนินการออกแบบหลักสูตรและบริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มตามที่ได้จำแนกไว้ จากการทบทวนกระบวนการจำแนกลูกค้าของปี
การศึกษา 2564 พบว่า การจำแนกลูกค้าของมหาวิทยาลัยแม้จะแบ่งตามผลิตภัณฑ์และบริการ 3 ด้าน แต่ในแต่ละดา้น
จะมีลูกค้ากลุ่มย่อยที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มลูกค้าระดับบัณฑิตศึกษามีกลุ่มลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลต่อการให้บริการที่แตกต่างกับนักศึกษาชาวไทย หรือความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ต้องการบริการด้านหลักสูตร
ระยะสั้น ข้อมูลเหล่านี้ส่งผลต่อการออกแบบหลักสูตรและบริการ โดยจะนำมาทบทวนการวางแผนการจำแนกกลุ่มลูกค้า
ในปีการศึกษาถัดไป เพ่ือนำไปสู่การตอบสนองและปรับวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนว
ทางการปรับปรุงหลักสูตรและบริการตามความต้องการหรือความถนัดของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  
3.1ข(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ (Program and Service Offerings)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการค้นหาความสำคัญต่อความสำเร็จด้านการจัดการศึกษา 
และบริการ มีการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ มรวอ. ได้กำหนดผลิตภัณฑ์หลักของมหาวิทยาลัยตามผลิตภัณฑ์
และบริการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ภาพที่ OP1ก-1  ในแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ มรวอ. มีนโยบายปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ ตามค่านิยมและสมรรถนะหลัก
ของ มรวอ. ภาพที่ OP1ก-3 เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบหลักตามผลิตภัณฑ์และบริการ 
คกก.จ ัดการล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์  ทำหน ้าท ี ่ ในการค ้นหาความต ้องการจากกล ุ ่มล ูกค ้าท ุกกล ุ ่ม ภาพที่OP1ข -2  
เพื่อนำมาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า
จากขั้นตอนที่ 2 ของ VRU Customer Model ดังภาพที่ 3.1-1  และให้สอดคล้องกับวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า VRU 
Customer Experience Journey ภาพที่ 3.1-2 ได้ดำเนินการตามกระบวนการ VRU-VOC ภาพที่ 3.1-3  รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ เช่น นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม นโยบายและยุทธศาสตร์
การว ิจ ัยของชาต ิ ความท้าทายเช ิงกลยุทธ ์ รวมทั ้งผลการดำเน ินงานแต ่ละปี และนำข้อมูลมาว ิเคราะห์   
สรุป เพ่ือนำไปสู่การออกแบบ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคตให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด โดยการสำรวจของหน่วยงานที่รับผิดชอบตามผลิตภัณฑ์และบริการของ
หน่วยงาน ดังนี้ 
 ด้านการจัดการศึกษา โดย สสว./บว. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง  
และความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้านการจัดการศึกษาทั้งใน มรวอ.จังหวัดปทุมธานี และ มรวอ.จังหวัด
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สระแก้ว โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
โดยมี คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์สรุปความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน จากข้อมูลที่ได้จะนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาด้านการ
จัดการศึกษา มรวอ. ดำเนินการออกแบบการจัดการศึกษาโดยเน้นปรัชญาการจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive 
Learning) เช่น การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นตอบโจทย์ความต้องการกำลังคน 4 cluster 
ตามจุดเน้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) คือ การบริการและการท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร 
สิ่งแวดล้อม และการจัดการเรียรู้ และส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ ABCD ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ ลงมือปฏิบัติ สร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรม ให้ทันสมัยตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  
และตอบสนองสถานการณ์ในปัจจุบัน มรวอ. มีหลักสูตรที่ผ่านการกำกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-5 
โดยทุกหลักสูตรที่เปิดสอนมีการปรับปรุงตามวงรอบที่กำหนดตาม TQF  
 ด้านการวิจัย โดย สวพ. เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และออฟไลน์เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจากลูกค้า
ที่เป็นแหล่งทุนจากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคอกชน ตามตารางที่ 3.1-1โดยสำรวจทั้งในสภาพปัจจุบัน  
และความต้องการและคาดหวังของลูกค้า ตลอดจนนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ยุทธศาสตร์ของ มรวอ. 
และพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร ความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย และความสอดคล้องในดัชนีเป้าหมาย
การพัฒนาด้านการวิจัย โดยกำหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์การวิจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) นวัตกรรมอาหารเพื่อสุขภาพและ
ผลผลิตเกษตรปลอดภัย 2) นวัตกรรมการสร้างคุณค่าใหม่ในอุตสาหกรรมบริการ 3) นวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อม
และสุขภาวะชุมชน และ 4) นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี้โดยนำข้อมูล VOC ที่ได้มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลูกค้า นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาด้านการ
ให้บริการงานวิจัย ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-5 และ 7.2ก-6      
 ด้านการบริการวิชาการ โดย สสร./รร.สาธิต เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ได้มีการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของลูกค้าตามช่องทางการเก็บข้อมูล ตามตารางที ่3.1-1 และดำเนินการตามกระบวนการ VRU-VOC 
ภาพที่ 3.1-3 มรวอ. มุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำด้านมหาวิทยาลัยเชิงพื้นที่ และบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
ตามสรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย ภาพที่ OP1ก-3 จึงทำให้สามารถแบ่งผลิตภัณฑ์ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่  
1) บริการวิชาการแบบให้เปล่า เป็นการลงพื ้นที ่เพื่อพัฒนาชุมชนเป้าหมายตามนโยบายของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็น
สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย เป็นผลิตภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ  2) บริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ เป็นการจัดกิจกรรมฝึกอบรม สัมมนา การออกบริการนอกสถานที่ และ 3) บริการวิชาการจัดการศึกษา 
รร.สาธิต มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์บริการด้านการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ผ่านกระบวนการ GPAS และมี
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมสร้างกิจกรรม ตลอดจนการดูแลให้บริการกับนักเรียนและ
ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ิมรายได้และชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ผลลัพธ์ภาพที่ 
7.2ก-6, 7.2ก-9, 7.2ก-15 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 
มรวอ.มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตลอดจนการ
ประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
โดยใช้ช่องทางและวิธีการที่หลากหลาย หลังการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา 2563 มรวอ. และ คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
มีการประช ุมระดมความคิดเห ็นร่วมกันเพื ่อวางแผน
ดำเนินงาน ทบทวนกระบวนการทำงาน และนำแนวคิด
การตลาด 5.0 เทคโนโลยีเพ่ือ Gen-Z และ Gen Alpha มา
ออก แ บ บ แ ล ะพ ั ฒ น า เ ป ็ น  VRU MK5.0 Customer 
Experience และวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า VRU Customer 

Experience Journey ภาพที่ 3.1-2 ในปีการศึกษา 2564 นี้ได้มีการ
ปรับโมเดลโดยนำ Business Intelligence (BI) มาช่วยในการบริหารจัดการกับคลังข้อมูลของลูกค้า (Data warehouse) ที่ได้
ข้อมูลมาจากการรับฟังเสียงของลูกค้าด้วย FWD ภาพที่ 3.1-1 เพ่ือสร้างการพยากรณ์ความต้องการความคาดหวัง รวมถึงการ
บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ภาพที่ 3.2-1 และ ภาพที่ 3.2-2 ซึ่งจะส่งผลให้ มรวอ. มีการพัฒนาการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าดีขึ้นกว่าเดิม และมีคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น  
3.2ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support)  
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)   
 มรวอ. โดย คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการความสัมพันธ์  
โดยมีการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อการวางแผนดำเนินงาน ทบทวนกระบวนการทำงาน และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง  จัดให้มีการแจ้งข้อมูลด้านหลักสูตรและบริการให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ เพื่อเตรียมความพร้อมและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น หลังจากที่ มรวอ. ได้ปรับปรุงและพัฒนา VRU 
Customer Model VRU Customer Experience Journey และ  VRU MK5.0 Customer Experience แ ล ้ ว นั้ น  
ทำให้สามารถพัฒนาแผนจัดการความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม มรวอ. ดำเนินการสร้างความผูกพันของ
ลูกค้าตามแผนจัดการความสัมพันธ์ โดย คกก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ได้ประชุมออกแบบ
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์โดยใช้ข้อมูลจากรายงานผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ของลูกค้า และวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า มาวางแผนกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากวงจรชีวิตการเป็นลูกค้าทั ้ง 3 ระยะ ต้องมีการสร้างแผนจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า ได้แก่ ลูกค้าระยะ  
Pre-Customer เน้นการสร้างการรับรู้ สร้างการพิจารณาความเชื่อมั่น  โดยใช้การประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ  
และให้ อธก. มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ด้วย ลูกค้าระยะ Customer เน้นการสร้างการยอมรับประทับใจ โดยใช้
ช ่องทางการติดต่อสื ่อสารที ่หลากหลายทั ้ง online และ offline เช ่น Line Facebook Chatbot ล ูกค ้าระยะ  
Post-Customer เน้นการสร้างการสนับสนุน การซื้อซ้ำ และการแนะนำบอกต่อ โดยใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบ 

ภาพที่ 3.2-1 VRU MK5.0 Customer Experience 
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online เป็นหลัก เพื่อการเข้าถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เช่น Line 
Facebook Chatbot ในปีการศึกษา 2564 มรวอ. ได้นำข้อมูลจาก
รายงานผลการสำรวจความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะจากปีการศึกษา 2563 มาจัดทำแผนปฏิบัติการ
สร้างความสุขผสานความผูกพันกับลูกค้า (Customer Happiness 
Relationship Plans : CHR Plans+) ที่ คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
ได้ปรับปรุบมาจาก CHR Plans ของปีที่ผ่านมา ประกอบด้วย VRU  
พร้อมใส่ใจดูแลคุณ (VRU Care) VRU พร้อมใส่ใจดูแลสุขภาพ 
(VRU Healthy) VRU พร ้อมใส ่ ใจในอาช ีพและรายได ้  (VRU 

Career) VRU พร ้อมใส ่ ใจยกย ่องชมเชย (VRU Reward) VRU พร ้อมใส่ ใจตามใจค ุณ (VRU+) ภาพที่  3.2-2  
ตารางที ่3.2-1 เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมมีการวัดประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การวางแผน
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการสร้างความผูกพัน  จากแผนปฏิบัติการสร้างความสุขผสานความผูกพันกับลูกค้า ที่ มรวอ. 
ได้พัฒนาขึ้น ได้มีการดำเนินการตามแผนงาน เช่น VRU พร้อมใส่ใจดูแลคุณ (VRU Care) เป็นการให้บริการแก่ลูกค้าใน
การให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เข้าถึงลูกค้าอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งแบบ online และ off-line VRU 
พร้อมใส่ใจดูแลสุขภาพ (VRU Healthy) จัดการให้บริการคลินิกสุขภาพแก่นักศึกษาและบุคลากร VRU พร้อมใส่ใจใน
อาชีพและรายได้ (VRU Career) เป็นการจัดหาอาชีพและรายได้ระหว่างเรียนให้กับนักศึกษาที่มีความต้องการอาชีพและ
รายได้ และ VRU พร้อมใส่ใจยกย่องชมเชย (VRU Reward) เป็นการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย โดยได้มีการจัดงานมอบ
รางวัล VRU Outstanding Awards เพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่นักศึกษา ศิษย์เก่า แหล่งทุน และผู้มา
รับบริการ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่ได้จำแนกตามผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันและความ
พึงพอใจที่ดี และ VRU พร้อมใส่ใจตามใจคุณ (VRU+) เป็นการส่งเสริม สนับสนุนและให้กำลังใจกับลูกค้าที่ได้รับรางวัล 
VRU Outstanding Awards ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็นของลูกค้ากลุ่มนี้ 
เพ่ือนำมาพยากรณ์และนำไปสู่กับปรับปรุงการจัดการความสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-9, 10, 12, 13 
ตารางที่ 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุม่ลูกคา้/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี วธิกีารรบัฟงั/สรา้งความสมัพนัธ ์

ดา้นการจดัการศกึษา  

นศ. ระดับปรญิญาตร ี 
และ ระดับบัณฑติศกึษา 

- การส ารวจความพงึพอใจตอ่หลักสตูร              - การประเมนิรายวชิา 
- การส ารวจความพงึพอใจเกีย่วกับบรกิารตา่งๆ   - การประชมุกลุม่ยอ่ย 
- กลอ่งรับฟังความคดิเห็น                            - บรกิารสายตรงผูบ้รหิาร 
- กจิกรรมพบนักศกึษา                                - Line, Facebook, Line Open chat 
- Website                                              - Messenger chatbot 

ศษิยเ์กา่ - การประชมุกลุม่ยอ่ย                                - Line, Facebook, Line Open chat 
- การเชญิเขา้ร่วมกจิกรรมของคณะ/มหาวทิยาลัย   - Website - Messenger chatbot 

ผูใ้ชบั้ณฑติ - การส ารวจความพงึพอใจผูใ้ชบั้ณฑติ              - การประชมุกลุม่ยอ่ย 

ดา้นการวจิยั  

ผูใ้หท้นุสนับสนุน - สง่หนังสอืเชญิเพือ่พบปะแลกเปลีย่นกับนักวจัิย  - งานจัดแสดงสนิคา้และบรกิาร 
- เผยแพร่ผลงานวจัิย/องคค์วามรูสู้ส่าธารณะ       - Website 
- Show Case                                           - Line Open chat   - Messenger chatbot 

ดา้นการบรกิารวชิาการ  

ผูร้ับบรกิารวชิาการ 
1. ประชาชน จ.ปทุมธาน ี
2. ประชาชน จ.สระแกว้ 
3. ประชาชนทั่วไป 

- การประชมุกลุม่ยอ่ย 
- การส ารวจความพงึพอใจ 

ผูป้กครองนักเรยีน รร.สาธติ - การส ารวจความพงึพอใจ                            - การประชมุผูป้กครอง 
- Line Open chat 
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3.2ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other CUSTOMER Access and 
Support) 

มรวอ. ได้ออกแบบการให้บริการและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นให้ตรงกับความต้องการมากขึ้น 
ตารางที่ 3.2-2 เพื่อให้ลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงหลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัย 
โดยยึดหลักค่านิยมของ มรวอ. OP1ก-3 ให้ทุกคนนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน มรวอ. ได้ให้ความสำคัญต่อการออกแบบ
การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการมากขึ้น  โดยใช้ Facebook website Line Open 
Chat Infographic Messenger chatbot ที่นำมาให้บริการผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ซึ่งตรงกับ Activeness ใน
ค่านิยม ที่มุ่งเน้นให้ทำงานเชิงรุก นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจุบันมีลูกค้าต่างชาติเพิ่มมากขึ้น การให้บริการเจ้าหน้าและ
โปรแกรมภาษาอ่ืน เช่น อังกฤษ จีน ให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน ตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ข้อมูลและสร้างความ
ประทับใจให้กับลูกค้า ตลอดวงจรชีวิตการเป็นลูกค้า มรวอ. ดำเนินการทบทวนระบบสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
อย่างต่อเนื่อง และสำรวจความพึงพอใจหลังจากสิ้นสุดการใช้บริการ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และหาแนวทางปรับปรุง 
ในปีการศึกษา 2564 ได้ปรับปรุง website ให้สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ เพิ่ม Messenger chatbot 
และเพ่ิมภาษาอ่ืนๆ ใน website เพ่ือทำให้เกิดการบริการที่ต่อเนื่องและสร้างความประทับใจยิ่งขึ้น  
ตารางที่ 3.2-2 การสนับสนุนผู้เรยีนและลูกค้ากลุม่อื่น ของ มรวอ. 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร กลุม่ลกูคา้ ชอ่งทางการสือ่สาร สิง่สนบัสนนุ ผูร้บัผดิชอบ 

ดา้นการจดั
การศกึษา 

หลักสตูรระดับ  
ป.ตร ี

นศ. ระดับ ป.ตร ี Open house, Road 
show, คูม่อืนักศกึษา, 
สือ่ออนไลน์ 

ทนุการศกึษา, ทนุกูย้มื, หอพัก, 
หอ้งสมดุ, คอรส์ออนไลน์, MOOC, 
กจิกรรมเสรมิหลักสตูร, ระบบอาจารยท์ี่
ปรกึษา, คลนิกิสขุภาพ, คลนิกิให ้
ค าปรกึษา, การรายไดร้ะหวา่งเรยีน 

สสว., กองพัฒนา
นักศกึษา 

หลักสตูรระดับ
บัณฑติศกึษา 

นศ.ระดับ
บัณฑติศกึษา 

Open house, Road 
show, คูม่อืนักศกึษา, 
สือ่ออนไลน์ 

ทนุการศกึษา/วจัิย, ทนุสนับสนุนการ
ท าวทิยานพินธ,์ ฐานขอ้มลูวจัิย
ระดับชาตแิละนานาชาต ิ

สสว., บว., ส านัก
วทิยบรกิาร 

ดา้นการวจิยั งานวจัิยภาครัฐ ผูใ้หท้นุภาครัฐ Website สถาบันวจัิย, 
email 

ฐานขอ้มลู NRIIS, ระบบการตดิตาม
งานวจัิย, ระบบใหค้ าปรกึษาดา้นวจัิย 

สวพ. 

งานวจัิยภาคเอกชน ผูใ้หท้นุภาคเอกชน 

ดา้นการ
บรกิาร
วชิาการ 

การบรกิาร
วชิาการแบบให ้
เปลา่เพือ่น าไปให ้
ประโยชนใ์นการ
พัฒนาทอ้งถิน่ 

ผูร้ับบรกิาร
วชิาการ 
1. ชมุชน  
จ.ปทุมธาน ี
2. ชมุชน  
จ.สระแกว้ 
3. ประชาชนทั่วไป 

สือ่ออนไลน์, สือ่
ออฟไลน ์

อว. จา้งงาน, โครงการยกระดับ
เศรษฐกจิฐานราก, นทิรรศการแหลง่
เรยีนรู,้ ฐานขอ้มลูชมุชน, ศนูยป์รัชญา
เศรษฐกจิพอเพยีง, ศนูยพั์นธกุรรมพชื, 
Market Place 

สสร. 

บรกิารวชิาการที่
กอ่ใหเ้กดิรายได ้ 

สือ่ออนไลน์, สือ่
ออฟไลน ์

หอ้งประชมุ, ศนูยฝึ์กปฏบัิตกิาร, 
หอ้งอาหาร, ทีพั่ก, ศนูยฝึ์ก
ประสบการณ์วชิาชพี 

สสร. 

บรกิารวชิาการจัด
การศกึษา รร.
สาธติ 

ผูป้กครองนักเรยีน 
รร.สาธติ 

Open house, Road 
show, สือ่ออนไลน์, 
สือ่ออฟไลน์, คูม่อื
นักเรยีน 

ระบบครูประจ าชัน้, อาหารกลางวัน, 
ระบบการจัดการดา้นอาหารทีถ่กู
สขุลักษณะ, กจิกรรมเสรมิหลักสตูร, 
สนามกฬีา, สนามเด็กเลน่, คลนิกิดแูล
สขุภาพ, ระบบครูพีเ่ลีย้งส าหรับเด็ก
พเิศษ, หอ้งสมดุทีท่ันสมัย, รถรับสง่
นักเรยีน, ระบบรกัษาความปลอดภัย, 
แหลง่การเรยีนรูภ้ายในโรงเรยีน 

โรงเรยีนสาธติ 

3.2ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการข้อร้องเรียน โดยมีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ผ่าน

กล่องรับฟังความคิดเห็น เบอร์โทรศัพท์ Facebook ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือปัญหาต่าง ที่ได้รับผลกระทบ โดยมี
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ งานนิติการ งานเลขานุการผู้บริหาร และหน่วยงานที่ให้บริการด้านต่างๆ โดยการ
ประชาสัมพันธ์และแจ้งให้ทุกหน่วยงานใน มรวอ. ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน ซึ่งมีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ตามลำดับขั้น ภาพที ่3.2-3  
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ภาพที่ 3.2-3 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

จากการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาจึงทำให้ปีการศึกษา 2564 มรวอ. ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
ระบบการดำเนินการ โดยได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มเป็นช่องทางการร้องเรียนให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้น  
ซึ่งลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนทาง website หรือเลือกช่องทางอื่นๆ ที่ต้องการได้ โดยมีผู้ดูแล
ระบบทำหน้าที่ตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนในผลิตภัณฑ์และบริการแต่
ละด้าน พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนอยู่ในระดับมาก ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-9 จากผลการจัด
กระบวนการด้านการจัดการข้อร้องเรียนทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
3.2ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of Student and 
Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT)  
3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and ENGAGEMENT)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการค้นหาความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ
ลูกค้า ซึ่งอยู่ในขั้นตอนที่ 4 ใน VRU Customer Model ภาพที่ 3.1-1  โดยได้กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละหน่วยงานหลัก
ตามผลิตภัณฑ์และบริการเป็นผู้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล เพ่ือติดตามคุณภาพการให้บริการ นำมาปรับปรุงกระบวนการ
และพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายวิธี ตารางที ่3.2-3 จากการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาจึง
ทำให้ปีการศึกษา 2564 มรวอ. ได้มีการนำข้อมูลและเสียงสะท้อนต่างๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
รับฟังเสียงความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ ซึ่งพบว่าในปีการศึกษานี้ มรวอ. มีการรับฟังเสียงด้านความผูกพันของลูกค้า
อย่างชัดเจนและตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ได้จากการจำแนกตามผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งมาจากการ
ปรับปรุงแก้ไขจากปีการศึกษาที่ผ่านมา และพบว่าการกำหนดหัวข้อการประเมินความไม่พึงพอใจและการกำหนดเกณฑ์
การวัดยังไม่ชัดเจน ข้อคำถามไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ จึงได้ประชุมและปรับปรุงการ
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กำหนดหัวข้อคำถามและวิธีการวัดโดยกำหนดให้การประเมินความไม่พึงพอใจดำเนินการไปพร้อมกับความพึงพอใจ ทั้งนี้ 
คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ได้ประชุมทบทวนกระบวนการค้นหาความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน อย่าง
ต่อเนื่อง โดยกำหนดเป็นแบบประเมินให้แต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศตามผลิตภัณฑ์และบริการที่
รับผิดชอบ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ง่ายขึ้น ผ่านทางช่องทาง Online หรือ การเขียนข้อร้องเรียน 
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการประเมิน  
 ด้านการจัดการศึกษา ดำเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน 
โดย สสว./บว. ได้สร้างในระบบ CMS ซึ่งผู้เรียนจะดำเนินการประเมินปีละ 2 ครั้ง ข้อมูลที่ได้รับจะถูกนำเข้าที่ประชุม 
คกก. จัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อทบทวนและบริหารจัดการศึกษาตามความต้องการของผู้เรียนและการสร้างความผูก
ความผูกพัน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-1 ,7.2ก-2 ,7.2ก-3 ,7.2ก-4 ,7.2ก-6, 7.2ก-7 ,7.2ก-8, 7.2ก-11 ,7.2ก-12         
 ด้านการวิจัย โดย สวพ. ใช้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ด้วยแบบประเมินและการสัมภาษณ์เชิงลึก ปีละ 1 ครั้ง และจัดให้มีกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนกันระหว่างแหล่งทุนกับ
อาจารย์และนักวิจัย ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการและหัวข้อวิจัย รวมทั้งยังสามารถทำให้ทราบความต้องการ  
ความคาดหวังของแหล่งทุน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-5 และ 7.2ก-6 และมีจำนวนแหล่งทุนที่ให้อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ภาพที่ 
7.2ก-12 
 ด้านการบริการวิชาการ โดย สสร. ดำเนินการรับฟังเสียงด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้มารับบริการผ่านการใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการลงพื้นที่เพื่อรับฟังเสียงของ
ชุมชน ผลลัพธ์ภาพที่ 7.2ก-6 ส่วนด้านบริการวิชาการจัดการศึกษาโรงเรียนสาธิต ใช้แบบประเมินและการประชุม
ผู้ปกครอง ผลลัพธ์ภาพที่7.2ก-10 และ ผลลัพธ์ภาพที่7.2ก-15  โดยข้อมูลด้านความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกค้าทุกกลุ่ม มรวอ. จะนำมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศและนำเข้าที่ประชุม เพื่อทบทวนกระบวนการ
ให้บริการในทุกด้านและปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 ทั้งนีข้้อมูลต่างๆ ที่ได้มาจากการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน รวมทั้งกระบวนการรับ
ฟังเสียงของลูกค้าทุกกลุ่มตามผลิตภัณฑ์และบริการ คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ จะนำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ในฐานข้อมูล
และนำมาวิเคราะห์โดยใช้ Business Intelligence และนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรและบริการ
รวมถึงปรับปรุงกระบวนการดำเนินการต่างๆ ที่ตอบสนองตาอพันธกิจที่สำคัญ (CAT6.1) ตลอดจนใช้ในการปรับ
แผนปฏิบัติการ แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (CAT2.1) เพ่ือมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ และรักษาความ
พึงพอใจ ความผูกพันที่ดีกับลูกค้าทุกกลุ่ม 
ตารางที่ 3.2-3 การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

กลุม่ลูกคา้ 

ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ความผูกพนั 

วธิปีระเมนิ 
ชว่งการ
ประเมนิ 

ผูร้บัผดิ
ชอบ 

ผลการ
ประเมนิ 

วธิกีาร
ประเมนิ 

ชว่งการ
ประเมนิ 

ผูร้บัผดิช
อบ 

ผลการ
ประเมนิ 

วธิกีาร
ประเมนิ 

ชว่งการ
ประเมนิ 

ผูร้บัผดิ 
ชอบ 

ผลการ
ประเมนิ 

ดา้นการจดัการศกึษา 

นศ. ป.ตร ี แบบประเมนิ 2 ครัง้/ปี 
สสว.
/บว. 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมนิ 

2 ครัง้/
ปี 

สสว./
บว. 

ภาพ 
7.2 

แบบประเมนิ 2 ครัง้/ปี 
สสว./
บว. 

ภาพ 
7.2 

นศ. ป.บัณฑติ การแสดงวสัิยทัศน์ของ

ผูบ้รหิาร  

1 ครัง้/ปี 

ดา้นการวจิยั 

แหลง่ทุน 
แบบประเมนิ 1 ครัง้/ปี สวพ. 

ภาพ 

7.2 

แบบ

ประเมนิ 

1 ครัง้/

ปี 
สวพ. 

ภาพ 

7.2 
แบบประเมนิ 1 ครัง้/ปี สวพ. 

ภาพ 

7.2 

ดา้นการบรกิารวชิาการ 

ผูร้ับบรกิารวชิาการ 
(ชมุชน ชาวบา้น)  

แบบประเมนิ 
ตลอด 
เวลา 

สสร. 
ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมนิ 

ตลอดเ
วลา 

สสร. 
ภาพ 
7.2 

แบบประเมนิ ตลอดเวลา สสร. 
ภาพ 
7.2 

ผูป้กครองนักเรยีน รร.
สาธติ  

แบบประเมนิ 
การประชมุผูป้กครอง 

2 ครัง้/ปี 
รร.
สาธติ 

ภาพ 
7.2 

แบบ
ประเมนิ 

2 ครัง้/
ปี 

รร.
สาธติ 

ภาพ 
7.2 

แบบประเมนิ 2 ครัง้/ปี 
รร.
สาธติ 

ภาพ 
7.2 
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3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Satisfaction Relative to Other Organizations)  
มรวอ. โดย คกก.จัดการลูกค้าสัมพันธ์ ร่วมกันคัดเลือกองค์กรคู่เทียบด้านลูกค้า รวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความ

พึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้สำเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้าเพื่อนำมาเป็นข้อมูล
เปรียบเทียบ ด้านการจัดการศึกษา มรวอ. ใช้ข้อมูลอัตราการมีงานทำของนักศึกษา ป.ตรี ที่ได้งานทำภายใน 1 ปี เทียบ
กับกลุ่มราชภัฏ โดยเปรียบเทียบกับ ม.ราชภัฏสุรินทร์ ผลลัพธ์ภาพที่ 7.1ก-6 ข้อมูลทั้งหมดได้มาจาก จากระบบ CHE-
QA online โดยจะนำข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ภาพที่ OP2ก-1 สำหรับด้านการวิจัย และด้าน
การบริการวิชาการ มรวอ. ไม่ได้กำหนดหน่วยงานเทียบเคียง แต่ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบการกำหนดค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
3.2ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data)  
 มรวอ. มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด โดย คกก.ลูกค้า
สัมพันธ์ได้นำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการฟังเสียงของลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน จากลูกค้าทุกกลุ่มและจากผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนทิศทางการพัฒนาองค์กรในอนาคต  เพ่ือ
นำข้อมูลเสนอต่อหน่วยงานและ คกก. ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา สสว. ใช้ข้อมูลจากการรายงานผลการ
รับฟังเสียงจากลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ทั้งท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลเชิงสถิติ ด้านความต้องการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียนของผู้เรียนต่อหลักสูตร และต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
มาทบทวน วิเคราะห์ วางแผนร่วมกับหลักสูตร คณะ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการจัดการศึกษา เช่น ปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับความ
ต้องการและเหมาะสมกับนักศึกษาในปัจจุบัน หรือการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
ใหม่ๆ ในตลาด ด้านการวิจัย สวพ. ได้นำข้อมูลสารสนเทศความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึง
พอใจของผู้ให้ทุนวิจัย มาวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูล เพ่ือวางแผนและกำหนดทิศทางงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ แหล่งทุน แนวโน้มตลาด เช่น สวพ. มีการกำหนดกรอบ
การวิจัยเป็นแผนงานด้านต่างๆ ที่ให้ผู้สนใจของทุกคณะได้สามารถทำงานวิจัยร่วมกัน โดยได้ประกาศผ่านทาง กบ. มหา
วิทยา และผ่านทาง กบ. คณะ เพื่อให้อาจารย์เข้าใจแนวปฏิบัติร่วมกัน ด้านบริการวิชาการ สสร. นำข้อมูลสารสนเทศ
ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้ามาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการวิชาการในแต่ละด้านให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น เช่น การให้บริการศูนย์การเรียนรู้ที ่ต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน การจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดใน
ส่วนของโรงเรียนสาธิต ได้นำข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการที่ตอบสนอง
กับความต้องการของผู้ปกครองที่ยังกังวลเรื่องสถานการณ์โควิด 19 ของบุตรหลาน นำไปสู่การจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน เป็นต้น ทั้งนี้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้าและตลาดจากทุกผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้เก็บรวบรวม 
คกก.ลูกค้าสัมพันธ์ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงสถิติ เพื่อนำเสนอต่อที่ประชุม คกก. ชุดต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามากที่สุด
และเพ่ือนำมาพัฒนาหลักสูตรและบริการต่อไป  
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 
4.1ก. การวัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Measurement)  

มรวอ.ระบบวัดผลการดำเนินงานโดยรวบรวมข้อมูลต่างๆจากวิสัยทัศน์เสียงของลูกค้ามากำหนดเป็นตัวชี้วัดที่
สำคัญของมหาวิทยาลัยให้สัมพันธ์กับนโยบายสภาและแผนกลยุทธ์มีการกำหนดผู้รับผิดชอบค่าเป้าหมายของตัววัดและ
ถ่ายทอด ไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดผ่านการประชุม กบ. ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารจากคณะหน่วยงาน 
และถ่ายต่อไปยังระดับบุคลากรมีการติดตาม วิเคราะห์รายงานผลการดำเนินการเป็นประจำทุกเดือนเดือนละ 1 ครั้ง  
4.1ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 

 
ภาพที ่4.1-1 แผนการดำเนินการและตดิตามตัวช้ีวัด 

 มรวอ. ได้นำระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information System : SIS) เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของตัวชี้วัดในทุกๆ มิติ  กำหนดเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญของนโยบายสภามหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ 
ครอบคลุมการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และกระบวนการที่สำคัญ มหาวิทยาลัยจำแนกตัวชี้วัดเป็น 2 
ประเภท คือ 1) ตัวชี ้ว ัดเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์  (Strategy KPIs) ใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ 2) ตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan KPIs) ใช้ในการติดตามผลการ
ดำเนินงานที่สำคัญ และด้านการเงิน ทั้งระยะสั้น และระยะยาว มรวอ.ได้นำ KPIs Template มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ตัวชี้วัด (KPIs Analysis) ของมรวอ. ประกอบด้วยรายละเอียดของตัวชี้วัดที่สำคัญ ได้แก่ ความถี่ในการรายงาน 
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กรอบระยะเวลาของการรายงาน คำนิยาม สูตรคำนวณ รายการข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล   
ผู้รายงาน แหล่งข้อมูลสารสนเทศ คู่เทียบ ผู้นำข้อมูลไปใช้ จำแนกตามยุทธศาสตร์ เป็นต้น เพื่อกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ
ระดับองค์กร (KPIs Rating) มหาวิทยาลัย และมีแผนการดำเนินการและติดตามตัวชี้วัดทั้งปีดังภาพที ่4.1-1  

มรวอ.มีการกำหนดระดับความสำคัญของตัวชี้วัดเป็น 5 ระดับ คือ   1) ระดับ 5 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับ
นโยบายของประเทศ กระทรวง สภามหาวิทยาลัย หรือยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 2) ระดับ 
4 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 3) ระดับ 3 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับโครงการ 4) 
ระดับ 2 ดาว หมายถึง ตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน และ 5) ระดับ 1 ดาว หมายถึง ตัวที่วัดในระดับโครงการ หรือ ตัวชี้วัด
ระดับหน่วยงาน ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ความสำคัญลดลงหรือผ่านการพิจารณาในการยกเลิก การวัดในปีถัดไป คกก. 
จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ ของ   มรวอ.พิจารณาเลือกคู่เทียบเพื่อกำหนดเป้าหมายที่สำคัญของมหาวิทยาลัยและ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ในระดับหน่วยงาน หรือบุคคลต่อไป เมื่อผ่านกระบวนการวิเคราะห์ตัวชี้วัด (KPIs Analysis) 
กำหนดสูตรคำนวณ และข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องใช้ในการตัดสินใจของตัวชี้วัดเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน ตาม
ตัวชี้วัดรายงานข้อมูลผลการดำเนินงานสู่  คลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยใช้กระบวนการทำความสะอาดข้อมูล 
(Data Cleansing) มี Metal Data Template เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดเก็บในระบบ SIS เพื่อให้
ระบบประมวลผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด แสดงผลในรูปแบบ Dashboard และ Graph นำเสนอผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดต่อ กบ. เพื่อพิจารณา และติดตามผลการดำเนินงานความก้าวหน้าโดยรวม ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมี
เครื่องมือในการติดตามผลการดำเนินอื่น ตารางที่ 4.1-1  เพื่อให้ผู้บริหารมีการทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานได้
รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง โดยผลที่ได้ จะถูกนำเสนอในที่ประชุม กบ. ของคณะ/สำนัก และมหาวิทยาลัย เพื่อให้การ
วัดวิเคราะห์ข้อมูล มีความถูกต้องแม่นยำ และนำเข้าข้อมูลไว้ในระบบ SIS เพื่อให้ง่ายและสะดวกในการใช้ประโยชน์ 
และนำข้อมูลจากระบบไปประกอบการจัดทำแผนปีต่อไป 
ตารางที่ 4.1-1 เครื่องมือติดตามผลการดำเนินงานภายในองค์กร 

เครือ่งมอื/ระบบ ในการตดิตาม ความถี ่ วตัถุประสงค ์

ดา้นการจดัการศกึษา 

ระบบจัดการชัน้เรยีน (CMS) D, Q, Y 
- ตดิตามผลลัพธก์ารเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหง่ชาต ิ(TQF) 
- ตดิตามการลงทะเบยีนและการช าระเงนิ นักศกึษา - สถติจิ านวนนักศกึษา 
- ประเมนิภาระงานการสอน 

VRU-Mail D, Q, Y เพือ่รับสง่ขอ้มลูขา่งสารตา่งๆ  

ระบบสบืคน้หอ้งสมดุ (OPAC) D, Q, Y ขอ้มลูการสบืคน้และตดิตามการใชง้านทรัพยากรของหอ้งสมดุ 

ระบบยนืยันตัวบคุคลดว้ยบัตรนศ.อเิล็กทรอนกิส ์ D, Q, Y ขอ้มลูสถานะของนักศกึษา 

โปรแกรมตรวจขอ้สอบและตดัเกรดประเมนิผล / 
Audit 

D, Q, Y ผลประเมนิการเรยีนของนักศกึษา 

ดา้นวจิยั 

ระบบจัดการขอ้มลูสารสนเทศภายใน
สถาบันวจัิย (MIS) 

D, Q, Y ขอ้มลูสารสนเทศดา้นงานวจัิย  

ระบบตรวจสอบความซ ้าซอ้นงานวจัิย turn-it-in  D, Q, Y ตรวจสอบ และป้องกันการกระท า ความผดิทางจรยิธรรมในการท างานวจัิย 

ดา้นบรกิารวชิาการ 

เว็บไซตก์ารใหข้อ้มลูของส านักสง่เสรมิการ
เรยีนรูแ้ละบรกิารวชิาการ 

D, Q, Y ขอ้มลูดา้นการบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลัย 

ระบบการสง่รายงาน OP ของ U2T D, Q, Y รายงานขอ้มลูการใหบ้รกิารวชิาการของ มหาวทิยาลัยตามวัตถปุระสงคข์อง สป.อว. 

ราชภัฏ Data Set  D, Q, Y เชือ่มโยงขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ราชภัฏ 38 แหง่การลงพืน้ที ่

ดา้นบรหิารจดัการ 

ระบบ E-Saraban D, Q, Y การบรหิารจัดการการรับสง่หนังสอืภายใน 

ระบบสารสนเทศ (SIS) D, Q, Y เป็นระบบศนูยก์ลางเชือ่มโยงตดิตามการด าเนนิ งานตามพันธกจิ 
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เครือ่งมอื/ระบบ ในการตดิตาม ความถี ่ วตัถุประสงค ์

ระบบบรหิารดา้นงบประมาณ งานการเงนิและ
บัญช ีและพัสด ุ(ERP) 

D, Q, Y 1. รายงานการเบกิจ่ายงบประมาณตามพันธกจิ  2. รายงานการจัดซือ้ จัดจา้ง งานดา้น
พัสด ุ 3. รายงานรายรับ  4. รายงานรายจ่าย 
5. ตดิตามความกา้วหนา้การด าเนินโครงการ/ กจิกรรม ทกุพันธกจิ 

ระบบบรหิารงานบคุคล (E.hrm) D, Q, Y บรหิารงาน ตดิตาม ตรวจสอบ การปฏบิัตงิาน ของบคุลากร 

Management By Walking Around (MBWA) D, Q, Y ส ารวจการใชป้ระโยชน์ ทีด่นิ อาคาร สถานทีใ่หเ้กดิรายได ้

ระบบรายงานปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า D, Q, Y ตดิตามการใชป้รมิาณไฟฟ้า 

ระบบ complain (ชอ่งทางการ 
รอ้งเรยีน การทจุรติและประพฤตมิชิอบ) 

D, Q, Y เป็นชอ่งทางเสนอแนะ/ รอ้งเรยีน/ รอ้งเรยีน ทจุรติในทกุพันธกจิ 

หมายเหตุ ความถี่ D: รายวัน, Q: รายไตรมาส, Y: รายปี 
4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

มรวอ. พิจารณาแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบโดยขั้นตอนการพิจารณา 4 
ขั้นตอนดังภาพที ่4.1-2 คือ 1. ศึกษาค้นหาข้อมูลเลือกประเด็นเปรียบเทียบเพ่ือ
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและคัดเลือกคู่เทียบ จากมหาวิทยาลัยตามกลุ่มมุ่ง
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based & Community) และ
ตามการจัดอันดับของประเทศที่ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่
จะเป็น “มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู ้ สำหรับคนทุกช่วงวัย ที ่มีนวัตกรรม
ส่งเสริมเศรณฐกิจและสังคม ฐานราก บนความร่วมมือของหุ้นส่วนทางสังคม ให้
เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน” จึงเกิดประเด็น เปรียบเทียบได้แก่ การจัด
อันดับมหาวิทยาลัยเพื ่อการพัฒนา ชุมชนอย่างยั ่งย ืน (SCD) การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยสีเขียว (UI Green) การจัดอันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)และการจัดอันดับ มหาวิทยาลัย U-Multirank โดยใช้เกณฑ์ การเลือก จากมหาวิทยาลัยอันดับ 1 หรือ
เหนือกว่าตามภาพที่ OP2ก-1 โดยเทียบจากการดำเนินงานอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัย กลุ่มมุ่งยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based & Community) ตามการจัดกลุ่มของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม และจากข้อมูลของประเทศ 2. กำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการตามประเภท การแข่งขันที ่ได้จาก
กระบวนการวิเคราะห์หาข้อมูลคู่เทียบที่ส่งผล ต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 3. ประเมินตนเอง จากข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่ได้ ในการพัฒนากระบวนการ ดำเนินงานหรือจัดโครงการปิดช่องว่าง เพ่ือให้การดำเนินการที่ดีโดยระบุไว้
ใน KPIs Template และดำเนินการ ถ่ายทอดลงไปสู่ระดับคณะ หน่วยงาน คกก. ต่างๆ และตัวบุคคล ในด้านการ
ปฏิบัติการ 4. การติดตามประเมินและทบทวนผลแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบสำคัญ ในการประชุมติดตามของคกก.
ติดตามแผนยุทธ์ศาสตร์และปรับปรุงผลการดำเนินงานพร้อมกับนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนปรับกลยุทธ์ปีถัดไป  
4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  
 มรวอ.  ได้นำระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ (ERP) มาในการติดตามผลการ
ดำเนินงานในระดับโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) มาใช้ในการวัดผล
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว โดยมีการดำเนินการ 1. จัดเก็บผลการดำเนินงาน ตามตัวชี ้วัดของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ รวมถึงตัวชี้วัดทุกตัวที่มหาวิทยาลัยต้องรายงาน ทั้งภายในภายนอก และข้อมูลที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในทุกๆด้าน เพ่ือรับมือต่อ สถานการณ์ฉุกเฉิน 2. การวิเคราะห์และทบทวนผล การดำเนิน

ภาพที่ 4.1-2 การพิจารณาคู่เทียบ 
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เป็น รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน และรายไตรมาส และตัวชี้วัดที่เป็นข้อมูลเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ส่งผล ต่อการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ทั้งภายในภายนอก เพ่ือเตรียมปรับแผนการดำเนินงาน  3. การทบทวน วิเคราะห์ติดตาม
และปรับปรุงผลการดำเนินงานใช้ KPIs Analysis และ PDCA เครื่องมือในการดำเนินงาน ตัวอย่างข้อมูลเช่น ข้อมูล
ความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลกฎหมายนโยบายต่างๆ ข้อมูลผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สอบถามข้อมูลที ่ใช้  
เพื่อนำมาใช้ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดการดำเนินการของมหาวิทยาลัย และหากมีความ
จำเป็น มรวอ. จะตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติการในทันที่โดยดำเนินการ บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) และระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ (ERP) 4. ถ่ายทอด
ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการที่ปรับเปลี่ยนไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านผู้บังคับบัญชาและบุคลากร สามารถติดตามผ่าน ระบบ
สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) ซึ่งเป็นระบบ Real Time Monitoring ตอบสนองความได้เปรียบ ในการรายงานผลตัวชี้วัด
ต่อไป ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) แบบ Real Time เพ่ิมความคล่องตัวและความรวดเร็ว ในการตอบสนองต่อการ 
ในการให้บริการและจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลง ทำให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าแบบ  Real-time และส่ง Hot 
Message Alert สู่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องรับทราบทันที   
 

4.1ข การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
มรวอ. มีการทบทวนผลดำเนินการขององค์กร ตามพันธกิจ เพื่อให้การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน ให้เกิด

ประสิทธิภาพ โดยมีผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นผู้วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอและนำผลมา
ปรับปรุงในงานแต่ละด้านตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตารางที่ 4.1-2 โดยใช้ระบบ VRU-Improvement Tools For 
Excellence ในการดำเนินการโดยผู้รับผิดชอบรายงานที่ได้ระบุไว้ใน  KPIs Template  เป็นผู้วิเคราะห์รับผิดชอบ ตาม
พันธกิจติดตามผลการดำเนินงานรายวันทุกวัน รายเดือน รายไตรมาส ตามแผนการดำเนินงาน 1. นำข้อมูลผลการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดสำคัญเข้าสู่ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) 2. ผู้ใช้ข้อมูลทบทวนผลให้ข้อเสนอแนะทุกไตรมาส คือ 
คคก.ติดตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย คคก.บริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร คนก.สภาด้านต่างๆ ในระบบ ERP และ SIS 
เพื่อดำเนินการเทียบเคียงข้อมูลตามที่ระบุไว้ใน KPIs Template 3. 
นำผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดทุกตัวมาประกอบปรับปรุงวางแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาล ัย และนำเสนอต่อ กบ. คนก.ติดตามและ
ประเมินผลการดำเน ินงานของมหาวิทยาล ัย ได้ต ิดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิการ แผนกลยุทธ์ และนโยบายสภา
มหาวิทยาลัย ของทุกหน่วยงานพร้อมกับได้จัดทำผลการดำเนินงาน
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยโดยแยกเป็นด้านตามพันธกิจ หลังจากนั้น
มหาวิทยาลัยได้นำข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาดำเนินงานใน
การทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
4.การกำกับติดตามทุกเดือน จากทีมบริหารในชุดของ กบ. และยังมีการประชุมภายในของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการติดตามผล และปรับแผนการดำเนินงานได้ทันที อธิการบดีมีการมอบอำนาจ ในการบริหารงาน
ให้แก่ คณบดีในการปรับปรุงแผนการดำเนินงาน เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ และรายงานมาที่กองนโยบายและแผน รวม
รวมผลการดำเนินงาน ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการทุกไตรมาส  โดยมีการจัดกลุ่ม ลำดับความสำคัญและประเมินผลโดย 

ภาพที ่4.1-3 ขั้นตอนการวัดผลการดำเนินการ 
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ตามผลร้อยละความสำเร็จ 4 ระดับคือ 1.ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีแดง) 2.อยู่ระหว่างร้อยละ 51-75 
ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีส้ม) 3. อยู่ในระหว่างร้อยละ 76-99 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) และ 4.ค่าเป้าหมาย
ร้อยละ 100 (ผลลัพธ์สีเขียว) และนำผลในแต่ละกลุ่มเข้าสู่กระบวนการ จัดเก็บองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยต่อไป จะ
แบ่งเป็นการคัดเลือก ผลการดำเนินการที่ ผลลัพธ์สีเขียว จะถูกส่งเสริมให้เกิดการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี ในส่วนของผลการ
ดำเนินการที่เป็นผลลัพธ์สีแดง สีส้ม สีเหลือง จะถูกนำไปหาแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามพันธกิจต่อไป โดย คกก.ความเสี่ยง ของมรวอ. 
ตารางที่ 4.1-2 การทบทวนผลการดำเนินการของ มรวอ. 

การทบทวนและ 
การวเิคราะห ์

ผูม้สีว่น 
เกีย่วขอ้ง 

กลไกในการ 
ทบทวน 

การวเิคราะห ์
การวางแผนงานเพือ่ปรบัปรุง 

และการน าไปใช ้

รายวนั 

ERP  ผูบ้รหิาร 
คณบด ี
เจา้หนา้ที ่

ตดิตามความกา้วหนา้ ผลการ
ด าเนนิงานโครงการ/กจิกรรมแผน 
ปฏบัิตกิาร 

R, T - ตดิตามผลการด าเนนิกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามแผน และมกีาร
สรุปผลตามระยะเวลาทีก่ าหนด  
- ปรับปรุง แกไ้ข กจิกรรมทีไ่มส่ามารถด าเนนิการได ้ตามส
ถาการณ์ทีส่ง่ผลกระทบ 

SIS คกก.ตดิตามแผน
ยทุธศาสตรฯ์ 

ตดิตามความกา้วหนา้ ผลการ
ด าเนนิงานแผน ยทุธศาสตร ์

C, R, T - ตดิตามผลการด าเนนิตัวชีวั้ดยทุธสาสตรใ์หเ้ป็น ไปตาม
เป้าหมายและมกีารสรุปผลตามระยะเวลาที ่ก าหนด  
- ปรับปรุง แกไ้ข ตัวชีวั้ดทีไ่มส่ามารถด าเนนิการ ไดต้ามสถา
การณ์ทีส่ง่ผลกระทบ 

รายเดอืน 

ประชมุคกก.สภา 
มหาวทิยาลัย 

คกก.สภามหา 
วทิยาลัย 

ตดิตามผลการด าเนนิ งานตาม
นโยบายสภา 

F, P, R, T - ปรับแผนนโยบายสภา 
- ตดิตามการด าเนนงิานและความคบืหนา้ของการ ปรับปรุง
นโยบายสภา 
- พัฒนากระบวนการท างาน   - อนุมัตงิบประมาณ    
- อนุมัตหิลักสตูร                - อนุมัตผูิส้ าเร็จการศกึษา 

ประชมุคกก. บรหิารงาน   
มหา วทิยาลัย 

 กบ. ตดิตามการด าเนนิงาน ตามพันธ
กจิ 

F, P, R, T - ตดิตามใหข้อ้เสนอแนะการด าเนนิงานตามแผน 
- ตดิตามใหข้อ้เสนอแนะการใชจ่้ายงบประมาณ 
- ตดิตามใหข้อ้เสนอแนะการจัดเก็บรายได ้

คณะอนุกรรมการ ความ
เสีย่ง 

คนก.การความเสีย่ง ตดิตามการด าเนนิงาน แผน
บรหิารความเสีย่งของ มรวอ. 

F, P, R, T - ตดิตามผลรายงาน บรหิารความเสีย่งของ มหาวทิยาลัย 
- ปรับปรุง แกไ้ข แผนบรหิารความเสีย่งของ มหาวทิยาลัย 

EdPEX  Meeting คกก.EdPEx ตดิตามผลการด าเนนิงาน EdPEx C, F, P, R, T - ตดิตามรายงานความกา้วหนา้แผนพัฒนาเกณฑ ์EdPEx 

ประชมุสภาวชิา การ คกก.สภาวชิา การ การขออนุมัตปิรญิญา บัตร 
พจิารณาการ ปรับปรุง หลักสตูร 
พจิารณาต าแหน่งทาง วชิาการ 

R, T - อนุมัตปิรญิญาบัตร 
- ทบทวนการแตง่ตัง้บคุคลใหด้ ารงต าแหน่ง ทางวชิาการ 
- ปรับปรุงหลักสตูรและหลักสตูรระยะสัน้ 

ประชมุคกก.หน่วยงาน คกก.หน่วยงาน ตดิตามการด าเนนิงาน ของ
หน่วยงาน 

F, P, R, T - ตดิตามผลการด าเนนิงานตามพันธกจิของแตล่ะ หน่วยงาน
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
- ปรับปรุง แกไ้ข แผนการการด าเนนิงาน ของหน่วยงาน 

ราย 2 เดอืน 

ประชมุคณะ 
อนุกรรมการการ เงนิ 

คณะอนุกรรม 
การการเงนิ 

ตดิตามการใชจ่้าย งบประมาณให ้
เป็นไป ตามแผน  

F, P, R, T - ตดิตามผลรายงาน แผนการการเงนิของ มหาวทิยาลัย  
- ปรับปรุง แกไ้ข แผนการการเงนิของมหาวทิยาลัย 

รายไตรมาส 

ก ากับตดิตามแผนกล
ยทุธแ์ละแผน 
ปฏบัิตกิาร 

ผูบ้รหิาร 
คณบด ี
เจา้หนา้ที ่

ตดิตามผลการด าเนนิ งานตาม
แผนกลยทุธ ์และแผนปฏบัิตกิาร 

F, P, R, T - ปรับแผนแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบัิตกิารความคบื หนา้และ
พัฒนาการปฏบัิตงิาน 

การประชมุพันธ มติร
และผูส้ง่มอบ 

คกก.ตรวจรับ พัสด ุ
พันธมติร  
ผูส้ง่มอบ 

ผลการด าเนนิงานของ พันธมติร
และผูส้ง่มอบ ก าหนดการ พัฒนา 
ปรับปรุง ร่วมกัน 

R, T - การพัฒนาพันธมติรและผูส้ง่มอบ 

รายปี 

ประชมุการด าเนนิ งาน
การจัดท าแผน กลยทุธ์
และแผน ปฏบัิตกิาร
ประจ าปี 

คกก.จัดท า(ร่าง) 
แผนกลยทุธแ์ละ 
แผนปฏบัิตกิาร 

ทบทวนผลการด าเนนิงาน
ประจ าปี เทยีบเคยีง ผลการ 
ด าเนนิงาน เป้าหมาย ยอ้นหลัง 

F, P, R, T - ทบทวนจัดท าแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 
 

หมายเหต ุC:Comparisons , F: Forecasting , P: Prioritization , R: Root Cause analysis , T: Trend analysis  

4.1ค.  การปรับปรุงผลการดำเนินการ (PERFORMANCE Improvement)  
4.1ค(1) ผลการดำเนินการในอนาคต (Future PERFORMANCE)  
 มรวอ. นำผลการดำเนินการที่ผ่านมาวิเคราะห์ ทบทวนตามภาพที่ 4.1-3 ทบทวนเป้าหมายของ มรวอ. ศึกษา
และติดตามปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานในอนาคต ทั้งสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอก นำไปคาดการณ์ในการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ Cat2.1 หากผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายทำ การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลตามกระบวนการ  
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VRU Initiative และใช้เครื่องมือตาม ภาพที่ OP2ค-1 ดำเนินการสรุปหาสาเหตุ (Facts Analysis) เพื่อแก้ไข ปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน (Find Solution,Action) นำเสนอผู ้บริหาร(Feedback Report) และถ่ายทอดสู ่ผ ู ้ปฏิบัติเป็น
รายบุคคลเพื่อดำเนินการแก้ไข (VRU Administration Committee) ตามพันธกิจของ มรวอ.  
    ด้านการเรียนการสอน เช่น 1) ผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับที่มีผลงานเชิงประจักษ์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรือ
ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น ตามเป้าหมาย 2564 คือร้อยละ 40 ผลการดำเนินการ  
ร้อยละ 12.72 ในปีงบประมาณ 2565  มรวอ.จึงได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการในการสนับสนุนการสร้างผลงาน ของ
นักศึกษาในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือผลิตผลงานที่สามารถตีพิมพ์เผยแพร่หรือสิ่งสร้างสรรค์ที่สามารถตอบโจทย์ การพัฒนา
ท้องถิ่น โดยการสนับสนุนเงินรางวัลจากกองทุนพัฒนานักศึกษา และมอบรางวัลให้กับนักศึกษาผู้มี ผลงานในเวที 
มหาวิทยาลัยแห่งความสมดุลและยั่งยืน (Sustainable VRU)  2) ผลงานที่ได้รับการอ้างอิงหรือ ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
เป้าหมาย 2564 จำนวน 28 ผลงาน ผลการดำเนินการจำนวน 2 ผลงาน จากผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มรวอ. ได้มีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างผลงาน จนได้รับการอ้างอิง ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
   ด้านวิจัย เช่น 1) ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่สร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนา 
ท้องถิ่นและโจทย์การพัฒนาประเทศหรือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นหรือปัญหาระดับประเทศ เป้าหมาย 2564 ร้อย
ละ  70  ผลการดำเนินงานร้อยละ 16.69 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มรวอ. ได้มอบหมายให้บุคลากรที ่ลงไป 
ปฏิบัติงานพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นนำผลการวิจัยไปร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่นอย่างจริงจัง 2) จำนวนอาจารย์ หรือ
บุคลากรที่ได้รับรางวัลจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ เป้าหมาย 2564 จำนวน 20 รางวัล 
ผลการดำเนินงานจำนวน  7 รางวัล ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 มรวอ. ได้มีโครงการอบรมพัฒนาให้ความรู้ เพ่ือพัฒนา
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือขอรับรางวัลในระดับชาติ นานาชาติ  
   ด้านบริการวิชาการ เช่น จำนวนครูโรงเรียนเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับผลการเรียนรู้ เป้าหมาย 2564 
จำนวน 1,000 คน ผลการดำเนินงานจำนวน 52 คน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มรวอ. ได้ปรับหลักสูตรการเรียนรู้ 
ร่วมกับโรงเรียนเครือข่ายในการพัฒนาครู นอกจากนั้น ในงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองนโยบายและแผนได้นำข้อมูล 
สารสนเทศจากระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (SIS) ซึ่งมีข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ในการ
จัดทำ Action Plan การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วย 
4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION)  
 หลังจากมีการวิเคราะห์ทบทวนผลการดำเนินการตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ประจำปีตามระบบ  
ภาพ OP2ค-1 แล้วนั้น มรวอ.ได้จัดลำดับความสำคัญ โดยการแบ่งกลุ่มผลการดำเนินงานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1.ต่ำกว่า
ค่าเป้าหมายขั้นวิกฤต คือ สถานการณ์ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีแดง) จำเป็นต้องได้รับ การ
ปรับปรุงอย่างด่วนที่สุด โดยผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ดูแลจัดเก็บผลการดำเนินงาน เร่งดำเนินปรับปรุง อย่าง
เร่งด่วนและนำผลรายงานต่อที่ประชุม กบ. และยังมีคกก.บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เป็นคณะดำเนินการในการ
บริหารจัดการปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
ลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 2.ต่ำกว่าค่า
เป้าหมายระดับเสี่ยง คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่างร้อยละ 51-75 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีส้ม) อยู่ในสถานการณ์
ค่อนข้างเสี่ยง ต้องดำเนินการปรับปรุงด่วน โดยผู้บริหารและผู้รับ ผิดชอบตัวชี้วัดที่ดูแลจัดเก็บผลการดำเนินงาน  
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หามาตรการเสริมทำปรับปรุงและนำผล รายงานต่อคกก. บริหารงานมหาวิทยาลัย 3.ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย คือ 
สถานการณ์อยู่ในระหว่างร้อยละ 76-99 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) อยู่ในสถานการณ์ปรับปรุงการดำเนินการ 
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายเล็กน้อย ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ ที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบตัวชี้วัดดำเนินการปรับปรุง โดยใน
กลุ่มที่ 2 และ 3 ใช้ KPIs Template  และ PDCA เป็นเครื่องมือในติดตามและทบทวนผล นำเสนอรายงานต่อผู้บริหาร
ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ และ 4. บรรลุค่าเป้าหมาย คือ สามารถบรรลุค่าเป้าหมายร้อยละ 100 (ผลลัพธ์สี
เขียว) เป็นผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ค่าเป็นไปตามหรือสูง เกินเป้าหมาย และถูกจัดลำดับสำคัญสูง ผลลัพธ์ภาพที ่7.5
ข-1 และ 7.5ข-2 และจากการดำเนินการที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ เข้าสู่กระบวนการจัดเก็บองค์ความรู ้ของ
มหาวิทยาลัย ภาพที่ 4.2-2 ที่เกิดจาการถ่ายทอดการปฏิบัติสู่ตัวบุคคลในรูปแบบ OKRs เกิดการพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกผ่านเว็บไซต์  KM เพื่อนำไปสู่การพัฒนากระบวนการ สร้าง
นวัตกรรมใหม่ โดย มรวอ. มอบหมาย คกก.จัดการความรู้ เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย  
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information and Knowledge Management) 
4.2ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)  
4.2ก(1) คุณภาพ(Quality) 

มรวอ. ใช้กระบวนการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ ดังภาพที่ 4.2-1 และตาราง 
ที่ 4.2-1 เพื่อดำเนินการทวนสอบและทำให้มั่นใจ
ได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้นั้นมีคุณภาพ จาก
การทบทวนในรอบป ีท ี ่ผ ่านมา พบว ่าระบบ
สารสนเทศเดิมไม่สามารถติดตามการไหลของข้อมูลได้และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด -19 ที่
จำเป็นต้อง Work From Home ได้ เมื่อนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์(E-Saraban) มาใช้งาน ซึ่งระบบดังกล่าว ใช้
การลงนามในเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำผู้ใช้ระบบสามารถใช้งานผ่านระบบ Internet ได้ตลอดเวลา มีการ
ควบคุมความปลอดภัยในการเข้าถึง โดยกำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทำให้เกิดประสิทธิภาพ ต่อ
กระบวนการทำงาน โดยมีผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล และสารสนเทศนั้นเป็นผู้กำกับดูแลคุณภาพ ในส่วนของข้อมูล
และสารสนเทศ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ถูกจัดเก็บไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางและส่งต่อข้อมูลผ่านระบบ  Intranet ไปยัง
หน่วยงาน และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ใช้ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามท่ี มหาวิทยาลัยกำหนดข้อมูล
และสารสนเทศสำคัญ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ใช้สำหรับบริหารจัดการกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและหลักสูตร 2) ข้อมูลสารสนเทศด้านการวิจัย ใช้สำหรับการรับรองจริยธรรม ทุนวิจัย ฐานข้อมูล
วิจัย 3) ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริการวิชาการ ใช้สำหรับการลงชุมชนเพื่อให้ความรู้ บริการวิชาการ 4) ข้อมูล
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการ ใช้ในการบริหารกระบวนสนับสนุน เช่น ระบบบริหารบุคคล  E-HRM, ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) มีผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบ ดำเนินการตรวจสอบให้
ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง สมบูรณ์และพร้อมใช้งานตลอดเวลา ติดตามทบทวนกระบวนการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลสารสนเทศ ตามเวลาที่กำหนด ทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพอยู่เสมอ สมบูรณ์ ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันยิ่งขึ้น 

ภาพที ่4.2-1 กระบวนการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 
ลกัษณะขอ้มูล การศกึษา การวจิยั บรกิารวชิาการ  การบรหิารจดัการ  วธิกีารจดัการขอ้มูล 

ความแมน่ย า 
 

- ระบบจัดการชัน้เรยีน (CMS) 
-   ระบบสบืคน้ 
ทรัพยากรหอ้งสมดุ (OPAC) 

-ระบบ จัดการ ขอ้มลู
สารสนเทศภายใน
สถาบันวจัิย (MIS) 

- เว็บไซตก์ารให ้ขอ้มลูของ 
สสว. และ สสร. 
- ระบบการสง่ รายงาน OP 
ของ U2T 
- ระบบฐาน ขอ้มลูต าบล 

- ระบบจัดการชัน้ 
เรยีน (CMS)   
- ระบบสารสนเทศ 
(SIS) 

- มกีารก าหนดเงือ่นไข การ
บันทกึขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ 
- มกีารฝึกอบรมผูบ้ันทกึ 
ขอ้มลู ผูด้แูลระบบ 

ถกูตอ้ง  
เชือ่ถอืได ้

-ระบบยนืยันตัว บคุคลดว้ยบัตร 
นักศกึษาอเิล็กทรอนกิส ์ 
- ใชโ้ปรแกรมตรวจ ขอ้สอบ
และตดัเกรดประเมนิผล/Audit 
- ระบบสบืคน้
ทรัพยากรหอ้งสมดุ(OPAC) 

- ระบบตรวจสอบ 
ความซ ้าซอ้นงาน วจัิย 
turn-it-in  
 

- ตรวจสอบ ขอ้มลูกอ่นการ 
น าเขา้ ขอ้มลู และม ีคคก. 
ทวนสอบขอ้มลู 

- ระบบ (E-
Saraban) 
- ระบบ (SIS) 
- ระบบ (E.hrm) 

- มรีะบบเพือ่ป้องกันการ 
กรอกขอ้มลูผดิพลาด และ
ไดไ้ดผ้ลลัพธท์ีถ่กูตอ้ง 
ตามระเบยีบ, มอบหมาย 
ผูเ้กีย่วขอ้งตรวจสอบ 

เป็นปัจจุบัน - Online registration 
- ระบบจัดการ ชัน้เรยีน 
(CMS)   
- ระบบสบืคน้ 
ทรัพยากรหอ้งสมดุ (OPAC) 
 

- ระบบจัดการ ขอ้มลู
สารสนเทศ ภายใน
สถาบันวจัิย (MIS) 
- VRU-Mail 

-  เว็บไซตก์ารให ้ขอ้มลู
ของส านักสง่เสรมิการเรยีนรู ้
และบรกิารวชิาการ 

- ระบบ (E-
Saraban) 
- ระบบ (SIS) 
- ระบบ (E.hrm) 
- ระบบ ERP 

- ผูใ้ชร้ะบบบันทกึขอ้มลู 
เขา้ระบบ,  ผูด้แูลระบบเขา้ 
ตรวจสอบขอ้มลู 

ความปลอดภัย - Data Backup 
- Uptime and Downtime 
monitoring 
 
 

- Data Backup 
- Uptime and 
Downtime 
monitoring 

- Data Backup 
- Uptime and Downtime 
monitoring 

- Data Backup 
- Uptime and 
Downtime 
monitoring 

- มกีารก าหนดสทิธิใ์นการ 
เขา้ถงึใหกั้บผูใ้ชท้กุคนใน 
ทกุระบบ 
- Authentication,Intranet 
server with Firewall 

เป็นความลบั - Authorization ระดบัการ
เขา้ถงึ ขอ้มลูของผูเ้รยีน 

- Authorization 
ระดับการเขา้ถงึ 
ขอ้มลูของผูว้จัิย 

- Authorization ระดบัการ
เขา้ถงึขอ้มลูของอาจารย ์
และผูเ้รยีน 

- Authorization 
ระดับการเขา้ถงึ 
ขอ้มลูของผูเ้รยีน 

- มกีารก าหนดสทิธิใ์นการ 
เขา้ถงึใหกั้บผูใ้ชท้กุคนใน 
ทกุระบบ 

4.2ก(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
 มรวอ. ได้ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ภาพที่ 4.2-1 เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จำเป็น
สำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และลูกค้า ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ได้อย่างสะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้
งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบสารสนเทศออนไลน์ เพื ่อให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อทบทวน ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 
ติดตามตรวจสอบถึงความพร้อมใช้งาน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบถึงระบบและการใช้งาน พร้อมทั้ง
มีการประเมินสภาพการใช้งานระบบ เพ่ือนำผลการประเมิน มาปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศขององค์กร และในปีการศึกษา 2564 มรวอ. ได้พัฒนาระบบ E-HRM อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล ด้านบุคลากร และทำให้การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศด้าน
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน มากยิ่งขึ้น ซึ่งเดิมที่ใช้ วิธีการจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมตารางงาน 
(Excel) ที ่ไม่สามารถจัดการข้อมูลได้อย่าง มีประสิทธิภาพ และไม่พร้อมใช้งาน มรวอ.กำหนดรูปแบบของข้อมูล
สารสนเทศ ที่ทำให้เกิดความพร้อมใช้งาน เพ่ือให้บริการตามพันธกิจต่างๆ  
ตารางที่ 4.2-2 รูปแบบของข้อมูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งาน 
ผูใ้ชง้าน ลกัษณะขอ้มูล รูปแบบขอ้มูลทีส่ะดวกและพรอ้มใชง้าน ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

บคุลากร - ขอ้มลูบคุคล, ขอ้มลูเงนิเดอืน, ขอ้มลู
นักศกึษา, ขอ้มลูตัวชีวั้ด เป้าประสงค,์ 
ขอ้มลูงบประมาณ, ศกึษาคน้ควา้, 
ขา่วสาร 

- ระบบ Internet ความเร็วสงู, MIS, CMS, 
OPAC, E-HRM, SIS, E-Saraban, ระบบบรหิาร
ดา้นงบประมาณ งานการเงนิและบัญช ีและพัสด ุ
(ERP), ระบบตรวจสอบเงนิเดอืน, ระบบจอง
ยานพาหนะ, Personal Email, Website 

- รองรับการปฏบิัตงิานตาม พันธกจิ
ขององคก์ร  

ผูเ้รยีน - ขอ้มลูหลักสตูร, การลงทะเบยีน  
- ตรวจสอบผลการเรยีน, จองรายวชิา 
- ศกึษาคน้ควา้, ขา่วสาร 

- ระบบ Internet ความเร็วสงู, Regis, Reg, 
Website, Personal Email, Social Network, 
Website 

- รอบรับการเรยีนการสอนที ่
หลากหลายรูปแบบ เชน่ การเรยีน 
onsite online การฝึกปฏบิัตงิานใน
สถาน ประกอบการ 

ผูใ้ชง้านบรกิาร 
วชิาการ 

- ขอ้มลูต าบล, ขอ้มลูหมูบ่า้น, ขอ้มลู
รายไดช้มุชน ทีไ่ดรั้บการพัฒนา ยกระดับ 

- ระบบฐานขอ้มลูต าบล - รอบรับ อาจารย ์เจา้หนา้ที ่
นักศกึษา ทีล่งพืน้ทีเ่พือ่ใหบ้รกิาร 
ชมุชน 
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ผูใ้ชง้าน ลกัษณะขอ้มูล รูปแบบขอ้มูลทีส่ะดวกและพรอ้มใชง้าน ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

ผูใ้ชง้านวจัิย - สารสนเทศภายในสถาบันวจัิย (MIS) - สารสนเทศภายในสถาบันวจัิย (MIS) , 
Website 

- รองรับบคุลากรใหส้ามารถ ท า
ผลงานทางวชิาการ 

ผูส้ง่มอบ พันธมติร 
และคู ่ความร่วมมอื 

- การจ่ายเงนิผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส ์ - Social Network, Website - รองรับการใชง้านระบบ ขอ้มลู การ
ตดิตอ่สือ่สารกับองคก์รใน ดา้นตา่งๆ  

4.2ข. ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge)  
4.2ข(1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)   

จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา จึงได้มีการปรับแผนการดำเนินงานเชิงรุกโดยกำหนดวิสัยทัศน์ ด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (2564-2569) สู่การเป็นมหาวิทยาลัย แห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมโดยการปรับปรุง
ผลการดำเนินงานตามภาพที่ OP2ค-1 ผ่านระบบการจัดการความรู้ (KM System) ตามภาพที่ 4.2-2 ในการสร้าง
นวัตกรรมจากการปฏิบัติงานประจำผ่านค่านิยม VALAYA  ซึ่งมีแนวทางการ ดำเนินการ 6 ขั้นตอน ที่ได้รับการปรับปรุง 
ขึ้นจากการทบทวนในปีการศึกษา 2562  ของมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 1) Policy & Strategy กำหนดนโยบาย
และกลยุทธ์ โดยรองอธิการบดี ฝ่ายบริหารร่วมกับ คกก.จัดการความรู้ เพื่อกำหนดประเด็นความรู้ ที่ตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ กระบวนการจัดการความรู้ที่สำคัญ 2) Master plan โดยการจัดทำแผนแม่บทด้านการจัดการความสู่ตาม
กรอบ ISO30401  3) Communication สื่อสารถ่ายทอดกลยุทธ์และนโยบายด้านการจัดการความรู ้ (VRU KM 
Strategy) ผ่านคลิบวีดีโอ , ที่ประชุม คกก.จัดการความรู้  ทั้ง 4 กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย (1) แลกเปลี่ยน : พูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์  (2) เขียนออกมา : สรุปประเด็น หลักการ ที่เข้าใจตรงกัน (3) ยกระดับ : ปรับปรุง/ดัดแปลง 
เพิ่มเติมความรู้ใหม่ (4) นำไปใช้ : นำไปใช้ วัดผลและปรับปรุง ไปส่วนงานต่างๆ 4) Deploy ผ่านกระบวนการ KM 
Process 6 กระบวนการ เริ ่มจาก (1) การกำหนดองค์ความรู้สำคัญ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของ
มหาวิทยาลัย (2) ค้นหาองค์ความรู้ มรวอ.มีการค้นหาองค์ความรู้สำคัญทั้งท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
และความรู ้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ผ่านการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  (CoP) และการทำงานข้ามสายงาน (Cross 
Functional)  และเครือข่ายพันธมิตร/ชุมชนท้องถิ่น จนได้แนวปฏิบัติที่ดี (3) รวบรวมจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศคลัง
ความรู้ (VRU KM Web Portal) และในรูปแบบเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน 4) นำไปใช้ โดยเน้นการถ่ายทอดองค์
ความรู้ของบุคคลสู่ภายในและภายนอกองค์กรในกลุ่มพันธมิตร ผู้ส่งมอบ และกลุ่มชุมชน ท้องถิ่นผ่านกิจกรรมโครงการ
ต่างๆ ตารางที่ 4.2-3  5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ , VRU 
KM Day, VRU KM Web Portal, talk &share @valaya 6) ทบทวน ปรับปรุงและประเมินผล โดย คกก.จัดการ
ความรู้ประจำทุกปีนำไปสู่การกำหนดประเด็นความรู้และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในปีถัดไป  

 
ภาพที่ 4.2-2 ระบบการจัดการความรู้ (KM System) 
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 ตารางที่ 4.2-3 กระบวนการจัดการความรู้ที่สำคญั (KM Process) 

ก าหนดประเด็น ความรู ้
การคน้หาองคค์วามรู ้

ส าคญั 
รวบรวม 

องคค์วามรูส้ าคญั 
น าองคค์วามรูไ้ป 

ปฏบิตั ิ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ทบทวน ปรบัปรุงและ 
ประเมนิผล 

ดา้นการศกึษา 

-หลักสตูรการเรยีนรู ้เชงิผลติ
ภาพ  
- การเรยีนการสอน  
- เสรมิสรา้งบัณฑติ  
จติอาสา 
-ดา้นการจัดการ ศกึษา
ส าหรับคนทกุ ชว่ยวัย 

- SAR ภาควชิา  
- คกก.บรหิารหลกัสตูร  
- ผลงานเชงิผลติภาพ  
-Conference 
-ชมุชนนักปฏบัิตริาย 
วชิาศกึษาทั่วไปเสรมิ 
สรา้งบัณฑติจติอาสา 

- ระบบสารสนเทศ ทาง
การศกึษา (CMS)  - 
KPIs  
- คูม่อืหลักสตูร  
-แผนการสอนทีด่ ี 
-แนวปฏบัิตทิีด่า้น การ
เรยีนการสอน  

- สรา้งหลักสตูร 
ตอบสนองความ
ตอ้งการ   
- การปรับปรุงหลัก สตูร  
- การสอนรูปแบบใหม ่
(ABCD Model)  
- การทวนสอบ  

- ประกวดผลงาน 
Productive learning   
- Website การศกึษา  
- การสอน นศ.  
-Conference ตา่ง ๆ  
- talk &share @valaya 

-คกก.บรหิาร หลกัสตูร  
-คกก.QA ระดับคณะ 
-ประชมุแผน กลยทุธ ์
- สสว. 

ดา้นการวจิยั 

-พัฒนาโจทยก์าร วจัิยเชงิ
พืน้ที ่
- หาทนุวจัิย  
-ดา้นการพัฒนา นวัตกรรม
เชงิพืน้ที ่ร่วมกับพันธมติร /ผู ้
สง่มอบ 

-สัมภาษณ์นักวจัิย  
-ประชมุ/อบรม-กรรมการ
วจัิย  
- จัดอบรมการเขยีนขอ้ 
เสนอ 

-ระบบฐานขอ้มลู 
งานวจัิย 
-วารสารวจัิยและ 
พัฒนา  
 

-ขอทนุวจัิยภายนอก  
-โครงการวจัิย  
- ตพีมิพน์านาชาต ิ 

-Mentoring  
-นักวจัิยดเีดน่  
-สัมมนาวจัิยคณะ  
- ประชมุวชิาการ 
-talk &share @valaya 

-คกก.วจัิย  
-ประชมุ Cluster วจัิย  
-ประชมุแผนกลยทุธ ์ 

ดา้นระบบสนบัสนนุ 

-การสนับสนุน ผูเ้รยีน  
- กระบวนการ  
สนับสนนุ  
- การด าเนนิการงบฯ และ
เอกสารราชการ 
- ดา้นการสรา้งนวัตกรรมของ
บคุลากร 

- ประชมุ หนห./หนง.  
- สัมมนาหน่วยงาน  
- บคุลากรตน้แบบ  
- โครงการ  KM 
-การพัฒนากระบวน การ
ท างานและสรา้งนวัตกรรม 

- website 
- km web portal  
- แนวทางปฏบัิต ิงาน  
-คูม่อืการท างาน  
-Check list  

-ระบบสนับสนุน นศ.  
-ด าเนนิการดา้นงบฯ และ
เอกสารตามคูม่อื  
-ปรับระบบปฏบัิต ิงาน  

-ปฐมนเิทศ พนง.ใหม ่ 
-อบรมบคุลากร  
-รางวัล Best Practice  
-talk &share @valaya 

-คกก.บรหิาร หลกัสตูร  
-คกก.QA ระดับคณะ  
-ประชมุแผน กลยทุธ ์

ดา้นผูเ้รยีน 

- กระบวนการ เรยีนรู ้ 
- พัฒนา 21st Skill  
- ทักษะแกไ้ขปัญหา  

- รายงานการจัด กจิกรรม
พัฒนา นศ.  
- สัมภาษณ์ นศ.  
- คัดเลอืก นศ. ดเีดน่  

-Website และ FB  
-รายงานประจ าปี ของ 
สโมสร นศ.  
- คูม่อืการจัดกจิกรรม  

- จัดกจิกรรม พัฒนาฯ  
- ระบบตวิ สอบ ศรว.  
- การบรหิารงาน สโมสร
นักศกึษา  

- สัมมนาสโมสร นศ.  
- รางวัล นศ.ดเีดน่  
- ประชมุสโมสร นศ.  
- ผูบ้รหิารพบ นศ.  

- คกก.บรหิารหลกั 
สตูร  
- คกก.สโมสร นศ.  
- อาจารยท์ีป่รกึษา 
สโมสรนักศกึษา  

ดา้นผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื 

- ความเชีย่วชาญ ของ
พันธมติร ผูส้ง่มอบ  
-การสรา้งเครอืขา่ย 
- ดา้นการพัฒนานวัตกรรม
เชงิพืน้ทีร่่วมกับพันธมติร /ผู ้
สง่มอบ 

-ประชมุ เยีย่มเยยีน  
-การทบทวนผลการ 
ด าเนนิการ  
-สัมภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 
 

-ระบบ   
e-sarabun  
- Website  
- แนวทางปฏบัิตงิาน  
 
 

-พัฒนา MOU  
-ด าเนนิงานวจัิยร่วม 
กัน  

-การสัมมนา  
-การประชมุ  
-talk &share 
 @valaya 

-คกก.บรหิารคณะ  
-คกก.วจัิย  
-ประชมุแผน กลยทุธ ์ 

ดา้นกลุม่ชุมชนทอ้งถิน่ 

-โจทยก์ารแกปั้ญหา ความ
ยากจนเชงิพืน้ที ่
-โจทยย์กระดับการ ศกึษา
โรงเรยีนเครอืขา่ย  

-ลงพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลู 
Profile ต าบล 
-แผนทีเ่ดนิดนิ 
-สรา้งเครอืขา่ยความ 
ร่วมมอืกับโรงเรยีน 
เครอืขา่ย 

-ระบบฐานขอ้มลู 
ต าบล 48 ต าบล 
-ระบบฐานขอ้มลู 
โรงเรยีนเครอืขา่ย 
24 โรงเรยีน 

-โครงการยกระดับ 
เศรษฐกจิและสังคม ราย
ต าบล 
-โครงการยกระดับ 
คณุภาพการศกึษา 
โรงเรยีนเครอืขา่ย 

-U2T HACKATHON 
2021 
- น าเสนอแผนการ 
จัดการเรยีนรู ้Active 
Learning 

-คกก.บรหิารคณะ 
-สสว. 
-สสร. 

 

 
4.2ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  

มรวอ.มีแนวทางค้นหาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) สำคัญ 3 ประการ คือ 1) ปรับปรุง
กระบวนการ 2) พัฒนาการบริการ และ 3) สร้างบริการรูปแบบใหม่ โดยมีข้อกำหนดสำคัญเพื่อลดเวลา ลดต้นทุน และ
เพิ่มคุณภาพและนำไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ ในทุกพันธกิจ เริ่มจาก 1) ค้นหาหน่วยงานที่มี
การดำเนินการที่โดดเด่น สูงกว่าค่าเป้าหมาย ผ่านกระบวนการทบทวนผลการดำเนินงาน ตามตัวชี ้ว ัด Cat4.1  
โดยมอบหมายให้ คคก.จัดการความรู้ เพื่อค้นหาหน่วยงานที่โดดเด่น พิจารณาคัดเลือกจากวิธีการหรือ กระบวนการที่
นำไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 2) ระบุหน่วยงาน ที่มีผลการดำเนินงานที่โดดเด่น ผู้บริหารและ คกก.การ
จัดการความรู ้ที ่รับผิดชอบเทียบเคียง ผลการดำเนินงาน กับเป้าหมายทำการรวบรวมเป็นความรู้แนวป ฏิบัติที ่ดี  
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3) เผยแพร่แบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผ่านการจัดกิจกรรมประจำปี เช่น กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ด ีVRU KM 
Day , การประกวดการจัดการเรียน การสอนแบบ Productive Learning เป็นต้น และรวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ และ
วิธ ีปฏิบัติการที ่เป็นเลิศไว ้ในเว ็บไซต์  KM 4) สนับสนุนการดำเนินการที ่เป็นเลิศ  เพื ่อพัฒนาเป็นนวัตกรรม  
เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้ตลอดเวลาส่วนวิธีปฏิบัติที่ดีจะถูกนำไปกำหนดเป็นมาตรฐานการทำงานใหม่ 
(Standard Workforce Result) ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ในหมวด Cat 6.1 เช่น คะแนนรวมจากการจัด
ระดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (ระดับโลก) UI GreenMetric เพ่ิมข้ึนทุกปี ผลลัพธ์ภาพที่ 7.4ก-4 และ 7.4ก-5 ถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่นักศึกษาสร้างผลงานเชิงประจักษ์จนได้รับรางวัลหรือการเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติทำ , การพัฒนา
หลักสูตรจัดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productive Learning) ที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  
81 หลักสูตร และนำมาใช้ในการจัดการเรียน 100 % และจนสิทธิบัตร เป็นต้น 5) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และหาโอกาสพัฒนาเป็นนวัตกรรม ผ่านการแลกเปลี่ยนภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกกับองค์กรชั้นนำที่ได้รับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ   เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส) สำนักงานใหญ่ และ ธนาคารสหกรณ์เพื่อการเกษตร (ธกส) 
สำนักงานใหญ่ นำมาซึ่งความร่วมมือ ที่ดีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลชุมชนรายตำบลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  และในปี2564 
มรวอ.มีการเตรียมความพร้อมสำหรับการขอรับรองมาตรฐาน ISO30401:2018 ในต่อไป 
4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational LEARNING)  
 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในระดับสถาบัน มรวอ. กับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในวิถีการปฏิบัติงานประจำ โดยมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้กลยุทธ์ การจัดการความรู้ (VRU KM Strategy) ภาพที่ 4.2-2  ร่วมกับกระบวนการคุณภาพ 
PDCA  ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวัน ผ่านการดำเนินการระดับนโยบาย ให้แต่ละส่วนงานพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงานหลัก (Work System) และกระบวนการสนับสนุน (Work Support) ใน
หมวด 6 โดยมีคกก.ต่างๆ คอยกำกับ ติดตาม มาบอกเล่าเรื ่องเล่าความสำเร็จ (Story Telling) รายการ Talk and 
Share@Valaya 12 เรื ่อง 12 เดือนเรื่องเล่าเร้าพลัง และเผยแพร่องค์ความรู้และปัจจัยสู่ความสำเร็จผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ทั่วทั้งองค์กร มีคลินิก KM-INNO ให้คำปรึกษา และทบทวนและประเมินตนเองตามแนวทาง EdPEx โดยเน้น
การพัฒนาศักยภาพ ของบุคลากรผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายภายในองค์กร (Community Strategy) และนำ
ผลที่เกิด จากการปรับปรุงมาสร้างนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ ( Innovation) ตามภาพที่ OP2ค-1  โดยการสนับสนุน ให้มี
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น KM Day นอกจากนี้ 
มรวอ.ได้มีการทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องดังตารางที่ 4.2-4  
ตารางที่ 4.2-4 ผลการทบทวนปรบัปรุงกระบวนการ 

ปี การปรบัปรุง 

2562 -มกีารแตง่ตัง้ คกก.การจัดการความรู ้    -เวทปีระกวดสดุยอดผลงานและนวัตกรรม 

2563 -ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู ้      
-ก าหนดกลยทุธก์ารจัดการความรู ้(VRU KM Strategy) 
-ใชก้รอบ KM ISO 30401:2018 ในการด าเนนิงาน     
-ใชร้ะบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ(์SIS) ในการทบทวนและคน้หาแนวปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิ 

2564 -ก าหนดวสิัยทัศน์การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม  
-ก าหนดแผนกลยทุธก์ารขับเคลือ่นระยะ5 ปี 
-เชือ่มโยงฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศเชงิกลยทุธ(์SIS) กับ Data Warehouse ในการวเิคราะหแ์ละทบทวนผล การ
ด าเนนิงาน 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
5.1ก ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (Workforce Capability and Capacity) 

      มรวอ. มอบหมายให้งานบริหารงาน
บุคคล ดำเนินการทบทวนปรับ E-WIsH Model ให้
สอดคล้องกับการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์และ พันธ
กิจของ มรวอ. ภาพที่ OP1ก-3 ด้วยแนวคิดความ
คาดหวังของบุคคลจะนำไปสู ่หัวใจในการพัฒนา
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการบริหาร
จัดการด้านบุคลากรที่มุ่งเน้นเรื่อง งานเป็นผล คน
เป็นสุข ภายใต้ค่านิยมหลัก VALAYA นำมาสู ่การ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน คือ "พัฒนานวัตกรรม มุ่งความเป็นเลิศ 
ร่วมพัฒนาท้องถิ่น” และเพ่ือเป็นกรอบการทำงานของบุคลากร และบรรยากาศการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข นำมา
ซึ่งความผูกพันองค์กรอย่างยั่งยืน โดยกำหนดกระบวนการทำงาน 4 กระบวนการ ตามภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model 
ดังนี้ (P1) Workforce วิเคราะห์สมรรถนะของแต่ละตำแหน่งงาน ตามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
OP 2ข-1 ที่เป็นปัจจัยนำเข้าเพื่อวางกรอบในการกำหนดอัตรากำลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน 
ตลอดจนดำเนินการตามกระบวนการสรรหาอัตรากำลัง ให้เพียงพอต่อการขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพทันต่อการ
เปลี ่ยนแปลงต่างๆ ด้านบุคลากร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ เพื ่อให้ได้บุคลากรที ่มีศักยภาพเข้าสู ่องค์กร  
(P2) Individual Support สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็วในการสื่อสาร  
และจัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสมตามตำแหน่งงานรายบุคคลอย่างทั ่วถึง สร้าง กำลังใจในการทำงาน (P3) 
Effectiveness (งานเป็นผล) สร้างเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในองค์กร ผ่านกระบวนการอบรม
เสริมสมรรถนะให้ความรู้สู่การเติมเต็มสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่ความก้าวหน้าของบุคลากร การจัดการความรู้ในองค์กรนำสู่
แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ และการประเมินภาระงานตาม OKRs ของแต่ละรายบุคคลเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง (P4) Happiness (คนเป็นสุข) มอบรางวัล VALAYA Outstanding Award ส่งเสริม
บุคลากรให้สร้างผลงานนวัตกรรม สู่ความสำเร็จงานวิจัยระดับนานาชาติ มีความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาการ และ
ตั้งคกก.สร้างสุขในหน่วยงานให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของบุคลากรในองค์กรตาม BAR Model อย่างเป็นกระบวนการ 
ส่งเสริมความผูกพันองค์กรอย่างยั่งยืน 
5.1ก(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง (Capability and Capacity) 
 มรวอ. ให้บริการด้านการผลิตบัณฑิต การทำวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม OP1ก(1) 
จึงจำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีสรรถนะหลักที่เชื่อมโยง ด้วยพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ภาพที่ OP1ก-3 การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน ภาพที่ OP2ก-2 มรวอ.ได้แต่งตั้ง คกก.ทบทวนและวิเคราะห์สมรรถนะหลักของแต่ละ
ตำแหน่งงานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับบริบทพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ จัดทำกรอบสมรรถนะ
ของอัตรากำลัง ประจำปีงบประมาณ 2562-2565 เพื ่อเสนอต่อ คกก.อำนวยการ และ คกก.สภามหาวิทยาลัย  

ภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model 
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เพื่อมอบหมายให้ฝ่าย งานบริหารงานบุคคล นำผลดังกล่าว มาวางแผนด้านขีดความสามารถและกระบวนการสรรหา
อัตรากำลัง ซึ่งอยู่ในกระบวนการที่ (P1) Workforce ของภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model แยกเป็นสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ดำเนินการโดย คกก.ทบทวนและวิเคราะห์สมรรถนะหลัก ได้จัดทำเครื่องมือแบบสำรวจสมรรถนะงาน เสนอ
ให้ผู้เชี่ยวชาญดูความสอดคล้องของข้อคำถามให้สมบูรณ์ จากนั้นดำเนินการสร้างแบบแบบฟอร์มสำรวจแบบออนไลน์ 
โดยใช้ Google forms นำลิงค์ของเครื่องมือสร้างเป็น QR code สร้างจดหมายเวียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบ  
E-Saraban ลงสู ่หน่วยงานย่อยต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ เพื ่อให้บุคลากรได้ทำการวิเคราะห์และตอบกลับข้อมูล
สมรรถนะหลักของตำแหน่งงาน คกก.รวบรวมและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ กำหนดสมรรถนะหลักของตำแหน่งงาน จัดทำ
คู่มือกรอบสมรรถนะหลักของอัตรากำลังที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ ภาพที่ OP1ก-2  วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ภาพที่ OP1ก-3  การเปลี่ยนแปลงความสามารถทางการแข่งขัน ภาพที่ OP2ก-2 นอกจากนี้ คกก.ทบทวนและวิเคราะห์
สมรรถนะหลักทำการทบทวนค่ากลางของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความสมดุล เพียงพอต่อการขับเคลื่อนงาน
ของแต่ละหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ จากนั้นนำผลการวิเคราะห์อัตรากำลังสายสนับสนุนและสายวิชาการเสนอต่อที่
ประชุม กบ.โดยที่ประชุมเห็นชอบและเสนอต่อ คกก.อำนวยการและ คกก.สภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
อัตรากำลัง ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยยึดตามบัญชีแสดงมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง พ.ศ.2553 ของ ก.พ.อ. มีการทบทวนอัตรากำลังทุกปีเพื่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยฯ ให้บรรลุเป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลัยฯ ในทุกๆ ด้านได้อย่างสมบูรณ์  
 ในส่วนของสายวิชาการ การวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลังให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
เรื ่องภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผศ. รศ. และ ศ. พ.ศ.2560 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงอัตราส่วนของอาจารย์ต่อภาระงานสอน และการให้บริการเพื่อการพัฒนาชุมชน 
และโรงเรียนเครือข่าย โดยกำหนดตำแหน่งงานอาจารย์นักพัฒนาฯ เป็นแห่งแรกและแห่งเดียว เพ่ือขับเคลื่อนการทำงาน
บูรณาการสู่ชุมชน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งมีอาจารย์นักพัฒนาขับเคลื่อนอยู่ 3 กลุ่ม จำนวน 18 อัตรา  
คือ อาจารย์นักพัฒนาท้องถิ่น อาจารย์นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ และอาจารย์นักพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ผลการดำเนินงาน
ของอาจารย์นักพัฒนาทั้ง 3 กลุ่มตอบโจทย์การขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยฯ ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เกิดผลลัพธ์ในระดับ
ดีมาก เกิดนวัตกรรม งานวิจัย ที ่ลงสู ่ชุมชนท้องถิ ่นอย่างแท้จริง ตลอดจนทันต่อความเปลี ่ยนแปลงทางสังคม  
และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันและอนาคต  ในส่วนของลูกจ้างชั่วคราว มหาวิทยาลัยได้จัดทำ
กรอบอัตรากำลังลูกจ้างชั่วคราวไปยังกรมบัญชีตามระยะเวลาที่กำหนดรวมตลอดไปจนถึงการจัดทำกรอบอัตรากำลัง
พนักงานราชการของมหาวิทยาลัยด้วย มหาวิทยาลัยพัฒนากระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล รวมทั้งประเมินขีด
ความสามารถอัตรากำลังมาโดยตลอด ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีผลิตภาพ/ขีดความสามารถ/อัตรากำลังที่ดีขึ้นมาโดยตลอด
อย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่สูงขึ้นทุกปี ผลลัพธ์ภาพที ่7.3ก-1 ถึง 7.3ก-4 
5.1ก(2) บุคลากรใหม่ (New Workforce Members) 
 จากภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model กระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ดำเนินขึ้นใน (P1) Workforce เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในตำแหน่งงานของบุคลากร ฝ่ายงานงานบุคลากรได้ดำเนินการสรรหาบุคลากรใหม่ที่มีทักษะ สมรรถนะ 
และคุณสมบัติตรงตามข้อมูลการสำรวจสมรรมนะหลักของตำแหน่งงาน โดยพิจารณากำหนดคุณสมบัติและกระบวนการ
รับบุคลากรใหม่ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ ผ่านกระบวนการการทดสอบความรู้ทั่วไป ความรู้ทักษะเฉพาะ
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ศาสตร์ และการสัมภาษณ์ โดย คกก.ผู้บริหาร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้บุคคลที่ตรงตามคุณลักษณะที่ได้สำรวจ
สมรรมนะหลักของตำแหน่งงานไว้นั้น ตลอดจนทัศนคติและวิธีคิดของบุคคล มนุษยสัมพันธ์ และความม่ันใจมุ่งมั่นในการ
ทำงาน ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน นอกจากนี้ยังคำนึงถึงอัตราการลาออกที่สูงกว่าเป้าหมายตามผลลัพธ์ภาพที่ 
7.3ก-9 มาปรับปรุงให้มีการรับบุคลากรที่ตรงตามความต้องการ และพิจารณาจาก Generation ที่เหมาะสมกับตำแหน่ง
งานด้วย 
 ในสายวิชาการ มรวอ.ได้กำหนดให้มีคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ว่าด้วย การทดสอบความรู้ 
ความสามารถ และเกณฑ์คะแนนภาษาอังกฤษของอาจารย์ประจำใหม่ พ.ศ. 2559 และในส่วนของบุคลากรสาย
สนับสนุนจะต้องพัฒนาตนในด้านภาษาอังกฤษเมื ่อเตรียมเข้าสู ่การจ้างในระยะที่ 2-4 โดยต้องมีผลการอบรม
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่กำหนด เมื่อผ่านการคัดเลือกมหาวิทยาลัยได้วางระบบการปฐมนิเทศ แจกแจงภาระงานและ
อธิบายจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร มีการทดลองงาน 1 ปี  ในสายวิชาการมีการแต่งตั้งอาจารย์พี่เลี้ยงเพื่อดูแล
อาจารย์ใหม่ ให้คำปรึกษา ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ผ่านงานพัฒนา
บุคลากรและอาจารย์มืออาชีพ จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
และพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจในเรื่องหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยต้องผ่านกระบวนการฝึกการอบรมจาก
ศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของมหาวิทยาลัยฯ อีกด้วย นอกจากนี้ได้มีการจัดตั้ง คกก.กองทุน
พัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดสรรทุน และพิจารณาการขอพัฒนาตนทางวิชาการของอาจารย์ 
 มรวอ. ได้นำค่านิยมหลัก VALAYA ภาพที่ OP 1ก-2 มาใช้ปลูกฝังลักษณะนิสัยการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่
โดยการปลูกฝังแนวคิดค่านิยมให้กับบุคลากรในวันปฐมนิเทศด้วยการบรรยายและการพาชมสถานที่และผลงานเชิง
ประจักษ์ นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่นโปสเตอร์ เว็บไซต์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ทางขึ้นบันใด หน้า
ลิฟท์ และนำเสนอกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการนำค่านิยมหลัก VALAYA ในแต่ละข้อผ่านสื่อ Social ให้บุคลากรใหม่ได้เห็น
ชัดเจนและเกิดความตระหนักเพ่ือให้เกิดขับเคลื่อนองค์กรเดินหน้าสู่เป้าหมาย และสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง ซึ่ง มรวอ.ให้ความสำคัญกับการร่วมพัฒนาท้องถิ่น และการนำค่านิยมหลัก VALAYA มาใช้กับบุคลากรใหม่ และ
สร้างความเชื่อม่ันในศักยภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้กับชุมชนท้องถิ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นที่ยอมรับ
เชิงประจักษ์ในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนจะเห็นได้จากการดำเนินงานในโครงการ U2T ร่วมกับตำบลต่างๆ ในจังหวัด
ปทุมธานีและสระแก้ว เป็นต้น 
5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 
 ภายหลังการทบทวนกลยุทธ์ Cat2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ภาพที่ OP1ก-3 และจัดทำแผนพลิก
โฉมมหาวิทยาลัยฯ (Reinvent) มรวอ. โดย คกก.ดำเนินงานการถ่ายทอดแผนนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดงาน 
VRU Sustainable Development GOALS เพื่อถ่ายทอดแผนนโยบาย วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัยฯ ให้กับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ได้รับทราบข้อมูลโดยทั่วกัน สู่การปฏิบัติในทิศทางเดียวกันของความเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ของมหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนความเปลี ่ยนเปลี ่ยนของปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลั ยฯ  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งงานบุคลากรได้นำแผน Reinvent มาดำเนินการวิเคราะห์และวางแผนด้านกรอบอัตรากำลัง
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุน จัดทำข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วย มาตรฐานภาระงานทาง
วิชาการของผู้ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผศ. รศ. และ ศ. พ.ศ. 2563 โดยกำหนดเกณฑ์ภาระงานเพื่อเป็นมาตรฐานให้
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เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบด้วย ภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและงาน
วิชาการอื่น และภาระงานตามวัตถุประสงค์ของ มรวอ. โดยให้สอดคล้องกับพันธกิจของ มรวอ. หรือของแต่ละส่วนงาน
ตามมาตรฐานองค์กรวิชาชีพมหาวิทยาลัย 
 ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานอันเนื่องมาจากการขาดอัตรากำลังเพ่ือพิจารณา และสรรหากำลังอย่าง
รวดเร็ว โดยหน่วยงานในองค์กรและฝ่ายบริหารงานบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย
ของงานและสอดคล้องกับบริบทเชิงกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากนี้ได้นำปัจจัยการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการ
แข่งขันด้าน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ภาพที่ OP2ก-2 มาเป็นส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์และพิจารณาถึงปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงบุคลากรและแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที โดยหน่วยงานในองค์กร
ดำเนินการเสนอผลการขาดอัตรากำลังต่อ งานบริหารงานบุคคลเป็นผู้ดำเนินการสรรหากำลังอย่างเร่งด่วนตามกรอบ
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 คกก.บริหารงานบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์กรอบอัตรากำลังคงอยู่ของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ พบว่ามีการบรรจุอัตรากำลังไปแล้วร้อยละ 90.75 เมื่อเทียบกับจำนวนนักศึกษามีอัตราเพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน และมีการวางแผนจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทั้งขีดความสามารถ อัตรากำลังและความ
จำเป็นต่อการพัฒนาองค์กรด้านต่างๆ จึงเห็นชอบให้เพิ่มอัตรากำลังพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ เพื่อปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนาท้องถิ่น แบ่งเป็นอาจารย์นักพัฒนาท้องถิ่น 10 อัตรา อาจารย์นักพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จำนวน 4 อัตรา และอาจารย์นักพัฒนาการจัดการเรียนรู้ จำนวน 4 อัตรา 
5.1ก(4) ความสำเร็จในงาน (Work Accomplishment) 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสำเร็จในงานตามบริบทเชิงกลยุทธ์ และระดับความสำเร็จเหนือความ
คาดหมาย มรวอ. ได้มอบหมายนโยบายให้งานพัฒนาบุคลากรมืออาชีพจัดการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ 
เทคนิควิธีการทำงานและพฤติกรรมทัศนคติเชิงบวก ผ่านกระบวนการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการการเป็น 
Coaching อย่างมืออาชีพเพ่ือเป็นแนวทางในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างเข้าคน เข้าใจ ได้งาน ทำให้ผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการด้านการบริหารงานบุคคลโดยผู้บริหาร
ได้กำหนดเป้าหมายของงานบริหารงานบุคคล ผ่านแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร กำหนดแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร โดยกระตุ้นให้บุคลากรนำค่านิยม VALAYA ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยกรระบวนการกระตุ้น
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ทุกภาพแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และวีดีทัศน์ เพื่อให้เข้าถึงบุคลากรในทุกๆ กลุ่มและหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งค่านิยม VALAYA สามารถเป็นเครื่องมือให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่เป้าหมาย
ต่างๆ และความสำเร็จในงานอีกด้วย 
 ในส่วนของประเด็นงานเป็นผล จากภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model (P3) Effectiveness มรวอ. ได้ส่งเสริมด้าน
การจัดการความรู้ในองค์กร Cat4.2 สู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม ทีส่่งเสริมการทำงานเป็นทีมและระดมความคิดเห็น
จากบุคลากรในหน่วยงานได้เกิดการกระบวนการเปลี่ยนเรียนรู้ หาแนวทางพัฒนาระบบการทำงานของทุกหน่วยงานให้
เข้ากับบริบทความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ รวมไปถึงการทำงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางด้านงานวิจัย 
ด้านบริการวิชาการ เพ่ือนำองค์ความรู้ทั้งหมดไปสนับสนุนให้กับกลุ่มลูกค้า สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ได้จัดภาพแบบการทำงานที่แตกต่างกับสายวิชาการเนื่องจากลักษณะงานเป็นการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าทั้งผู้มีส่วนได้
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เสียภายในและภายนอก ดังนั้นจึงได้มีการกำหนด Job Description “คำบรรยายลักษณะงาน”ซึ่งจะระบุขอบเขตหน้าที่
และความรับผิดชอบงานตำแหน่งงานนั้นๆ ซึ่งจะมีสมรรถนะหลักของแต่ละตำแหน่งงานที่บุคลากรสายสนับสนุนพึงมี
เพ่ือให้สามารถให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
 ในส่วนของการจัดองค์กรได้จัดให้มีการทบทวนและการกำหนดโครงสร้างหน่วยงานภายในภารกิจของหน่วยงาน 
ทบทวนการกำหนดตำแหน่งรวมถึงการทบทวนจัดระบบ ระเบียบ และขั ้นตอนกระบวนการทำงานในแต่ละงาน  
รวมตลอดไปจนถึงมีการแบ่งหน้าที่แต่ละส่วนงานให้เกิดความชัดเจน ไม่ทำงานทับซ้อนกัน นอกจากนี้งานบริหารงาน
บุคคล ได้ใช้วิธีการควบคุมกระบวนการเพื่อให้ตรงตามแผนและระยะเวลาที่วางไว้ โดยกำหนดให้งานแต่ละงานจัดทำ
รายงานการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเป้าประสงค์ (Goal) และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ (Project) ซึ่งเป็นแบบมาตรฐานของกองนโยบายและแผน  
 ในด้านการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยกำหนดให้บุคลากรจัดทำข้อตกลงภาระงานในทุกหน่วยงาน ระหว่างบุคลากร
และผู้บังคับบัญชา และมีการกำกับติดตามผ่านกระบวนการประเมินผลทุก 6 เดือน และนำผลดังกล่าวมาใช้เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือน และให้ค่าตอบแทนตามเกณฑ์ ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการก็พิจารณาว่า
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการหรือไม่ รวมตลอดไปจนถึง
ข้อตกลงที่จะต้องดำเนินการเพื่อผลงานในภาพรวมของคณะ สาขาวิชาที่สังกัดด้วย  ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะและการประเมินผลของบุคลากร ด้วยการนำระบบ OKRs หรือ
วิธีการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความสำเร็จ ซึ่งจากกระบวนการดังกล่าว ทำให้มีการตั้งข้อตกลงระหว่างบุคลากรของ
หน่วยงานกับผลงานหรือผลสำเร็จที่จะส่งมอบให้กับหน่วยงานซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ดึงและผลักดันศักยภาพของ
บุคลากรออกในภาพแบบนวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ ตามภาพที ่7.1ข-11 
5.1ข บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate) 
5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) 

มรวอ. มีการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน โดยการสร้างสภาวะแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) ตามภาพที ่5.1-1 E-WIsH Model 
ในกระบวนการ (P2) Individual Support ซึ ่งเป็นการสนับสนุนสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เอื ้อต่อการปฏิบัต ิงาน  
เพ่ิมความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร กระจายข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากร และจัดสรรสวัสดิการให้เหมาะสมตามตำแหน่ง
งานรายบุคคลอย่างทั่วถึง มรวอ. ได้ดำเนินการทบทวน เครื่องมือแบบสอบถามเพื่อปรับประเด็นคำถามให้สอดคล้อง  
ในการสำรวจความต้องการด้านสภาวะแวดล้อมของการทำงาน เพ่ือสำรวจหาแนวทางในการปรับปรุงสภาวะแวดล้อมทั้ง
ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยฯ ไปสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิตอลในอนาคต  มรวอ. จึงได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี ให้กับบุคลากร จากการสำรวจความ
ต้องการด้านการส่งเสริมสุขภาพ จัดให้มีบริการตรวจ ATK โดยวไลยอลงกรณ์คลินิกเวชยกรรม เพื่อตรวจหาเชื้อโคโรน่า 
2019 นอกจากนี้ยังมีมาตรการป้องกันและคัดกรองบุคคลที่เข้าออก ภายในอาคารต่างๆ โดยจัดจุดวัดอุณหภูมิร่างกาย 
และบริการจุดเจลหรือสเปรย์แอลกอฮอล์ล้างมือทั่วบริเวณตามจุดที่สำคัญอย่างทั่วถึง ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและพลานามัยของบุคลากร มรวอ. ได้จัดให้มี รปภ. เพื่อรักษาความปลอดภัยให้กับบุคลากร 
ตลอดจนทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ ในทุกอาคารอีกด้วย 
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มรวอ.ได้จัดทำแผนการลงทุนของงานบริหารทรัพย์สินและรายได้ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณจากเงินรายได้สะสม
ของมหาวิทยาลัย ดำเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์/อาคารและโครงสร้างอื่นๆ เพื่อรองรับการให้บริการของนักศึกษา 
บุคลากรและประชาชนทั่วไป และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้เกิดปัญหาในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการ มรวอ.ได้ดำเนินการปรับปรุงห้องเรียนให้เป็นห้องเรียนแบบ Smart 
Classroom สามารถจัดการเรียนการสอนได้ทั้งรู้แบบ Online และ On-site ไปพร้อมได้กันซึ่งสอดคล้องกับภาพแบบ  
B-Blended Learning ในโมเดลการจัดการเรียนรู้ ABCD ของมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์และระบบต่างๆ 
ที่ตอบสนองการเรียนการสอนในภาพแบบ Productive Learning ตอบสนองการทำงานของบุคลกรสายวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเสริมสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน มรวอ.ได้ส่งเสริมให้มีการปรับปรุง
สำนักงานและสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความทันสมัยเอ้ือต่อการปฏิบัติงานโดยนำกระบวนการจัดการความรู้ KM 
Cat4.2 เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร และสำรวจความต้องการเ พ่ือจัดหา
อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-6  
5.1ข(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร (Workplace Benefits and Policies) 

มรวอ. มีการบริหารจัดการนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคล้อง (P2) Individual Support ซึ่งสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากรของสายวิชาการ
และสายสนับสนุนนั้นประกอบด้วย 1) สวัสดิการด้านสุขภาพ มรวอ. มีนโยบายและดำเนินการด้านสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์สำหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน แยกประเภทตามผู้รับสวัสดิการดังนี้ ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ เจ้าหน้าที่ประจำตามสัญญาจ้าง และลูกจ้างชั่วคราว โดยผ่าน คกก.กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย  
ส่วนพนักงานมหาวิทยาลัย ผ่าน คกก.กองทุนสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย สำรวจความจำเป็นต่อการเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลเพ ื่อช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร เพ ื่อประโยชน์ในการดำรงชีวิตนอกเหนือจาก
สวัสดิการที่ทางราชการจัดให้แก่บุคลากรเป็นกรณีปกติ สิทธิประโยชน์และนโยบาย เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี  
การทำประกันสุขภาพแบบกลุ่ม ค่ารักษาพยาบาลคนในครอบครัว เป็นต้น 2) สิทธิขั้นพ ื้นฐานครอบคลุม มรวอ.โดย คกก.
กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย อ้างระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 และ คกก.
กองทุนสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย อ้างระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2558 ดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ จัดสวัสดิการสิทธิขั้นพื้นฐานให้กับบุคลากรแต่ละประเภทตาม
ระเบียบ เช่น การออมทรัพย์ การให้กู ้เงิน การเคหะสงเคราะห์ การฌาปณกิจสงเคราะห์ การกีฬาและนันทนาการ  
การให้บริการของร้านค้าสวัสดิการ และอ่ืนๆ ตามประกาศ เป็นต้น  

มรวอ. โดย คกก.กองทุนสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย เล็งเห็นความจำเป็นของความต้องการสวัสดิการ
ของบุคลากรโดยพิจารณาตามปัจจัยความผูกพันที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ ทุกกลุ่ม  
จึงได้จัดสวัสดิการยืดหยุ ่นของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยจำแนกกลุ ่มตามช่วงอายุ (Generation) ของบุคลากร 
นอกจากนี้ได้มีการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้สวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงานมหาวิทยาลัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่นต่อไป  
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
ภายหลังการดำเนินการตาม S.I.M. Model และจัดตั้ง 

คกก.สร้างสุข เพ่ือขับเคลื่อนภาพแบบการดำเนินงานตาม S.I.M. 

Model ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจต่อดัชนีความสุขของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับดี แต่ผลการดำเนินงานยัง

ไม่บรรลุผลลัพธ์ด้านความผูกพันองค์กร คกก.ดำเนินงานจึงได้

ทบทวนปรับโมเดลการทำงานโดยนำแนวคิด 3S - Say  Stay 

Strive มาปรับเครื ่องมือในการวัดความผูกพันองค์กร และ

ทบทวนปรับกระบวนการดำเนินงานของ S.I.M. Model เป็น 

BAR Model ตามภาพที่ 5.2-1 BAR Model ซึ่ง Concept คือ บุคคลที่อยู่รอบรั้วองค์กรเดียวกัน ต้องมีแบบแผน แนวปฏิบัติ 

และกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ภายใต้วิสันทัศน์และค่านิยมขององค์กร ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้ามั่นคง จะ

ให้บุคลากรในองค์กรมีความสุข นำไปสู่ความผูกพันองค์กรได้อย่างยั่งยืน  กระบวนการดำเนินงานของ BAR Model คือ 1) 

Board team คกก.สร้างสุข ทำหน้าที่วิเคราะห์ วางแผนและขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ 2) Activity กิจกรรมที่ส่งเสริมความ

ร่วมมือ  ความก้าวหน้า และความสุขของบุคลากรในองค์กร 3) Result ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างภายใต้

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเสียงของบุคลากร ในประเด็นด้าน Say คือ ทัศนคติเชิงบวกของบุคลากรต่อองค์กร  Stay คือ บุคลากร

ให้ความไว้วางใจและไม่อยากออกจากองค์กร และ Strive คือบุคลากรทำงานอย่างสุดกำลัง เต็มความสามารถเพื่อผลประโยชน์

สูงสุดขององค์กร และทั้งหมดนี้จะนำไปสู่ความผูกพันองค์กรอย่างยั่งยืน 

5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
5.2ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
 มรวอ.กำหนดปัจจัยความผูกพัน โดย คกก.จัดการความสุขมหาวิทยาลัย มอบหมายให้ คกก.สร้างสุขดำเนินการ
ทบทวนและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาวะแวดล้อมในการทำงานอันส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร ภาพที่ OP1ก-5 ภายใต้การดำเนินการตามค่านิยม : VALAYA ภาพที่ OP1ก-2 ซึ่งได้นำแนวคิดและ
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Hertzberg และคณะ รวมถึงองค์ความรู้ที่ ก.พ.ร. ได้จัดทำ Template แบบประเมินตัวอย่างเพื่อให้ส่วน
ราชการ ต่างๆสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะกับบริบท คกก.ฯ ดำเนินการ Brainstorming วิเคราะห์หาความสัมพันธ์สอดคล้อง 
นอกจากนี้ยังพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรตามแนวคิดเรื่อง Say  Stay Strive ในโมเดลที่ ภาพที่ 5.2-1 
BAR Model เป็นตัวชี้วัดถึงดัชนีความผูกพันองค์กรด้วย ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร  
 นอกจากนี้ มรวอ. จำแนกและสำรวจบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนแยกตาม Generation (เพ่ือใช้ในการเป็น
ปัจจัยในการกำหนดกิจกรรมต่างๆ และการสนับสนุนด้านสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของบุคลากรจำแนกตาม  Generation ที่จะ
ส่งผลต่อแนวทางดำเนินการที่ถูกต้องตรงตามความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง อันจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพัน
ของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจัยข้างต้นเกิดขึ้นจากกระบวนการ Board team ใน BAR Model โดย คกก.สร้างสุข  
ทำหน้าที่วิเคราะห์ วางแผนกำหนดกิจกรรม โครงการต่างๆ เพื่อนำสู่การดำเนินการ ในกระบวนการ Activity ใน BAR Model 
โดย คกก.จัดการความสุข(ระดับมหาวิทยาลัย) นำแผนการดำเนินงานสร้างสุขของมหาวิทยาลัย นำเสนอต่อ กบว. และ 

ภาพที่ 5.2-1 BAR Model 
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สภา มรวอ. เพื่อกำหนดเป็นนโยบายจะกระจายลงสู่คณะและหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดแนวทางการปฏิบัติที่สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน สร้างผลลัพธ์ด้านความผูกพันที่บรรลุเป้าหมาย สู่มหาวิทยาลัยแห่งความสุขที่ยั่งยืน (Happy Workplace) และติดตาม
ประเมินผลการดำเนินการเพ่ือทบทวนปรับปรุงอยู่เสมอในทุกปีงบประมาณ 
5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
 ภายหลังการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาวะแวดล้อมในการทำงานของมหาวิทยาลัยฯ และการประเมิน
ความผูกพันองค์กรจากแบบประเมินความผูกพันองค์กร ปีงบประมาณ 2563 คกก.จัดการความสุขมหาวิทยาลัย ได้นำผลการ
วิเคราะห์แบบประเมินดังกล่าวมามาวิเคราะห์หา Gaps ของประเด็นคำถามของเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลที่มีต่อปัจจัยด้านความ
ผูกพันองค์กรของบุคลากรให้สอดคล้องกับการทบทวนปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โดย คกก.สร้างสุข จากนั้นทำการทบทวน
ปรับปรุงประเด็นคำถามของเครื่องมือในการเก็บข้อมูลให้เกิดความสอดคล้องกับปัจจัยสู่ความผูกพันองค์กรโดยกำหนดประเด็น
ตัวชี้วัดคือ Say  Stay Strive ในภาพที่ 5.2-1 BAR Model โดยตัวชี้วัดที่ 1) Say สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาวะ
แวดล้อมในการทำงานอันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร เพื่อทราบผลทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบของบุคลากรที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยฯ  2) Stay ตัวนี้วัดนี้วัดจากอัตราการลาออกและอัตราการคงอยู่ของบุคลากร และสำรวจถึงปัจจัยความก้าวหน้า 
ความมั่นคงของบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจออกจากงานของบุคลากร และ 3) Strive ตัวชี้วัดนี้ วัดจากเครื่องมือประเมิน OKRs  
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตลอดจนประเมินจากความร่วมมือในกิจกรรม/โครงการต่างๆ  
ของมหาวิทยาลัยฯ ทำดำเนินการในปีงบประมาณ 2564  ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 3 ประเด็นนี้สามารถประเมินความผูกพันองค์กรได้  
ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-7 , 7.3ก-8 , 7.3ก-9  
 มรวอ. โดย คกก.กำหนดนโยบายและดำเนินการจัดการความสุข(ระดับมหาวิทยาลัย) นำข้อสรุปปัจจัยดังกล่าว 
มอบหมายให้คณะทำงานฯ นำไปออกแบบเครื่องมือประเมินประจำปี ใช้ชื่อว่า “แบบประเมินความพึง พอใจของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันของบุคลากร” ซึ่งจัดทำเป็นแบบประเมิน (Google Form) จัดทำเป็น Link 
QR Code ส่งไปยังหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกประเภทภาพที่ OP1ก-4 ตอบ
แบบประเมินภายใต้ระยะเวลาที่กำหนดไว้ และให้งานบริหารงานบุคคลรวบรวมและทำการวิเคราะห์ผลประเมินความพึง
พอใจ ผลลัพธ์ภาพที ่7.3ก-8 และรายงานสรุปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหานำเสนอต่อที่ประชุม คกก.กำหนดนโยบาย
และดำเนินการจัดการความสุข มรวอ. พร้อมด้วย คกก.สร้างสุข (ระดับหน่วยงาน) เพื่อพิจารณาดำเนินการแก้ไข โดยที่
ประชุมได้กำหนดแนวทางในการสื่อสารให้ความเข้าใจถึงภาพลักษณ์ ค่านิยม ภาพที่ OP1ก-2 รวมถึงการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่น่าภาคภูมิใจที่ มรวอ.ได้ดำเนินการ เช่นกิจกรรมที่นายกรัฐมนตรี เข้าร่วมกิจกรรม “VALAYA จิตอาสา 
ปณิธานความดี ทำดีเริ่มได้ที่ใจเรา”หรือกิจกรรมอื่นๆ หรือการที่ อธก.มอบหมายให้งานเลขานุการจัดทำสื่อกิจกรรม
ต่างๆร่วมกับหน่วยงานภายนอก ลงหน้าเพจงานเลขานุการ ทุกกิจกรรม การจัดทำเพจ VRU HAPPY WORK PLAC เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อสร้างความรับรู้และความภาคภูมิใจให้เกิดขึ้นต่อบุคลากร เป็นต้น  

คกก.กำหนดนโยบายและดำเนินการจัดการความสุข มรวอ. ได้มีข้อกำหนดว่าภายหลังดำเนินการเสร็จสิ้น
จะต้องได้ผลลัพธ์เป็นแนวทางการดำเนินการแก้ไขปัญหาซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย ปัญหา/สาเหตุ/แนวทางแก้ไข/
ทรัพยากรที่ต้องใช้/ระยะเวลาดำเนินการ/การวัดและรายงานผล/กลุ่ม/ผู้รับผิดชอบ  และให้จัดทำรายงานเสนอต่อที่
ประชุม กบ.  
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5.2ข วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
เพ่ือก้าวสู่การเป็น Happy University มรวอ. โดยผู้บริหาร

ได้กระจายอำนาจในการดำเนินงานในด้านต่างๆ ให้กับ มรวอ. คณบดี 
เพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวภายใต้ความเหมาะสมที่
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ซึ่งรอง อธก.มีหน้าที่ตามที่
ได้รับมอบหมายให้บริหารจัดการระบบต่างๆ โดยยึดถือวัฒนธรรม
องค์กร คือ "พัฒนานวัตกรรม มุ ่งเน้นความเป็นเลิศ ร่วมพัฒนา
ท้องถิ่น" โดยมีค่านิยมหลัก : VALAYA ภาพที่ OP1ก-2 เป็นตัวกลาง
ในการขับเคลื่อนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน ผู้บริหาร บุคลากร
ทั ้งสายว ิชาการและสายสนับสนุน น ักศึกษา ผ ู ้ม ีส ่วนร ่วมใน
มหาวิทยาลัยฯ จะถูกปลูกฝังค่านิยมหลักของ มรวอ. ผ่านภาพแบบ
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ที่ทางสื่อสารองค์กร 
และระดับหน่วยงานย่อย ได้นำเสนอ เช่น วีดีโอคลิป วารสารฯ สิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น ตลอดจนการประชาสัมพันธ์
ค่านิยมหลัก เช่นการติดประกาศข้อมูลค่านิยม VALAYA บริเวณหน้าลิฟต์ทุกอาคารของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้บุคลากร
ได้เห็นอย่างชัดเจนเกิดการซึมซับจากการอ่านข้อความในทุกๆ วัน จนนำไปสู่ความเข้าใจและนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ มรวอ.ยังมีนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน ที่สร้างสมรรถนะให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนได้ลงสู่ชุมชน ทำงานร่วมกันกับชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามพันธ์กิจของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งค่านิยม 
VALAYA นี้จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรของ มรวอ. 

การเป็นบุคลากรที่มีค่านิยมในข้อ A-Activeness, L-Like to learn และ A-Adaptive นั้นจะทำให้บุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนเกิดนวัตกรรมใหม่ทั้งในมิติด้านผลงานแบบ Productive และนวัตกรรมด้านการบริการ 
ทั้งนี้นวัตกรรมต่างๆ เหล่านี้จะถูกนำเสนอและยกย่องในระดับมหาวิทยาลัยฯ โดยการส่งผลงานเข้าประกวดเพื่อรับ
รางวัล VALAYA Outstanding Awards ที่ดำเนินการจัดขึ้นและมอบรางวัล ในปีงบประมาณ 2564 เป็นปีแรก เพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและนำสู่การเกิดวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ มรวอ. ได้มีการถ่ายทอด
แผนและนโยบายให้กับบุคลากรอย่างท่ัวถึงโดยจัดงาน VRU Sustainable Development GOALS อีกดว้ย 

ในการดำเนินการต่างๆ นั้น มรวอ. ใช้ภาพแบบการดำเนินงานผ่านการแต่งตั้งคกก.ชุดต่างๆ ทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงานภายใน คณะ วิทยาลัย ศูนย์ สำนัก รร.สาธิต ตลอดจนถึงในระดับงานของหน่วยงาน
ภายใต้สังกัดกองกลาง 14 งาน ยกตัวอย่างเช่น คกก.วิชาการ คกก.วิจัย กบ. คกก.ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย คกก.
กำหนดนโยบายและดำเนินการจัดการความสุขมหาวิทยาลัย คกก.พิจารณาการเข้าอยู่อาศัยในบ้านพักของทางราชการค
กก.บริหารอาคารพักอาศัยของบุคลากรแฟลต 3 ชั้น คกก.สร้างสุขและความผูกพันขององค์กร เป็นต้น ผลทำให้เกิดการ
สื่อสารได้ในหลายช่องทาง มีการยกย่องเชิดชูเกียรติผู ้ทีมีผลงานโดดเด่น มีการ ใช้สารสนเทศในการสื่อสาร เช่น 
Website งานบริหารงานบุคคล Facebook E-mail กลุ่ม line เครือข่าย HR ดังภาพที่ 5.2-2 VRU Culture เชื่อมโยงสู่
ภาพที่ 5.1-1 E-WIsH Model (P4) Happiness (คนเป็นสุข) ส่งเสริมบุคลากรให้สร้างผลงานนวัตกรรม สู่ความสำเร็จ
งานวิจัยระดับนานาชาติ มีความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาการ และตั้งคกก.สร้างสุขในหน่วยงานให้เกิดกิจกรรม

ภาพที่ 5.2-2 VRU Culture 

Communication 

Innovation 
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ร่วมกันของบุคลากรในองค์กรตาม BAR Model ภาพที ่5.2-1 BAR Model อย่างเป็นกระบวนการ ส่งเสริมความผูกพัน
องค์กรอย่างยั่งยืน 
5.2 ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
 มรวอ. ดำเนินการจัดการผลการปฏิบัติ งานและการ
พัฒนาด้านบุคลากร โดย คกก.งาน พัฒนาอาจารย์และ
บ ุคลากรม ืออาช ีพ ตามโมเดล ในภาพที ่  5.2-3 VRU 
Empioyee Success Model ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน
อยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย P1 Need Analysis เป็นการ
วิ เคราะห ์ป ัจจ ัยความต ้องการด ้านการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง สายวิชาการและสายสนับสนุน 
โดยอาศัยการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม (Socity) ด้าน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี(Technology) และบริบทของมหาวิทยาลัยฯ (University) มาเป็นตัวกำหนดด้านความ
ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  P2 Upskilling Reskilling  
การพัฒนาสมรรถนะ เติมเต็มขีดความสามารถของบุคลากรให้เท่าทันความเปลี ่ยนแปลงตามความ ต้องการด้วย
กระบวนการให้ความรู้(Educating) การสร้างแรงบันดาลใจ(Coaching) และการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) ให้กับ
บุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการทำงาน P3 Innovation Trial การสร้างนวัตกรรมสู่การนำไปใช้งาน
จริงซึ่งต้องอาศัยปัจจัยด้านความแปลกใหม่ (Novelty) ความเปลี่ยนแปลง(Change) และการพัฒนาใช้งานอย่างต่อเนื่อง
(Continuously) ซึ่งจะต้องมีการนำเสนอผลงานผ่านกระบวนการประเมินผล P4 Evaluation การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยอาศัยผลการสร้างนวัตกรรมการทำงานและพัฒนาระบบงานทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งจะต้องมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกมิติ ทั้งระดับรายบุคคล(Individual) ระดับหน่วยงาน (Sub Agence) และโดย
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย (Overview) เพื่อให้เห็นถึงความสำเร็จของการปฏิบัติงานในทุกระดับขั้นของบุคลากร  
P5 Furtherance ความก้าวหน้าของบุคลกรจากผลการปฏิบัติงานและการสร้างนวัตกรรมของบุคลกรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ในด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน(Effectiveness) การได้รับมอบรางวัลความสำเร็จของผลงาน
(Reward) และความก้าวหน้าของตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร (Preferment) เป็นการจัดการผลการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ อย่างเป็นระบบและเท่าทันความเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในปัจจุบัน 
5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) 
 มรวอ. ดำเนินการตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 ประกาศมหาวิทนยาลัยฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 เพื่อใช้เป็นข้อกำหนด กรอบแนวทางใน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยและพนักงานมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามแนวทางของการบริหารผล
การปฏิบัติงาน และรวมไปถึงการจัดทำประกาศ มรวอ. เรื่อง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกาศไว้ ณ วันที่ 
13 พ.ค. 2562 การดำเนินงานของบุคลากรจะมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานและบุคลากรจัดทำ
ข้อตกลงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในต้นปีงบประมาณตามแบบ ปม.1 ซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปีเป็น

ภาพที่ 5.2-3 VRU Empioyee Success Model 
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ลำดับขั้นจนถึงรายบุคคล สามารถส่งผลผลิตให้กับมหาวิทยาลัยได้ตามเป้าประสงค์ ทั้งนี้การคิดภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ การประเมินผลสัมฤทธิ ์ของงานตามแนวทางการ
ประเมินผลการทำงานตามแนวคิด OKRs และนำผลมาเป็นองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานนำไปสู่การ
เลื ่อนขั ้นเงินเดือนตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากนั ้นผู ้บังคับบัญชาจะแจ้งให้ผู ้ร ับการประเมินทราบถึง
ข้อเสนอแนะการพัฒนาตนเองพร้อมงานบริหารงานบุคคลประสานงานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่มตามเป้าหมายและงบประมาณตามแผนที่ได้กำหนดไว้ 

ทั้งนี้บุคลากรที่มีความประสงค์จะพัฒนาตนเองด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถทำเรื่องขอทุน
สนับสนุนเพื่อศึกษาต่อหรือฝึกอบรมจากกองทุนพัฒนาบุคลากร มรวอ. คาดหวังให้บุคลากรที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะ
สามารถนำความรู้ ทักษะที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้โดดเด่นหรือสร้างนวัตกรรมในการทำงานได้ สำหรับค่าตอบแทน
หรือแรงจูงใจต่อผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มรวอ.มีประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง แนวปฏิบัติในการเบิกเงิน
ค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินค่าจ้าง สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ พ.ศ. 2562 
และสายสนับสนุน มรวอ.ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจ่ายเงินรางวัลผลการปฏิบัติ
ราชการสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งระดับชำนาญการและชำนาญการพิเศษ จากกองทุนสวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2563   ในปี พ.ศ. 2564 มรวอ. ได้มีการทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด OKRs โดยใช้เป้าหมาย
ที่ไม่บรรลุผลเป็นเกณฑ์ในการหาแนวทางแก้ปัญหา พบว่า OKRs ในปี พ.ศ. 2563 ใช้การประเมินจากกระบวนการ
ทำงานแต่ไม่สามารถทำให้เกิดผลงานได้ ปี พ.ศ. 2564 จึงใช้การประเมินผลการทำงานจากชิ้นงานแทน ซึ่งได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-10, 7.3ก-12 
5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (Performance Development) 
 จากภาพที่ 5.2-3 VRU Employee Success Model ในกระบวนการ P1 Need Analysis เป็นการวิเคราะห์
ปัจจัยความต้องการด้านการ พัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม(Society) ด้านเทคโนโลยี(Technology) และบริบทของมหาวิทยาลัยฯ (University) มาเป็น
ตัวกำหนดด้านความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมา จะเห็นมิติของ
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและสามารถเติมสมรรถนะให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น โดยมิติด้านสังคม จะเห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงที่อุบัติขึ้นในสังคม ไม่ว่าจะเป็นโรคระบาด เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมเป็นต้น มิติด้านเทคโนโลยี 
จะเห็นถึงความก้าวหน้า ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปและบุคลากรต้องพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับโลก
ในยุคดิจิตอลให้ได้ และมิติด้านบริบทของมหาวิทยาลัย จะเห็นถึงความสามารถ บริการ ตลอดจนวิสัยทัศน์และกลยุทธ์
การขับเคลื่อนต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งทั้งหมดนี้คือปัจจัยในการที่จะมาเป็นตัวกำหนดสมรรถนะและความต้องการ
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้พัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 มรวอ. ได้มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามหลัก PDCA และเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากปี 2563 และสำรวจ
ความต้องการของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตามกรอบปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมา จากนั้น คกก.งานพัฒนา
อาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ ได้ทำการวิเคราะห์และสรุปผล จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เสนอต่อ กบ. เพื่ออนุมัติและ
ดำเนินการโดยประเด็นในการพัฒนา ได้แก่ สายสนับสนุน คือ ความต้องการด้ านความก้าวหน้าในงานสายอาชีพตาม
พันธกิจและค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การพัฒนาด้านการปรับความคิดการทำงานและการดำรงชีวิต 
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(outward mindset at work and life) ด้านภาวะผู้นำตนเอง (self leadership) และด้านการทำงานน้อยได้ผลลัพธ์
มาก (do less get more) หรือการออกแบบการอบรมจากหลักสูตรภายนอก การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ส่วน
สายวิชาการ คือ ด้านการพัฒนาสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการสามารถออกแบบการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ระบบ online และ onsite ได้แก่ หลักสูตรการพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Thai MOOCs หลักสูตรการ
พัฒนาบุคลิกภาพผู้สอนสำหรับการสอน online และ onsite และหลักสูตรการสร้างและตัดต่อวิดีโอเพื่อการสอน  
โดยในปี 2564 เป็นการพัฒนาต่อยอดและวิเคราะห์ปัญหาจากหลักสูตร Advance Teaching Course เพ่ือสร้างผลงาน
เชิงประจักษ์ในการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯ  ในการเรียนการสอนจากทุกที่ทุกเวลา  
ในหลักสูตรปี 2564  มีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรสามารถสร้างสื่อการสอนออนไลน์บนแฟลตฟอร์ม Thai MOOCs ได้
ผ่านการพัฒนาภาพแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างชุมชนกาเรียนรู้ การใช้ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน และการใช้
ระบบพ่ีเลี้ยง นอกจากหลักสูตรภายในที่ทาง มรวอ. ได้เตรียมเพื่อพัฒนาบุคลากรแล้วนั้น ทาง มรวอ. ยังมีการเตรียม
งบประมาณเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนไปอบรมจากหน่วยงานภายนอกผ่านกองทุน
พัฒนาบุคลากร ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและอนุมัติที่ชัดเจนตามเป้าหมายของ มรวอ. เช่น การพิจารณาและอนุมัติ
งบประมาณไม่เกิน 10,000 บาทสามารถอนุมัติได้จากประธาน คกก. กองทุน (อธก.) แต่ถ้าเกิน 10,000 บาทจะพิจารณา
และอนุมัติโดย คกก. กองทุนพัฒนาบุคลากร 
 บุคลากรในระดับบริหารของทั้งสายวิชาการและสนับสนุนแบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ระดับต้น ระดับกลางและ
ระดับสูง มรวอ. ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงโดยการวางแผนการจัดสรรงบประมาณให้ไปอบรมโดย
หน่วยงานภายนอก เช่น หลักสูตร WIN ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น มรวอ. ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้มี
ความรู้และทักษะในการบริหารรองรับการก้าวหน้าในสายอาชีพด้วยหลักสูตร VRU Professional Leadership ส่วน
บุคลากรใหม่ของ มรวอ. ได้มีการกำหนดแนวทางให้บุคลากรใหม่ทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใน มรวอ. ด้วยหลักสูตรอบรมบุคลากรใหม่ 2 ครั้งต่อปี ผลลัพธ์ภาพที่ 7.3ก-11 
 เมื่อได้ประเด็นความต้องการในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกกลุ่มอย่างครบถ้วนแล้ว มรวอ.
โดย คกก.งานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพได้ดำเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรผ่านกระบวนการ อบรม
เชิงปฏิบัติการ การสร้างแรงบันดาลใจ การเรียนรู้โดยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริง ซึ่งจะเห็นได้จาก P2 Upskilling 
Reskilling ในภาพที่ 5.2-3 VRU Employee Success Model ซึ ่งผลการดำเนินการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ทำให้เกิดความพึงพอใจในการพัฒนาด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยในระดับมาก และเกิดนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานต่างๆ มากมาย เช่นประสิทธิภาพด้านการให้บริการ และประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
5.2ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development Effectiveness 
 มรวอ. ได้มีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาจาก
นวัตกรรมและผลการดำเนินงานของบุคลากร โดยมีกระบวนการในการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ (1) การประเมินผลทันที
หลังการอบรมและพัฒนาแล้วเสร็จโดยการประเมินผลจากผลการดำเนินกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม และงานที่ได้รับ
มอบหมายหลังการฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสร้างแรง
บันดาลใจ หรือการศึกษาเรียนรู้ด้วยตัวเอง และ (2) การประเมินจาก การติดตามผลการนำองค์ความรู้และทักษะที่ได้
จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและ
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ผู้ร่วมงานตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นๆ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน หรือผลงานที่
เกิดข้ึนจากการใช้องค์ความรู้และทักษะ นอกจากนี้ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินกิจกรรม
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลการยังสามารถเชื่อมโยงกับ BAR Model ในการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย ว ิเคราะห์จากความพึงพอใจต่ อ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี มีการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน นำไปสู่ผลงาน
ทางวิชาการที่ส่งผลให้เกิดการของตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น เกิดค่าตอบแทนในการทำงานที่สูงขึ้น และทัศนคติด้าน
ความมั่นคงในอาชีพการงานของบุคลากร ตลอดจนนำไปสู่การสร้างความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร รวมถึงการ
มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี ที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอและการปฏิบัติตามค่านิยมการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร ด้วยความก้าวหน้าในสายอาชีพ ผลลัพธ์ภาพที ่7.3ก-8 
 เมื่อมีการประเมินประสิทธิภาพจาการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรผ่านกระบวนการต่างๆจากการประเมิน
ประสิทธิผล การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน และผู้มีส่วนได้เสียแล้ว คกก.งานพัฒนาอาจารย์และบุคลากร
มืออาชีพนำผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อพบปัญหาข้อบกพร่องดังนี้  1) เนื้อหาการพัฒนายังไม่ตรงความต้องการของ
บุคลากรและมหาวิทยาลัย 2) ภาพแบบการพัฒนาเป็นทางการและเน้นทฤษฎีมากเกินไป และ 3) ช่วงเวลาในการจัด
กิจกรรมทับซ้อนกับงานประจำของบุคลากรทำให้บุคลากรไม่สามารถเข้าร่วมได้ ดังนั้น คกก.งานพัฒนาอาจารย์และ
บุคลากรมืออาชีพจึงวางแผนการแก้ปัญหาดังนี้ 1) ออกแบบเนื้อหาการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของ 
มรวอ. และความต้องการของบุคลากร 2) ปรับเปลี่ยนภาพแบบการพัฒนาจากการให้ความรู้เป็นการลงมือปฏิบัติ  
และปรับลดความเป็นทางการของการอบรมพัฒนาลง เช่น เปลี่ยนจากห้องสัมมนาเป็นการพูดคุ ยในสถานที่ต่าง ๆ  
ของ มรวอ. เช่น ห้อง Uni Learning Center และ 3) ปรับช่วงเวลาในการพัฒนาให้สอดคล้องกับตารางเวลาการทำงาน
ประจำของบุคลากรและเลี่ยงช่วงเวลาที่บุคลากรติดภารกิจ เช่น จัดกิจกรรมช่วงปิดภาคการศึกษาสำหรับบุคลากรสาย
วิชาการและ หลีกเลี่ยงช่วงสิ้นปีงบประมาณสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
5.2ค(4) การพัฒนาหน้าที่การงาน (Career Development) 
 มรวอ.ดำเนินการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรดังจะเห็นได้จาก ภาพที่ 5.1-1 E-WIsH 
Model ใน P3 เชื่อมโยงมาท่ีภาพที ่5.2-3 VRU Employee Success Model ในกระบวนการ P5 Furtherance ซึ่งจะ
มีการส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน มีตำแหน่งทางวิชาการที ่ส ูงขึ ้น จากการ Upskill Reskill  
เกิดนวัตกรรมการทำงานใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และจะส่งผลให้เกิด
กระบวนการสร้างความผูกพันในองค์กร ในภาพที่ 5.2-1 BAR Model ในกระบวนการ A-Activity กิจกรรมส่งเสริมให้
เกิดแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพงานงานของตนเอง ซึ่งเป็นการจัดการผ่านกระบวนการส่งเสริม อบรมเชิง
ปฏิบัติการต่างๆ ให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ของบุคลากรอยู่เสมอ ระบบการจัดการการพัฒนาหน้าที่การงานของ มรวอ. 
เชื่อมโยงมาจากกระบวนการ P1-P4 ของภาพที่ 5.2-3 VRU Employee Success Model ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา
ทักษะ Upskill Reskill ทั้งด้าน Soft Skill และ Hard Skill ด้วยโครงการการสร้างสื ่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
โครงการสร้างผลงานวิชาการให้บุคลากรสายวิชาการ และโครงการพัฒนา Outward Mindset โครงการสร้างการ
ทำงานเป็นทีม และการทำงานแบบ Collaborative ให้บุคลากรสายสนับสนุน นอกจากนั้นยังส่งเสริมให้บุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนไปอบรมพัฒนาทักษะกับหน่วยงานภายนอกจากงบประมาณกองทุนพัฒนาบุคลากร เพื่อ ให้
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บุคลากรได้สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และดำเนินตามแนวทางค่านิยมของมหาวิทยาลัยจนเป็นที่ยอมรับ จึงสามารถนำผลงาน
ที่ได้จากกระบวนการเหล่านี ้มานำเสนอเผยแพร่เป็นผลงานทางวิชาการ โดยการส่งเสริมของมหาวิทยาลัยผ่าน
สถาบันวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการแสวงหาแหล่งทุนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บุคลากรได้ดำเนินการ
สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเชิงประจักษ์ต่อการพัฒนาชุมชนตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย  ผลงานจากการ
สร้างนวัตกรรมและงานวิจัยที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการนั้น
จะถูกนำมาคิดจำนวนภาระงาน (OKRs) ให้กับบุคลกรในการประเมินตนเองประจำปีในด้านการสอน การวิจัยและการ
บริการวิชาการในบุคลากรสายวิชาการและด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการทำงานประจำในบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งก็
จะทำให้เป็นแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมและส่งผลให้เกิดความกว้างหน้าในตำแหน่งทางวิชาการตลอดจนการ ปรับ
เงินเดือนของบุคลากร 
 ในส่วนของบุคลากรใหม่ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนนั้น ตามระเบียบการของมหาวิทยาลัยว่าด้วยการจ้าง
งานนั้น เมื่อผ่านการทดลองงาน 1 ปีแล้วนั้น ได้มีการแบ่งเข้าสู่ระยะการจ้างงานออกเป็น 4 ระยะ รายละเอียดตาม
ประกาศมหาวิทยาลัย ซึ่งการเลื่อนเข้าสู่ระยะต่างๆ ของการจ้างงานนั้นจะมีระเบียบเกณฑ์และข้อกำหนดต่างๆ ให้กับ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้ดำเนินการ มรวอ. ได้มีกระบวนการในการอบรมเสริมทักษะต่างๆ ให้กับ
บุคลากร เช่นด้านทักษะภาษาอังกฤษ กฎหมาย  และการทำตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างแนวทาง 
และเสริมทักษะให้กับบุคลากรก่อนการประเมิน ซึ่งจะทำให้บุคลกรมีความรู้และผ่านการประเมินเพ่ือเข้าสู่ระยะการจ้าง
งานที่สูงขึ้นด้วย ส่งผลให้เกิดความผูกพันในองค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีการมอบรางวัลต่างๆ ให้กับบุคลากรผู้ที่
นำแนวทางค่านิยม VALAYA มาใช้ในการปฏิบัติงานและเกิดผลงานเชิงประจักษ์ ชื่อรางวัล VALAYA OUTSTANDING 
AWARD ในทุกๆ ปี เป็นการยกย่องเชิดชูและสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรผู้ได้รับรางวัล เป็นตัวอย่างให้กับบุคลากร
อ่ืนๆ ต่อไปในการนำค่านิยมมาสร้างให้เกิดนวัตกรรมการทำงาน 
 นอกจากนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายงาน มรวอ. ยังมีการวางแผนให้บุคลากรสามารถ
พัฒนาทักษะ ความสามารถอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวหน้าในสายงานผ่านกิจกรรมโครงการพัฒนาผู้บริหารระดับต้น 
ระดับกลาง และระดับสูงดังนี้ ในระดับต้นและระดับกลาง มรวอ. ได้มีการสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติต่าง ๆ จากโครงการอบรมภายในของ มรวอ. ส่วนผู้บริหารระดับสู ง มรวอ. 
ได้มีการแต่งตั้งผู้ช่วย อธก. จำนวน 6 ท่านในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการดูแลนักศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านพันธ
กิจสัมพันธ์ ด้านอาคารสถานที่ ด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา และด้านประชาสัมพันธ์และวิเทศสัมพันธ์ โดย
ผู้ช่วย อธก. แต่ละท่านทำงานใกล้ชิดควบคู่กับรอง อธก. ในด้านต่าง ๆ เพื่อศึกษา เรียนรู้รวมทั้งพัฒนาศักยภาพในทุก
ด้านเพื่อเตรียมพร้อมในการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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หมวดที่ 6 การปฏิบตัิการ (Operations) 
6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes) 

6.1ก การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ (Program, 
Service, and PROCESS Design)  
6.1ก(1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ กระบวนการ 
(Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements)  
 VEC และผู้มีส่วนได้เสีย ได้ร่วมทบทวนประสิทธิผลระบบงานและกระบวนการทำงาน พร้อมกับทบทวนแผนกล
ยุทธ์เป็นประจำทุกปี โดยพิจารณาจากผลการประเมินจาก 3 กระบวนการหลัก จึงได้นำมาปรับกระบวนการทำงาน โดย 
มรวอ. มีกระบวนการทำงานหลัก 3 กระบวนการ คือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย    3) การบริการวิชาการ ซึ่งแนวทางใน
การกำหนดกระบวนการของการทำงาน
หลักทั้ง 3 นั้นมาจากการทบทวน ปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการเพื ่อเร ียนรู ้โดย
ปร ับปร ุงโมเดลในการปฏิบ ัต ิงานจาก
รายงานผลการปฏิบัติงานในปี 2563 จาก
เด ิมท ี ่ เน ้นแค ่กระบวนการหล ักและ
กระบวนการสนับสนุน  โดยในปี 2564 ได้
มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ใหม่โดยเพิ ่มกระบวนการบร ิหาร ตาม
โมเดล VRU Operations Category 6 
ตามภาพที่ 6.1-2   ทั้งนี้ มรวอ. มีวิธีการ
จัดทำข้อกำหนดของหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ ในขั ้นตอน 

❷ ตามภาพที่  6.1-1 โดย VEC และ
เจ้าของกระบวนการระดับต่าง ๆ รวบรวม
ข้อมูลปัจจัยนำเข้า เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
สมรรถนะหลัก สารสนเทศของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยมี ข้อกำหนดจำแนกตาม
ระด ับของกระบวนการต ั ้ งแต่  3 core 
processes และ 4supportiveprocesses 
และ 4 Management Processes; ภาพที ่6.1-2 แ ล ะ ตาราง 6.1-1 VEC ได้ทบทวนขั้นตอน วิธีการในการกำหนดข้อกำหนด 
พบว่ายัง ไม่เป็นปัจจุบัน จึงได้ปรับกฎระเบียบ ข้อมูลที่มีมาใหม่ เช่น พันธกิจการจัดการศึกษา พิจารณานำข้อกำหนดที่สำคัญ
จากความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการสอบถามข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื่อให้   มรวอ. สามารถประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการในและนำมาผลลัพธ์ที่ได้มา

ภาพที ่6.1-1 VRU Program, Service, and PROCESS Design 
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ปรับปรุงการจัดการกระบวนการทำงานที่สำคัญในกระบวนการด้านการผลิตบัณฑิตอยู่เสมอ เพ่ือออกแบบหลักสูตร Lifelong 
Learning และหลักสูตรความร่วมมือกับสถานประกอบการ มีการกำกับดูแลเรื่องระยะเวลาในการสำเร็จการศึกษาโดยติดตาม
จาก สสว. โดยรายงานผ่านที่ประชุม คกก.วิชาการทุกเดือน พันธกิจด้านวิจัยมีการทบทวนและได้ปรับปัจจัยนำเข้าโดยนำ
ความคาดหวังจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งหน่วยงานอุตสาหกรรมและหน่วยงานเชิงพาณิชย์อันนำไปสู่การปรับ 
กระบวนการวิจัยที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมวิจัยเชิงพาณิชย์ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการของบประมาณจากแหล่งทุนวิจัย
ภายนอกให้มากยิ่งขึ้น และมีการพิจารณาถึงสมรรถนะหลัก อันนำไปสู่การทำงานวิจัยที่สอดคล้องกับปัญหาชุมชน โดยผ่าน 
คกก. พิจารณาทุนวิจัยและนวัตกรรมทุกเดือน พันธกิจบริการวิชาการมีการทบทวนและได้ปรับปัจจัยนำเข้าโดยนำความ
คาดหวังจากผู้รับบริการวิชาการและชุมชนอันนำไปสู่การปรับ กระบวนการบริการวิชาการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน โดยพิจารณาจาก กบม. ทุกเดือน เป็นต้น นอกจากนี้ในปี 2564 ยังได้เพิ่มมิติของความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว
และการมีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืนมาเป็นแนวทางในการทำข้อกำหนดของ กระบวนการต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ด้านการเงินของ มรวอ. 
6.1ก(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key WORK PROCESSES)  
 มรวอ. เป็นมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่นซึ่งมีกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อให้
ได้มาซึ่งการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้สำหรับคนทุกช่วงวัย ที่มีนวัตกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากบนความ
ร่วมมือของหุ้นส่วนทางสังคมให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ โดยกระบวนการทำงานที่
สำคัญของ มรวอ. คือ 3 หน่วยงานหลักได้แก่ การผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการ โดยเริ่มจากการใช้
ข้อมูลการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดการออกแบบการผลิตบัณฑิต  การวิจัยและนวัตกรรม และความด้านความ
ร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้
นำผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินการตาม VRU-VOC, VRU Customer Model, VRU Customer Experience Journey ผลลัพธ์ 
7.1ก(1) และผลลัพธ์ 7.1ก(2) ซึ่งได้เรียนรู้และปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยการนำผลการปฏิบัติงานจากรายงานผล
การปฏิบัติงานในปี 2563 มาพัฒนาปรับปรุงใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ 7.1ข(1) ซึ่งข้อกำหนดที่สำคัญ
ของ 3 กระบวนการหลักของข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการวิเคราะห์ จากแบบสอบถาม แบบสำรวจ และข้อเสนอแนะ แล้วนำมา
เป็นข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ โดยมรวอ. ได้กำหนดกระบวนการที่สำคัญที่สอดคล้องกับระบบงาน ภาพที่ 6.1-2 
และ ตารางที่ 6.1-1  แบ่งเป็นกระบวนหลัก 3 กระบวนการตามกลุ่มลูกค้า 3 พันธกิจ โดยกระบวนการที่สำคัญ ข้อกำหนดที่
สำคัญ รวมทั้งตัวชี้วัดในกระบวนการที่สำคัญของกระบวนการ ได้แสดงใน ตารางที ่6.1-1 ซึ่งต้องมีการทบทวนข้อกำหนดเมื่อ
มีการปรับกระบวนการภายในเพื่อตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์และปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง ในปี 2564 ได้มีการทบทวน และปรับ
ควบรวมกระบวนการสนับสนุนในบางกระบวนการตามแผนกลยุทธ์และการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งทำให้ต้องทบทวน
ข้อกำหนดของกระบวนการ เช่น กระบวนการพัฒนาและจัดการงานวิจัย ตารางที่ 6.1-1 
6.1ก(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  

 มรวอ. มีวิธีออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตามภาพที่ 6.1-1 ในขั้นตอน ❶- ❺ 
ดำเนินการโดยผู้บริหารเจ้าของกระบวนการนั้น โดย VEC กำหนดให้ใช้ CSM SIPOC Model โดย ได้เรียนรู้และปรับแนวคิด
โดยมีต้นแบบมาจาก SIPOC ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นจากการฟังเสียงหรือความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกและนำมา
ซึ่งการออกแบบการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และบริการวิชาการที่อยู่บนพื้นฐานของวิสัยทัศน์และพันธกิจที่จะต้องได้รับการ
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สนับสนุนและร่วมมือกันทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนับสนุน ทั้งนี้ CSM SIPOC Model ช่วยในการออกแบบ กระบวนการและ
ตัวชี้วัดกระบวนการรวมทั้งวิเคราะห์กรณีที่ปัจจัยนำเข้ามีการเปลี่ยนแปลงนอกจากนั้นได้ กำหนดให้ทุกหน่วยงานพิจารณา
ทบทวนกระบวนการทำงานที่สำคัญที่มีอยู่เดิมพร้อมพิจารณาปรับปรุงการ ออกแบบกระบวนการอีกครั้ง (re-design) หากไม่
เป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่มีประสิทธิภาพตามที่วางแผนไว้ โดยมีตัวอย่างการดำเนินการตามและมีข้อกำหนดหลักตาม
ตารางที่ 6.1-1 ในปี 2564 VEC ได้ทบทวนพบว่า ในกระบวนการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการนั้น ยังขาด
เครื่องมือในการช่วยให้เห็นและช่วยวัดประสิทธิภาพ ซึ่ง มรวอ. ให้ความสำคัญจากแนวโน้มด้านสถานการณ์การเงินโดยเฉพาะ
การพิจารณาทรัพยากรที่ต้องการควบคู่กับความคุ้มค่าต่อการลงทุนจึงได้เพิ่มเครื่องมือ Business Canvas Analysis  มาช่วย
ในการออกแบบโดยเฉพาะในโครงการที่ต้องใช้ทรัพยากรมาก ในปี 2564 VEC ได้ทบทวนพบว่ามีข้อกำหนดสำคัญที่ส่งผลต่อ
การออกแบบ หลักสูตร บริการ และกระบวนการ เช่น สถานการณ์ของแนวโน้มจำนวนผู้เรียนที่ลดลง หลักสูตรที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองจากผู้มีส่วนได้เสีย และการมุ่งตลาดใหม่ของพันธกิจการศึกษา จึงได้มุ่งเน้นที่การจัดการเรียนการสอนทุกช่วงวัย 
Lifelong Learning   และการทำ MOU กับสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน สถาการณ์เรื่องการของงบประมาณ
วิจัยจากองค์กรภายนอกจึงได้ม ุ ่งเน้นโดยการใช้เครื ่องมือ BCG เป็นหลักเกณฑ์ประกอบในการส่งของบประมาณ  
และสถาการณ์เรื่องการบริการวิชาการที่ มรวอ เน้นเรื่อง Sandbox เพื่อเป็นสนามทดสอบแนวคิดทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ ที่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรหรือผู้ประกอบการจะได้ทดสอบไอเดียของตัวเองในตลาดจริง
ผ่านโครงการ Startups   
6.1ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement)   
6.1ข(1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation)  

 มรวอ. กำหนดวิธ ีการนำกระบวนการไปสู ่การปฏิบัติตาม❻❼❽ ในภาพที่6.1-1 โดยหลังจากได้ 

กระบวนการที่ออกแบบแล้ว ❻เจ้าของกระบวนการนำไปปฏิบัติและสื่อสารตามลำดับขั้น ❼จัดฝึกอบรมบุคลากร 
ในทักษะที่เกี่ยวข้องโดยฝ่ายบุคคลของ มรวอ. งานพัฒนาอาจารย์และบุคลากรมืออาชีพ ร่วมกับเจ้าของกระบวนการ

หลัก ❽ ติดตามดูการดำเนินการว่าเป็นไปตาม ข้อกำหนดและตัวชี้วัดหรือไม่ เพื่อให้การปฏิบัติงานประจำวันของ
กระบวนการเป็นไปตามข้อกำหนดสำคัญ เพ่ือใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่
กำหนด โดยมี คกก.กำกับติดตาม และกำหนดระบบ การติดตามผลการดำเนินการและการประกันคุณภาพท้ัง 3 พันธกิจ 
หากผลดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทีมที่เกี่ยวข้องดำเนินการปรับปรุงตามกระบวนการใน 6.1ข(3) ในปี 2564 
VEC  ที่รับผิดชอบ ได้ทบทวนพบว่า ด้วยสถานการณ์ด้านแนวโน้มนโยบายด้านการเงิน การออกแบบหลักสูตรและ
กระบวนการต้องเน้นย้ำเรื่องการพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการให้สูงมากขึ้น จึงได้เพิ่มกระบวนการ พิจารณา

มิติของประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของทรัพยากร หลังขั้นตอน ❽ ในภาพที่ 6.1-1 และด้านความร่วมมือกับหุ้นส่วน
ทางสังคม ควบคุมและปรับปรุงจาก สสร. และนำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ มาทบทวน ปรับปรุงกระบวนการให้
สามารถตอบสนองต่อข้อกำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านคกก. ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมรวอ.
และคณบดี โดยมีประเด็นและขอบเขตการติดตาม ตรวจสอบและประเมินในเรื่องพระบรมราโชบาย ร.10 นโยบายสภา 
ข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ผลลัพธ์ 7.1ก-13 ทั้งนี้ มรวอ.  
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ตารางที ่6.1-1 CSM SIPOC Model  

 
ผูร้บัผดิชอบ
กระบวนการ 

ขอ้มูลน าเขา้ / แนวคดิในการออกแบบ กระบวนการหลกั 
ขอ้ก าหนดกระบวนการที่

ส าคญั 
ผลลพั
ธ ์

ผลสมัฤทธิ ์ ลูกคา้ 

ก
า
ร
ผ
ล
ติ
บ
ณั
ฑ
ติ

 

คกก. พัฒนาหลักสตูร 
- หลักสตูรระดับ
ปรญิญาบัตร 
- หลักสตูรระสัน้ 

เกณฑม์าตรฐานของ สกอ /สภาวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง/
ความตอ้งการระยะสัน้ /ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย/ี
การศกึษาในศตวรรษที ่21 /ยทุธศาสตรช์าต ิประเทศ
ไทย 4.0 /แผนพัฒนาศรษฐกจิ / แผนยทุธศาสตร ์20 
ปี /แผนกลยทุธ ์/นโยบายสภา VRU / พระราชบัญญัติ
มรวอ.ราชภัฏ / พระบรมราโชบายดา้นการศกึษา /โค
วดิ-19/สมรรถนะหลักองคก์ร /VMV VRU / แบบ
โมเดลธรุกจิ 

กระบวนการออกแบบจัดการ 
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสตูร 

หลักสตูรผ่านมาตรฐานตาม สกอ. 7.1ก-1 
  
7.1ก-2 
7.1ก-3 

ดงึดดูผูเ้รยีนและสรา้ง
ความสัมพันธ ์

นักเรยีน 
ผูท้ีส่นใจ 

- กก. บรหิารหลักสตูร 
- PR VRU 

- คณุสมบัตนัิกศกึษาทีห่ลักสตูรก าหนด 
- แบบโมเดลธรุกจิ 

กระบวนการรับนักศกึษา 
 

บัณฑติทีพ่งึประสงค ์ 7.5ก-5 
7.5ก-6 
7.5ก-7 

จ านวนนักศกึษา
เป็นไปตามทีห่ลักสตูร
ก าหนด 

นักเรยีน 
ผูท้ีส่นใจ 

- กก. บรหิารหลกัสตูร 
- รอง อธ 
- สสว 
- กองพัฒนา นศ. 

นโยบาย VRU /อัตลักษณ์ของหลักสตูร / Expected 
Learning Outcomes/ Productive Learning / ABCD 
Model/WIL /แบบโมเดลธรุกจิ 

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
 

- การจัดการเรยีนการสอนและ
การทีส่นับสนุนตอ่การเรยีนรูข้อง 
นศ 
- ระบบดูแล นศ. ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

7.1ก-4 
 

การจัดการเรยีนการ
สอนมคีณุภาพ 

นักเรยีน 
ผูท้ีส่นใจ 

ก
า
ร
ว
จิ
ยั

 

- รอง อธ 
- สถาบันวจิัย 

กฎระเบยีบขอ้บังคับดา้นการวจิัยและทรัพยส์นิทาง
ปัญญา/ ความตอ้งการและความคาดหวังของผูข้อทนุ/
คา่นยิมและวัฒนธรรมองคก์ร/ ทศิทาง ความตอ้งการ/ 
ระเบยีบขอ้บังคับของ มรวอ./ระเบยีบกองทนุวจิัย/

ระเบยีบ/หลักเกณฑก์ารเบกิจ่าย /ขอ้ก าหนดตามMOU 
ทนุวจิัย/ ปัญหา ความตอ้งการของชมุชน/สังคม 
 

กระบวนการพัฒนาและจัดการ
งานวจิัย 

- ระเบยีบขอ้บังคับของ มรวอ. 
- ระเบยีบกองทนุวจิัย 
- ระเบยีบ/หลักเกณฑก์ารเบกิจ่าย  
 

7.1ข-9 
 
 
7.1ก-

11 
 

- งานวจิัยมคีณุภาพ
น่าเชือ่ถอื 
- ความมชีือ่เสยีงของ
องคก์ร 

- ดงึดดูแหลง่ทนุจาก
ภายนอก  

- บคุลากร 
- 
นักศกึษา 
- ชมุชน 

กระบวนการวจิัย 

กระบวนการจัดหาทนุวจิัย 

กระบวนการตพีมิพ ์

กระบวนการพัฒนางานวจิัยไปสู่

นวัตกรรม 

ก
า
ร
บ
ร
กิ
า
ร
ว
ชิ
า
ก
า
ร
 

- รองอธ. 
- สสร 
 

- นโยบายมรวอ. 
- ความตอ้งการของชมุชน 

กระบวนการก าหนดกลุม่ชมุชน -ประสานงานตดิตอ่ผูร้ับบรกิาร 
-ออกแบบ/จัดบรกิารตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
-ประเมนิความ 
พงึพอใจ 
-ปรับปรุงการ 
ใหบ้รกิาร 

7.1a-
12 
 
 

 พัฒนางานบรกิาร
วชิาการแบบใหเ้ปลา่
และทีก่อ่ใหเ้กดิ
รายได ้รวมทัง้
ถา่ยทอดเผยแพร่
โครงการอัน
เนื่องมาจาก
พระราชด ารอิย่าง

ตอ่เนื่อง เพือ่ขยายผล
การปฏบัิตไิปสู่

ประชาชนในทอ้งถิน่
อยา่งเป็นภาพทีธ่รรม 

ผูม้ารับ
บรกิาร :
พืน้ที่
ปทมุธานี/
สระแกว้ 
และผูม้า
ใชบ้รกิาร 

กระบวนการสรา้งเครอืขา่ยความ
ร่วมมอื 

กระบวนการศกึษาศักยภาพของ
พืน้ที ่

กระบวนการพัฒนาพืน้ที ่

กระบวนการในการวัดประเมนิผล 

กระบวนการการเผยแพร่ Success 

Story แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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 ผูร้บัผดิชอบ
กระบวนการ 

ขอ้มูลน าเขา้ / แนวคดิในการออกแบบ กระบวนการหลกั ขอ้ก าหนดกระบวนการทีส่ าคญั ผลลพั
ธ ์

ผลสมัฤทธิ ์ ลูกคา้ 

ก
ร
ะบ
ว
น
ก
า
ร
ส
น
บั
ส
น
ุน

 

งานศนูยค์อมพวิเตอร ์ - ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่อบสนองตอ่
พันธกจิของ มรวอ. 

กระบวนการดา้นสารสนเทศ - ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ี
ประสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองตอ่การเรยีนรูข้อง 
นศ ความตอ้งการของ ลค. และการปฏบัิตงิาน
ของ มรวอ. 
- มรีะบบการควบคมุตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
(รักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ฐานขอ้มลู) 
- มสีารสนเทศทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง รวดเร็ว 
เสถยีรและใชง้านง่าย 

7.1ข1-3 
7.1ข1-2 

ความพงึพอใจของผูม้ี
สว่นไดเ้สยีตอ่การใช ้

งานขอ้มลูสารสนเทศ ) 

ผูม้สีว่นได ้
เสยี 

VEC และ คกก. ที่
รับผดิชอบพันธกจิหลัก 

ก าหนดเครอืขา่ยพันธมติรตามตาราง OP1-11 
แบง่เป็นคูค่วามร่วมมอื และผูส้ง่มอบ 

กระบวนการดา้นการเงนิและ
พัสด ุ

การบรหิารจัดการงบประมาณและการเงนิทีม่ี
ประสทิธภิาพ ตรงตามแผนทีก่ าหนด 

7.5ก1-4 มรวอ. มกีารเงนิทีม่ี
ประสทิธภิาพ ตรงตาม
แผนทีก่ าหนด 

ผูร้ับบรกิาร
ของ มรวอ.  

งานบคุคล มรวอ. ความตอ้งการ ความคาดหวัง ความผูกพัน 
ความพงึพอใจ ความกา้วหนา้ทางสายงาน 

กระบวนการดา้นบคุคล วางแผนพัฒนา สง่เสรมิ และธ ารงรักษา
ทรัพยากรบคุคลทีม่คีณุภาพไวใ้นระบบ 

7.3ก3 
7.3ก1 

ประสทิธภิาพในการ
ท างานและความผูกพัน์
ของบคุลากร 

บคุคลของ 
มรวอ. 

VEC และ คกก. 
มหาวทิยาลัยสเีขยีว 

SDG17, Green University กระบวนการดา้นการจัดการ
ทรัพยากรอยา่งย่ังยนื 

การจัดระบบสาธารณูปโภค สิง่แวดลอ้ม 
อาคารสถานที ่ของ มรว สวยงาม ปลอดภัย 
และมปีระสทิธภิาพ 

7.4a1-5 มหาวทิยาลัยเป็นทีรู่จ้ัก
ในระดับนานาชาต ิ

ผูร้ับบรกิาร
ของ มรวอ. 

 

ผูบ้รหิาร มรวอ. นโยบาย วสิัยทัศน์ พันธกจิ คา่นยิมและขอ้มลูที่
ส าคัญดา้นตา่ง  ๆ

กระบวนการน าองคก์ร มกีารถา่ยทอดนโยบาย วสิัยทัศน์ พันธกจิ 
คา่นยิมและขอ้มลูทีส่ าคัญดา้นตา่งๆผูม้สีว่น
ไดเ้สยี 

7.4ก
(4) 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีรับทราบ
และเขา้ใจนโยบาย 
วสิัยทัศน์ พันธกจิ 
คา่นยิมและขอ้มลูที่
ส าคัญดา้นตา่งๆผูม้สีว่น
ไดเ้สยี 

ผูม้สีว่นได ้
เสยี 

ผูบ้รหิาร มรวอ. นโยบาย วสิัยทัศน์ พันธกจิ คา่นยิมและขอ้มลูที่
ส าคัญดา้นตา่งๆ แผนกลยทุธ ์มรภ. แผน
ยทุธศาสตรช์าต ิการจัดการเรยีนการสอนใน 
ศตวรรษที ่21 

กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์ บรหิารจัดการโครงการหรอืกจิกรรมใหต้รง
ตามแผนทีก่ าหนด 

7.5ข มรวอ. บรรลตุามพันธ
กจิ 

ผูม้สีว่นได ้
เสยี 

งานสือ่สารองคก์ร ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจความ
ตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยี
ตอ่พันธกจิแตล่ะดา้นของมหาวทิยาลัย 

กระบวนการสือ่สารองคก์ร ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจความ
ตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นได ้
เสยีตอ่พันธกจิแตล่ะดา้นของมหาวทิยาลัย 

7.1ก(1) ผูม้สีว่นไดเ้สยี ผูม้สีว่น
ไดเ้สยีมคีวาม
ภาคภมูใิจใน มรวอ. 

ผูม้สีว่นได ้
เสยี 

งานบคุคล มรวอ. และ
งานพัฒนาอาตารยแ์ละ
บคุลากรมอือาชพี 

ความตอ้งการ ความคาดหวัง ความผูกพัน 
ความพงึพอใจ ความกา้วหนา้ทางสายงาน 

กระบวนการเพิม่ประสทิธภิาพ
การท างาน 

บคุลากรสายวชิาการและสายสนับสนุนที่
ไดร้ับการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงาน
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 

7.4ก
(1) 
 

มหาวทิยาลัยเป็นทีรู่จ้ัก
ในระดับนานาชาต ิ

บคุลากร
ของ มรวอ. 

ก
ร
ะบ
ว
น
ก
า
ร
บ
ร
หิ
า
ร
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6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน (SUPPORT PROCESSES)  
 ในปี 2564 มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ใหม่ VEC ได้ทบทวนระบบงานและกำหนดกระบวนการใหม่ โดยมีการ
ควบรวม และเพ่ิมกระบวนการเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและครอบคุมทุกพันธกิจ มรวอ. กำหนด

กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ ในขั้นตอน❻ ในภาพที่ 6.1-1 โดยกำหนด กระบวนการสนับสนุนหลัก 4 กระบวนการ 
และกระบวนการบริหาร 4 กระบวนการ ตามภาพที่ 6.1-2 โดยการกำหนดกระบวนการสนับสนุนพิจารณาจาก
กระบวนการที่ไม่ได้ส่งมอบหลักสูตร/บริการให้ลูกค้าและได้รายได้โดยตรง แต่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพและช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลของกระบวนการหลักทั้ง 3 พันธกิจและกำหนดกระบวนการบริหารพิจารณาจากกระบวนการที่ดูแลและ
จัดการการบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยต้องสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าหลัก มรวอ.ทบทวนปรับปรุงทุกรอบ ปี ปี2564 มรวอ. มีกระบวนการสนับสนุน 4 กระบวนการ และกระบวนการ
บริหาร 4 กระบวนการ ตามภาพที่ 6.1-2 โดย ออกแบบกระบวนการตามภาพที่ 6.1-1 มีข้อกำหนดและตัวชี้วัดตาม
ตารางที่ 6.1-1 และใช้ CSM SIPOC เป็นเครื่องมือในการช่วยให้การปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการเป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่สำคัญ มีการติดตาม กำกับโดยคณบดีและหัวหน้างานขึ้นอยู ่กับกระบวนการนั้นๆ และผู ้รับผิดชอบ
กระบวนการนั้น  
 มรวอ. มีวิธีการกำหนดกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการสนับสนุนสามารถอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติการของกระบวนการหลักในแต่ละพันธกิจให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพผ่าน 4 ระบบงาน
สนับสนุน และ 4 ระบบงานบริหาร ผลลัพธ์ที ่ 7.1ข(1) กระบวนการโดยใช้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้นำผลลัพธ์ที่ได้  เพ่ือ
เรียนรู้และปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยการนำผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี  2563 มา
พัฒนาปรับปรุงใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งแต่ละระบบงานมีกระบวนการสนบัสนุนและตัววัดกระบวนการท่ี
ใช้กำกับและประเมินผลการปฏิบัติงาน และจะทบทวนตัววัดกระบวนการในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี และนำ
ปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ ทบทวนและนำไปบูรณาการเพื่อปรับปรุงกระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อ
ข้อกำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ 7.1ข-1 ถึง 7.1ข-12 ทั้งนี้ กระบวนการต่าง ๆ มีหน่วยงานสนับสนุนเป็น
ผู้รับผิดชอบโดยมีVEC เป็นผู้ควบคุมกำกับให้เกิดการบูรณาการและสามารถตอบสนองต่อข้อกำหนดของกระบวนการมา
บูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามตาราง 6.1-1 
6.1ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ (Program, 
Service, and PROCESSES Improvement)  
 มรวอ. มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ โดยใช้ “FAIS Model” มี 4 ขั้นตอน 

❶ Find หาโอกาสในการพัฒนา โดยผู้บริหาร/ คกก.ตามกระบวนการ พิจารณาผลดำเนินงานจากตัววัด ข้อผิดพลาด
ของการปฏิบัติ เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ น ำมา วิเคราะห์จัดลำดับ

ความสำคัญ ❷ Analyze วิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้เครื่องมือ คุณภาพและแนวทางตาม

ภาพที่OP2-1โดยเฉพาะ PDCA/ LEAN ในปี 2562 ได้ทบทวนและเริ่มใช้เครื่อง Storyboard และ OKR มากขึ้น ❸  
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ปรับปรุงกระบวนการ ตาม CSM SIPOC และนำมาจัดทำแนวทางมาตรฐานการดำเนินงานใหม่ ❹ Share 
กระบวนการที่ปรับปรุงแล้วนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ เป็นเลิศ นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นแบบอย่าง  

  มรวอ. นำกระบวนการที ่ได้ออกแบบไปปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานเพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม ตามตัวชี้วัด
ของกระบวนการทั้งกระบวนการหลัก ซึ่งได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
และการบริการวิชาการ และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่ กระบวนการด้าน
สารสนเทศ กระบวนการด้านแผน กระบวนการด้านการเงินและพัสดุ 
กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน รวมทั้งสภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับกระบวนการโดยใช้
ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้นำผลลัพธ์ที่ได้  
(Approach) เพื่อเรียนรู้และปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยการนำ

ผลการปฏิบัต ิงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี  2563 มาพัฒนา
ปรับปรุงใหม่ (Learning)  โดยมีวิธีการควบคุมและปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน 
ๆ เพื่อเพิ่มผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะเห็นได้จากจำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผลงานที่
ได้ร ับรางวัลหรือการเผยแพร่ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ มีแนวโน้นเพิ ่มขึ ้น อย่างต่อเนื ่อง ผลลัพธ์ 7.1ก-4  
และเสริมสร้างสมรรถนะหลักของ มรวอ. ที่มุ่งเน้นบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น ภาพที่ OP1ก-3 ซึ่งจะ
เห็นได้จากจำนวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชนและสังคมได้โดย
สามารถนำผลงานบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษาซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่
กำหนดไว้ มีจำนวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตัวเองเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ผลลัพธ์ 7.1ก-13  โดยมีวิธีการในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยผู้บริหาร มรวอ. สื่อสารและส่งมอบนโยบาย ข้อกำหนดที่สำคัญผ่านช่องทางการสื่อสาร
แบบออนไลน์และออฟไลน์ ระบุความเสี่ยงของแต่ละกระบวนการหลัก ขั้นตอนและแนวทางในการแก้ไขและมอบหมาย  
VEC และหัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมกำกับการจัดการระบบงานหลัก ซึ่งผู้รับผิดชอบแต่ละ
ระบบงานและกระบวนการ และจะทบทวนตัววัดกระบวนการในรายเดือน รายไตรมาส และรายปี และนำปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ ทบทวนและนำไปปรับปรุงกระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อข้อกำหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผ่านคกก. ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมรวอ.และคณบดี โดยมีประเด็นและขอบเขตการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินในเรื่องพระบรมราโชบาย ร.10 นโยบายสภา ข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา แผนปฏิบัติ
การประจำปีงบประมาณ 

6.1ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  (Supply-Network Management)  
มรวอ. ดำเนินการจัดการเครือข่ายอุปทานโดยวิเคราะห์กระบวนการทำงานและห่วงโซ่อุปทานด้วยกระบวนการ 

CSM SIPOC ที่เป็นวิธีการที ่ใช้เพื่อบรรลุตามกระบวนการเพื่อให้ส่วนงานต่างๆทั้งกระบวนการหลักกระบวนการ
สนับสนุน และกระบวนการบริหารสามารถนำไปทำซ้ำและปรับใช้ได้ โดยกระบวนการ CSM SIPOC ได้พิจารณาและ

ภาพที ่6.1-2 FAIS Model 



ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม เ ก ณ ฑ์  E d P E x  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 4  | 79 
  
 

ปรับปรุง มาจากกระบวนการ SIPOC ประกอบกับวิธีการคัดเลือก การประเมินผล และบทบาทหน้าที่ของผู้ส่งมอบตาม
พันธกิจต่างๆ  โดยกระบวนการ CSM SIPOC ใช้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าเป็นหลักเพื่อให้มั่นใจว่าคุณสมบัติ
ของคู่ความร่วมมือตอบสนองต่อพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  การวิจัย และการบริการวิชาการสอดคล้องต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้นำผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินการตาม  
VRU-VOC, VRU Customer Model, VRU Customer Experience Journey ผลลัพธ์ 7.2ก(1), 7.2ก(2) ซึ่งได้เรียนรู้
และปรับปรุงการออกแบบกระบวนการโดยการนำผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี  2563 มาพัฒนา
ปรับปรุงใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ทำให้บุคลากร ผู ้ส่งมอบและคู ่ความร่วมมือเข้าใจในภาพรวมของ
กระบวนการทำงาน เข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานในแต่ละพันธกิจมากขึ้น 

 
ภาพที่ 6.1-3 กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน VRU Supply-Network Management 

 มรวอ. โดย VEC และ คกก. ที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก ใช้กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตามภาพที ่6.1-3 
ซึ่งมี 6 ขั้นตอน คือ 1. Identify โดยกำหนดเครือข่ายพันธมิตร ภาพที่ OPข-4 แบ่งเป็นคู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ  
2. Selection มรวอ. ได้คัดเลือกตามข้อกำหนดและเซ็นสัญญา MOU ในปี 2563 มีการ ทบทวนเกณฑ์ในการคัดเลือก
เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศักยภาพของคู่ความร่วมมือ 3. Help แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและสร้างช่องทางติดต่อเพื่อการ
ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ เช่น ด้านการศึกษา กรรมการดูแลหลักสูตรและรายวิชา แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในการ
สอนและการ ปฏิบัติการสอนแบบสองทิศทางร่วมกับสถาบันร่วมผลิต ส่วนวัสดุ ครุภัณฑ์ หรือเครื่องมือที่ผ่านการจัดซื้อ
จัดจ้าง มรวอ. กำหนดให้ผู้ส่งมอบต้องทำคู่มือการใช้งาน และจัดอบรมการใช้งานให้แก่บุคลากรก่อนการใช้จริง เช่น 
ระบบ EHRM ระบบ E-Sarabun เป็นต้น 4. Assess ประเมินการดำเนินการของคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ เช่น 
ติดตามกระบวนการเรียนการสอนของสถาบันร่วมผลิต/ ร่วมสอนตลอดปีการศึกษา และระหว่าง/ หลัง สิ้นสุดรายวิชาใน
ชั่วโมง 5. Relationship มรวอ. เล็งเห็นถึงการสร้างความสัมพันธ์กับคู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ ได้ใช้กระบวนการ
สะท้อนกลับข้อมูล ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการเยี่ยมเยือนสำหรับสถาบันในต่างประเทศ จัดกิจกรรมการสัมมนาการ
เรียนการสอน ทั้งในระดับคณะฯและสาวิชา การเยี่ยมเยือนเพื่อสื่อสารการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนสำหรับ
สถาบัน ร่วมผลิต/ร่วมสอน อีกทั้งยังมีการทบทวนประสิทธิภาพการจัดการเครือข่ายอุปทานทั้งหมด 6. Evaluation  
รายงานการใช้งานวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ และสะท้อนข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงไปยังคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 
ผลักดันให้ สถาบันร่วมผลิตเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ขาดศักยภาพได้เอง  
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6.1ง. การจัดการนวัตกรรม  (INNOVATION Management)   
 มรวอ. โดย VEC ผู้รับผิดชอบตามพันธกิจมีหน้าที่ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
มี 8 ขั้นตอน คือ 1. Source of Idea พิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โอกาสบริบท เชิงกลยุทธ์ ภาพที่ OP2ข-1 
สมรรถนะหลัก และเสียงของผู้เรียน/ลูกค้า ช่องว่างและปัญญาจากการบริการประจำวัน ที่นำสู่การสร้างนวัตกรรม  
2. Create New Idea และ 3. Create New Project โดยจัดทำ workshop และระดมสมองเพื่อกำหนดกรอบแนวคิด
และการจัดทำโครงการ และพัฒนาเป็นโครงการนวัตกรรมต้นแบบ ทั้งนวัตกรรมด้าน product process หรือ service 
4. Opportunities and Risks ประเมินโอกาสและความ เสี่ยงก่อน การดำเนินการและนำออกทดลองใช้ 5. Investing 
จัดสรรงบฯ พัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย / นวัตกรรมในแต่ละระดับ โดยบูรณาการกับคู่ความร่วมมือ และการจัดสรร
ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อสร้างและนำไปใช้งาน 6. Analysis and Review ทบทวนและวิเคราะห์ผลการดำเนินการจัดการ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ตามลักษณะ ความสำคัญ ความคุ้มทุน และความสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
การสร้างความได้เปรียบใน การแข่งขัน ยุติการสนับสนุนหากนวัตกรรมดังกล่าวไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์  7.Transfer 
บูรณาการองค์ความรู้ ขององค์กรด้านนวัตกรรมร่วมกับบุคลากรข้ามหน่วยงานและพันธกิจ และคู่ความร่วมมือนำไปสู่
การสร้างองค์ ความรู้ใหม่ขององค์กร ผลักดันนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์สู ่การผลิตเชิงพาณิชย์  8.Evaluate ทบทวน
กระบวนการ จัดการนวัตกรรม เพื่อหาข้อปรับปรุงในระหว่างการจัดทำแผนกลยุทธ์ประจำปี ทั้งนี้จากรายงานการตรวจ
ประเมิน (Feedback Report) ปี 2563 ได้มีข้อเสนอแนะเรื่องการมีข้อมูลจำกัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุง
วิธีการการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ดังนั้น คกก.จัดทำแผนกลยุทธ์จึงได้มีวิธีการทบทวนการดำเนินงานและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมทั้งในภาพที่แบบผลิตภัณฑ์และบริการดังนี้  
ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Cat2.1) ได้นำข้อมูลผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา ทั้งข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย
จากระบบ SIS (Cat4.1) และกระบวนการจัดการความรู้ (KM) Cat4.2) และข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบโดยตรง
กับมหาวิทยาลัย ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันที่
เกิดขึ้น และผลการประเมินตนเองเพื่อการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (UCLAS) มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ มหาวิทยาลัยสู่การพลิกโฉม (Reinventing University) โดยได้นำเครื่องมือการมองอนาคต (Foresight)  
มาทำ การวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อนำมาสู่การกำหนนดแผนงานในการเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดขึ้น  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
6.2ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFICAIENCY AND EFFECTIVENESS)  
 มรวอ. มีกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยการบริหารจัดการงบประมาณประจำปีเพ่ือ
ขับเคลื่อนพันธกิจหลัก ผ่าน คกก.พิจารณางบประมาณและติดตามงบประมาณ โดยกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ
รายรับ-รายจ่ายให้เหมาะสมกับแผน กลั่นกรองแผนคำขอตั้งงบประมาณและแผนจัดสรรเงินรายได้ ติดตาม ควบคุม 
กำกับเพ่ือใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ มรวอ. สนับสนุนการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายใน
มหาวิทยาลัย บูรณาการระหว่างหน่วยงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย ให้ความสำคัญกับการ
อนุรักษ์พลังงานทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต คกก.หลักสูตร คกก.คุณภาพการศึกษา ควบคุม กำกับ ติดตาม 
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วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ต้นทุน และรายได้ของหลักสูตร ตลอดจนแผนการพัฒนาหลักสูตร โดยการเทียบเคียงกับ
หลักสูตรของสถาบันอื่น และฟังเสียงของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต 2) ด้านการวิจัย คกก.จริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ และคกก.พัฒนาห้องปฏิบัติการทำหน้าที่กำกับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนการวิจัย ส่วนของระบบความ
ปลอดภัย ระบบไซเบอร์ ระบบสถานที่ปฏิบัติงาน ความต่อเนื่องของกิจกรรม 3) ด้านการบริการวิชาการ คณะ/วิทยาลัย/
หน่วยงานควบคุม กำกับ ติดตามการจัดบริการวิชาการ วิเคราะห์ต้นทุนและรายได้เปรียบเทียบกับแผนการ จัดบริการ
วิชาการ นอกจากนี้นำความพึงพอใจ ความต้องการและข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ เพื่อนำมาปรับการจัดบริการ
วิชาการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 มรวอ. ควบคุมต้นทุนและประสิทธิผลของกระบวนการ ด้านต้นทุน รับผิดชอบโดยVEC ที่รับผิดชอบดำเนินการ
อย่างเป็นระบบ โดยมีวิเคราะห์ต้นทุนในการดำเนินงานและมีการดำเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1.การวิเคราะห์ต้นทุน 
วิเคราะห์ต้นทุนแยกตามพันธกิจหลัก 3 ด้าน การสนับสนุน และการบริหารและอื่นๆ 2. กำหนดแนวทางควบคุมต้นทุน 
โดย VEC ที่รับผิดชอบแต่ละพันธกิจหลักใน 3 พันธกิจ ดำเนินการจัดทำ unit cost ของทุกหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการตาม 3 พันธกิจ 3.ปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้ CSM SIPOC Model นำมาช่วยปรับกระบวนการทำงาน
ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการทำงาน ในภาพรวมมหาวิทยาลัย ได้พิจารณาใช้แนวทางการ
ปรับปรุงผล การดำเนินการของ มรวอ. โดยใช้เครื่องมือ 4. การกำกับติดตามผล โดยคกก.บริหารต้นทุน จะติดตามผล
การดำเนินการเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี รายงานในที่ประชุมผู้บริหาร และสรุปผลการดำเนินการในการ
สัมมนาประจำปี เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและยั่งยืน มรวอ. ใช้หลักการ
พื้นฐานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งมี
การกำหนดตัวชี้วัด ตัววัดกระบวนการ เพื่อให้ได้สารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน สามารถติดตามและคาดการณ์ขั้นตอนที่อาจผิดพลาดหรือเกิดความไม่
แน่นอนของผลผลิตใช้เป็นข้อมูลเพื่อตัดสินใจปรับกระบวนการทำงานให้ควบคุมและลดข้อผิดพลาด และลดการทำงาน
ซ้ำ ลดรอบเวลาในการทำงาน (CYCLE TIME) เพิ่มผลผลิต (PRODUCTIVITY) โดยใช้การบริหารจัดการแบบ Lean 
Management 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ระบุมูลค่า (Identify Value) ขั้นตอนที่ 2 แผนภาพสายธารคุณค่า (Map 
the Value Stream Mapping: VSM) ขั้นตอนที่ 3 สร้างการไหล (Create Flow) ขั้นตอนที่ 4 สร้างการดึง (Establish 
Pull) ขั้นตอนที่ 5 แสวงหาความสมบูรณ์แบบ (Seek Perfection) โดย Lean Management ได้เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและดำเนินงานตามหลักและกระบวนการของมรวอ. โดยทุกกระบวนการมีตัวชี้วัดและผล
การดำเนินงานที่ชัดเจนดังแสดงในหมวด 7 เพื่อช่วยควบคุมต้นทุนในการปฏิบัติงานตามทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน เช่น ในกระบวนการหลักด้านการผลิตบัณฑิต มีการควบคุมต้นทุนต่อการผลิต โดยในการ
ออกแบบหลักสูตรจะมีการทำ Business Plan โดยการให้หลักสูตรกำหนดแผนธุรกิจโดยใช้ Business Model Canvas 
เพื่อลดอัตราการพ้นสภาพ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา การลดเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา การประมาณการ
รายรับและรายจ่ายตลอดหลักสูตร จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต ป.ตรี และยังจะเป็น
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตระดับ ป.โท และ ป.เอก เป็นต้น ด้านการวิจัยมีการตรวจสอบ ควบคุม
กระบวนการวิจัยให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด ทั้งในเรื่องของงบประมาณ ระยะเวลาและคุณภาพของงานวิจัย 
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การนำแนวปฏิบัติ/นวัตกรรมที่นำไปใช้ (เรื่อง/ปี) และด้านบริการวิชาการมีการบริหารจัดการงบประมาณรายรับรายจ่าย 
กรอบระยะเวลา และจำนวนผู้เข้ารับบริการ โดย มรวอ. ได้จัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล
ที่สำคัญเชื่อมกัน 5 ระบบ อันได้แก่ กระบวนการด้านสารสนเทศ กระบวนการด้านแผน กระบวนการด้านการเงินและ
พัสดุ กระบวนการด้านบุคคล และกระบวนการด้านการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน   
6.2ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity)  
 มรวอ. โดย คกก.ความเสี่ยง ออกแบบกระบวนการในการจัดการความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และการจัดการ

ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหว เริ่มจากการ 1. รวบรวมข้อมูลภายในองค์กรจากแหล่งต่าง ๆ  รวบรวมระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 2. คัดกรองจำแนกข้อมูลและพิจารณาความเสี่ยง 3. ออกแบบวิธีและจัดการ  ความปลอดภัยข้อมูล 

และ4. ติดตามประเมินประสิทธิของการจัดการและปรับปรุงกระบวนการ ในช่วงเริ่มต้น มรวอ. ใช้กระบวนการจัดการ

ข้อมูลตามกระบวนการโดยทั่วไป ภายใต้พรบ.การกระทำผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์  และนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย มรวอ. ได้นำผลความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายที่มีแนวโน้มดี

ขึ้นตามลำดับมาพิจารณา ผลลัพธ์7.1ข-1 และดำเนินการพัฒนาสถานที่ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย การเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต

ที่ดี มีฐานข้อมูลที่รวบรวมและลำดับความสำคัญของข้อมูลในภาพที่แบบ Electronic File และภาพที่แบบอื่น ภายใต้

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-sarabun ระบบการจัดการชั้นเรียน CMS ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC), 

NRRIS, MIS, RAJABHAT DATA SET, ระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ (ERP), ระบบ

บริหารงานบุคคล (E.hrm) มุ่งสู่การเป็นมรวอ.ดิจิทัล (Digital University)  โดย มรวอ. มีการเก็บรวบรวม การจัดเก็บ

รักษา การใช้ การเปิดเผย การรักษาความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ที่

เป็นข้อมูลลิขสิทธิ์ของ มรวอ. และสิทธิส่วนบุคคลของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อทำให้มั่นใจว่าข้อมูล

และสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรัพย์ที่สำคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัย

บนโลกไซเบอร์ ทำให้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจของมรวอ.เป็นไปอย่างปลอดภัยและมั่นคง มรวอ.จึงกำหนด

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 นโยบายความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (VRU Security and Cybersecurity) พรบ.ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม และแผนบริหารความเสี่ยง  อีกท้ัง มรวอ. ได้กำหนดขั้นตอนการรักษาความ

ปลอดภัยและระบบปฏิบัติการที่สำคัญที่เป็นความลับให้สามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะ ดังนี้  1. วางแผน

แก้ปัญหาด้านทรัพยากรไอทีทั้งด้านบุคคลและเทคโนโลยี 2. อัพเดตเครือข่าย ซอฟต์แวร์ และแอพพลิเคชันต่างๆ อยู่

เสมอ 3. ตรวจสอบการทำงานร่วมกันของระบบ 4. ทบทวนนโยบายปัจจุบันและตรวจสอบข้อยกเว้นด้านความปลอดภัย

ที่จำเป็นอย่างใกล้ชิด 5. ใช้วิธียืนยันตัวตนหลายระดับ 6. เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย VRUONE/VRUONEX 7. 

กำหนดให้มีการตั้งรหัสอย่างน้อย 8 ตัวอักษร 8. ตั้ง firewall ป้องกันเว็บไซต์ที่เป็นภัยคุกคาม 9. ตรวจสอบความถูกต้อง

ของ URL เว็บไซต์ก่อนให้ข้อมูลความลับ 10. ความสามารถเข้าถึงได้เฉพาะตามสิทธิที่เหมาะระหว่างบุคลากร นักศึกษา

และบุคคลภายนอก จึงทำให้ มรวอ. มีระบบในการบริหารความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่
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มั่นใจได้ สามารถตรวจจับและสามารถกู้คืนจากการถูกโจมตีได้ใน 24 ชม. นอกจากนั้น มรวอ. ได้มีการกำหนดให้มีการ 

Backup ข้อมูลรายวันเพื่อป้องกันโจรกรรมไซเบอร์ เพื่อมิให้ข้อมูลเกิดความเสียหายหากเกิดกรณีดังกล่าว ผลลัพธ์  

7.1ข-16 รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายทั้งในภาพที่ของตัว

เงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุม

ได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือยุทธ์ศาสตร์เป็นสำคัญ 

6.2ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety)  
 มรวอ. โดย VEC ที่รับผิดชอบร่วมดับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ดูแล ให้สภาพแวดล้อมของ มรวอ. มีความ
ปลอดภัย ผ่านกระบวนการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มี 6 ขั้นตอน คือ 1. รวบรวม ทบทวน สิ่งคุกคามและ
ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย จากอุบัติการณ์ รายงานกรรมการที่เกี่ยวข้อง และค้นหาความเสี่ยงต่างๆที่มีโอกาสที่จะ
เกิดข้ึนใน มรวอ. 2. จัดทำวัตถุประสงค์ในการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัย 3. จัดทำแผนป้องกันด้านความปลอดภัย 
และมาตรการการแก้ไขหากเกิด เหตุการณ์ 4. ทำการถ่ายทอด และซักซ้อมแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการ
ติดตามกระบวนการทำงาน หากเกิดเหตุขึ้นต้องได้รับการแก้ไข และฟื้นฟู 5.การตรวจติดตามและตรวจเยี่ยม สำรวจ
ความปลอดภัย 6. วิเคราะห์ผลการดำเนินการและมาทบทวนตามวงรอบของความเสี่ยงนั้นๆ ดำเนินการโดยและรายงาน
ผลปฏิบัติงานแก่ คกก.ความเสี่ยงทุกเดือน บูรณาการทำงานไปยังทุกฝ่ายครอบคลุมถึงผู้เรียนโดยบูรณ การกับบทเรียน
และในคู่มือการปฏิบัติการของแต่ละสาขาวิชา เช่น นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนั้น มรวอ. มีแนวทางให้บุคคล
ที่มาใช้พื้นที่ของมรวอ. ได้ดูแลรับผิดชอบทรัพย์สินของตนเองโดยมีป้ายเตือน และ รปภ. ดูแลสอดส่องสวัสดิภาพความ
ปลอดภัยของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงถือเป็นหัวใจของการดำเนินการและการให้บริการของ มรอว. 
โดยได้ดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี พ.ศ.2565 พรบ.อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
พ.ศ.2554 กฎกระทรวงด้านความปลอดภัย เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2555 และการป้องกันสารเคมี
อันตราย พ.ศ.2556 และนโยบายความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (VRU Security and 
Cybersecurity)  มรวอ. มอบหมาย VEC เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบความปลอดภัย โดยมี คกก. บริหารความเสี่ยงฯ ประชุม
หารือ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตาม แผนบริหารความเสี่ยง แล้วจึงรายงานต่อ รองอธิการบดี และคกก. 
อํานวยการประจำคณะ เพื่อพิจารณาให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยนําผลจากการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง โอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ และความรุนแรงของผลกระทบ แล้วนําผลที่ได้มาพิจารณาหา
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของ  
มรวอ. ว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยู่ระดับใด และได้กำหนดความเสี่ยง 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกลยุทธ์ จำนวน 4 ประเด็น 2) 
ด้านการดำเนินการ จำนวน 8 ประเด็น 3) ด้านการเงิน จำนวน 5 ประเด็น 4) ด้านนโยบาย กฎหมาย จำนวน 5 ประเด็น 
5) ด้านภัยธรรมชาติ จำนวน 1 ประเด็น รวมทั้งหมด 23 ประเด็น ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยงน้อยลงกว่าความเสี่ยงในปีที่
ผ่านมา โดยคำนึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุ (Root-cause ANALYSIS) ของความไม่
ปลอดภัยและการกู้คืนสู่สภาพเดิม  
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 มรวอ. มีวิธีการในการทำให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการปลอดภัย โดยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียโดยร่วมกันวางแผน วิเคราะห์ต้นเหตุของ  ความล้มเหลว จัดทำกระบวนการป้องกัน
อุบัติเหตุที่เกิดข้ึน ควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการ ประเมินผล และรายงานผล อย่างเป็นระบบ รอง อธก. 
มอบหมายให้ทุกคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานมีส่วนร่วม รับผิดชอบในการจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัย ทั้งหมด  
7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ประชุมวางแผนการสร้างความปลอดภัยภายใน มรวอ. วิเคราะห์ทบทวนความปลอดภัย ภายใน  
มรวอ. ที่ผ่านมา แต่ละกิจกรรมเพื่อจัดทำแผนงาน/โครงการ ตามโครงสร้างการบริหารงานของ มรวอ. 2. แต่งตั้ง คกก. 
รับผิดชอบ แต่งตั้ง คก.ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมที่ดำเนินการ เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย รักษาการณ์ภายใน
บริเวณ มรวอ.ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในวันราชการและวันหยุดราชการ 3. จัดทำแผนความปลอดภัยภายใน มรวอ. จัดทำ
แผนความปลอดภัย จัดสรรงบประมาณ จัดทำแผนงาน/โครงการที่เกี ่ยวข้อง 4. กำหนดมาตรการความปลอดภัย   
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัยภายใน มรวอ.ตลอด 24 ชั้วโมง ติดตั้งกล้องวงจรปิดภายใน มรวอ. 
อย่างทั่วถึง ทุกอาคารและบริเวณท่ีเป็นจุดอับหรือจุดเสี่ยง 5. ประชาสัมพันธ์นำสู่การปฏิบัติ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบในแต่ละกิจกรรมเพื่อนำสู่การปฏิบัติทั่วทั้ง มรวอ. แจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ มรวอ. เพื่อแจ้งข่าวสารต่าง ๆ  
ถึงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนให้ทราบโดยทั่วกันอย่างสม่ำเสมอ 6. ประเมินผล ประเมินผล
การดำเนินการด้านความปลอดภัย สรุป รายงานผล 7. ปรับปรุงพัฒนา นำผลการประเมินมาปรับปรุงระบบความ
ปลอดภัยของ มรวอ. 
6.2ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
 มรวอ. ได้ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินงานอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
โดยนำข้อมูลมากจากแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ประกอบกับผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ของแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569 ) และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2562, 2563 และ 2564 ผล
การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ ผลการปฏิบัติงานจากรายงานผลการปฏิบัติงานในปี 2563 เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำ BCP เพื่อเป็นเตรียมความพร้อมและสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะ
วิกฤติ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องหยุดการดำเนินการจัด การเรียนการสอน หรือการดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การที่มหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 1) เหตุการณ์อุทกภัย 2) เหตุการณ์
อัคคีภัย 3) เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก 4) เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 5)เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 6) เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้างดังนั้น เพื่อให้ ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจว่าในกรณีที่เกิดเหตการณ์วิกฤตขึ้น มรวอ. 
สามารถบริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญ สิ่งจำเป็น ระบบ
สารสนเทศขององค์กรมีความมั่นคงปลอดภัยและพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถให้บริการผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม
อื่น และตอบสนองต่อภารกิจที่จำเป็นของ มรวอ. ได้ โดยคำนึงถึง 1) ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 2) 
ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่สำคัญ 4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
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  เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มรวอ. จึงได้จัดตั้ง คณะบริหารความต่อเนื่อง และ

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ มรวอ. (VRU BCP Team) โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู ้คืน

เหตุการณ์ฉุกเฉินของมหาวิทยาลัย ให้กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 1) หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที ่เกิดขึ ้น เพื ่อตัดสินใจ

ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจน

สรรหาทรัพยากรตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  2) ผู้ประสานงานคกก. บริหารความต่อเนื่อง  

มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายในมหาวิทยาลัย ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

ในการดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องของมหาวิทยาลัย  3) หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และดำเนินการ

ตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน มรวอ. มีวิธีการดำเนินการเพ่ือให้มั่นใจในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ

ภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 แผนก่อนเกิดเหตุ ประกอบด้วย (1) แผนรณรงค์ภัยพิบัติหรือภาวะ

ฉุกเฉิน (2) แผนอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  (3) แผนตรวจตรา ระยะที่ 2 แผนขณะเกิดเหตุ 

ประกอบด้วย (1) แผนรับมือภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน (2) แผนอพยพ ระยะที่ 3 แผนหลังเกิดเหตุ (1) แผนบรรเทาทุกข์ 

(2) แผนบูรณะฟ้ืนฟู เพ่ือให้การดำเนินการการบริหารความต่อเนื่องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มรวอ.ได้กำหนดขั้นตอน 

4 ขั้นตอนคือ 1. วิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจและสถานการณ์เสี่ยง มรวอ. วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบต่อธุรกิจ 

เพ่ือกำหนดวิธีการดำเนินการใน สถานการณ์ฉุกเฉินซึ่งแตกต่างจากสถานการณ์ปกติ และกำหนดสถานการณ์ความเสี่ยง 

โดย มรวอ. จะต้องระบุสถานการณ์ที่ทำให้เกิดความเสี่ยงเพ่ือจัดทำแผนรับมือ เพราะในแต่ละสถานการณ์ต้องมีขั้นตอน

การรับมือที่ต่างกัน สถานการณ์ต่างที่ทำให้เกิดความเสี่ยงมี หลากหลาย เช่น โรคระบาด  แผ่นดินไหว  อัคคีภัย  

วาตะภัย  อุทกภัย  ภัยก่อการร้าย  ภาวะสงคราม  ภัยจารกรรม  ระบบสารสนเทศขัดข้อง  ระบบสาธารณูปโภคขัดข้อง 

2. คกก.BCP กำหนดสถานการณ์ความเสี่ยง และวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์ เพ่ือจัดทำแผนดำเนินการ หรือ

แผนฟื้นฟูในสถานการณ์ดังกล่าวกำหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา 3. ทดสอบและ ประเมินผล กำหนดขั้นนตอนปฏิบัติที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ความเสี่ยง กำหนดขั้นตอนงานที่ฉุกเฉิน และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล 

เตรียมแผนรับผลกระทบในสถานการณ์ที่แย่ที่สุด และแผนฟื้นฟูหลังผ่านพ้นวิกฤติและวิธีปฏิบัติในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

โดยครอบคลุมทุกหน่วยงานในธุรกิจ รวมทั้งกำหนดหน้าที่และความรับผดชอบของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการประสานงาน

กับผู้เกีย่วข้องทัง้ภายในและนอกองค์กร การจัดเตรียมทรัพยากรหรือเครื่องมืออุปกรณ์การเชื่อมต่อ IT ในการปฏิบัติงาน

ให้พร้อม รวมทั้งการจัดศูนย์ปฏิบัติงานสํารอง 4. การพัฒนาปรับปรุงแผน BCP ทดสอบและประเมิน และปรับปรุงแก้ไข

จนเกิดประสิทธิภาพ  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์(Results) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ (Student 
Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results) 
7.1ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and CUSTOMER-
Focused Service RESULTS)  

มรวอ. ได้ให้ความสำคัญกับลูกค้าของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและบริการที่สำคัญเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าทุกกลุ่ม ด้านการผลิตบัณฑิต ได้มีพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น เช่น ใช้กระบวนการ Productive Learning ภาพที่ 7.1ก-1 ทีผ่่านกระบวนการการ
จัดการเรียนรู้แบบ ABCD และยังมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรที่เป็นสหวิทยาการ ภาพที่ 7.1ก-2 และมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ภาพที่ 7.1ก-3 ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลงานเชิงประจักษ์ ภาพที่ 7.1ก-4  
หลักสูตรที่ผ่านการกำกับเกณฑ์มาตรฐานภาพที่ 7.1ก-5   ผู้เรียนสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด ภาพที่ 7.1ก-8  
และมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา ภาพที่ 7.1ก-6   ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ ภาพที่ 7.1ก-7 นอกจากนี้ยังได้พัฒนา
กระบวนการในการออกแบบหลักสูตรเพื่อเป็นการยกระดับการผลิตครู ภาพที ่7.1ก-9 และ 7.1ก-10 
7.1ก-1 ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาหรือปรับปรุง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท้องถิ่น (Productive Learning) 
 
 
 
 

 

 

 

7.1ก-2 จำนวนหลักสูตรสหวิทยาการ ป.ตรี ที่พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท้องถิ่น 
 
 
 
 
 

 

 

7.1ก-3 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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7.1ก-4 จำนวนผลงานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
 
 
 
 

7.1ก-5 ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านการกำกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 
 

      

7.1ก-6 ร้อยละของบัณฑิต ป.ตรี ที่มีงานทำหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 
 
 
 

 

7.1ก-7  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ป.ตรี ที่
มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

7.1ก-8 ร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด  
    
 
 
 
 

 

 

7.1ก-9 ร้อยละของบัณฑิตครูที่สอบบรรจุครูได้ภายใน 1 ปี
ที่จบการศึกษา                    
 
 
 
 

7.1ก-10  อัตราการมีงานทำของบัณฑิตครูที่มีงานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระในท้องถิ่น (350 กม.) ภายใน 1 ปี 
 

 ด้านการวิจัย มรวอ.ได้พัฒนาการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น และเป็น
ต้นแบบที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ภาพที่ 7.1ก-11 และสร้างนวัตกรรมหรืองานวิจัยที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากบนความร่วมมือของหุ้นส่วนทางสังคมให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ที่เกิด
จากความร่างมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภาพที7่.1ก-12 
 ด้านบริการวิชาการ เน้นการแก้ไขปัญหายกระดับคุณภาพชีวิตของครอบครัวเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาใน
ภาพรวมของชุมชนท้องถิ่น โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ มาประยุกต์และบูรณาการใช้ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบัน 
เพ่ือทำให้ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการตนเองดีขึ้นต่อเนื่องทุกปี ภาพที7่.1ก-13 
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7.1ก-11 ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่เกิด
จากการบ่มเพาะของมหาวิทยาลัยของอาจารย์ที่ที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นและโจทย์การพัฒนา
ประเทศ หรือแก้ไขปัญหาท้องถิ่นหรือปัญหาระดับประเทศ 

 

7.1ก-12 ร้อยละของนวัตกรรมหรืองานวิจัยที่ส่งเสริม
เศรษฐกิจและสังคมฐานรากบนความร่วมมือของหุ้นส่วน
ทางสังคมให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน ที่เกิด
จากความร่างมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 

7.1ก-13 จำนวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตนเองที่สามารถสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม 
โดยการนำไปใช้ประโยชน์เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา 

 
7.1ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)  
 มรวอ. ใช้ CSM SIPOC Model นำมาช่วยปรับกระบวนการทำงานใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการทำงาน ในการควบคุมและลดข้อผิดพลาด และลดการทำงานซ้ำ ลดรอบเวลาในการทำงาน ทำให้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ บรรลุเป้าหมาย ดังผลลัพธ์ ดังต่อไปนี้ 
7.1ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)  
7.1ข-1 ร้อยละความถูกต้องจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศ       
 
 

7.1ข-2 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้ข้อมูล
สารสนเทศ 
 

7.1ข-3 จำนวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่
พัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ       
 
 

7.1ข-4 จำนวนเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ที่
เกิดข้ึนใหม่ /ปี 
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7.1ข-5 จำนวนนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี/คู่มือ/องค์ความรู้ 
ที่ได้จากการปฏิบัติงานประจำหรือเครือข่ายพันธมิตร ที่
เกิดข้ึนใหม่ (จำนวน/ปี)       
 
 

7.1ข-6 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้ของ
ส่วนงานภายในองค์ (LO) 
 
 

7.1ข-7 จำนวนองค์กรภายนอกท่ีขอเข้าศึกษาดูงาน   
(แห่ง/ปี)       
 
 

7.1ข-8 จำนวนโรงเรียนในท้องถิ่นที่มีการนำนวัตกรรม
ด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตไปใช้ประโยชน์  
 
 

7.1ข-9 จำนวนผู้ประกอบการใหม่ Start up ที่เกิดจากการ
บ่มเพาะของมหาวิทยาลัย       
       
 
 

7.1ข-10 จำนวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการท่ี
สามารถ สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม  
 

7.1ข-11 จำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่
เกิดข้ึนจากกระบวนการทำงาน     

       
 
 

7.1ข-12 จำนวนโรงเรียนที่ได้รับการพัฒนาด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
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7.1ข(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness)  
7.1ข-13 จำนวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัยของ
บุคลากร 
       
 
 

7.1ข-14 จำนวนครั้งของอุบัติเหตุในมหาวิทยาลัย ที่เกิด
ขึ้นกับนักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการ 
 

 
 
7.1ข-15 จำนวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉินที่จัดทำขึ้นหรือ
ปรับปรุงในแต่ละปี 
       
 
 

7.1ข-16 ร้อยละของระบบที่สามารถกู้คืนระบบจากการ
ถูกโจมตีได้ใน 24 ชม. 
 

 
 
7.1ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results)  
7.1ค-1 ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไข (เช่นการเสียค่าปรับ การยกเลิกสัญญา การขึ้น 
Blacklist) 
       
 
 

7.1ค-2 อัตราการส่งมอบพัสดุตามกำหนดเวลา 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results) 
7.2ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused RESULTS)  
7.2ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Satisfaction)  
7.2ก-1 จำนวนนักศึกษาคงอยู่ที่มีการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต 
 
 
 
 

 

7.2ก-2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน 
 
 
 
 
 

 

7.2ก-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนต่ออาจารย์ผู้สอน 
   
 
 
 
 

 

7.2ก-4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
       
 
 
 

 

7.2ก-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัยที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
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7.2ก-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
             
 
 
 

 

          
 
 
 
 

 

7.2ก-7 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน 
       
 
 
 

 

7.2ก-8 ค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการของมหาวิทยาลัย 
         
 
 
 

 

7.2ก-9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน 
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7.2ก-10 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนสาธิต 

 
7.2ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT)  
7.2ก-11 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนักศึกษาที่มีต่อ มรวอ.  
       
 
 
 
 

 

7.2ก-12 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของศิษย์เก่าท่ีมีต่อมรวอ. 
 
 
 
 
 

7.2ก-13 จำนวนเงินทุนการศึกษาที่ มรวอ. มอบให้นศ.         
 

7.2ก-14 จำนวนแหล่งทุนวิจัยภายนอกที่ได้รับต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี        
              
 
 
 
 

 

7.2ก-15 ร้อยละของผู้มารับบริการที่มารับบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
7.3ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS)  
7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)  
7.3ก-1 ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 7.3ก-2 ร้อยละของอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

 

7.3ก-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ตำแหน่ง
ชำนาญการข้ึนไป 

 

7.3ก-4 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้นจากผู้มีคุณสมบัติเข้าเกณฑ์การประเมิน 
 

 

7.3ก(2) บรรยากาศการทำงาน (WORKFORCE Climate)  
7.3ก-5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร    
       
 
 

 

7.3ก-6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติงานให้เพียงพอทั้งด้านสถานที่ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
       
 
 

 

7.3ก(3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT)  
 มรวอ. จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีและเหมาะสมในทุกๆด้าน รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรตาม Generation ที่มีความต้องการต่างกัน ที่นอกเหนือจากสวัสดิการ
สิทธิขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้ความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับดี ภาพที่7.3ก-8 อัตราการลาออกของบุคลากรน้อยลง  
ภาพที่ 7.3ก-7 
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7.3ก-7 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย 
       
 
 

 

7.3ก-8 ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัย 
       
 
 

 

7.3ก-9 อัตราการลาออกของบุคลากร 
       
 
 

 

7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development)  
 มรวอ. ให้ความสำคัญที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกตำแหน่งงาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในการทำงาน
เพ่ือสร้างความเติบโตในงานและสร้างความเข้มแข็งให้กับ มรวอ. ดังผลลัพธ์ ภาพที่ 7.3ก-10 7.3ก-11 และ 7.3ก-12 

7.3ก-10 จำนวนอาจารย์หรือบุคลากรที่ได้รับรางวัลจาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ 

 

7.3ก-11 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมหรือ
พัฒนาศักยภาพเพ่ือพัฒนาทักษะภาวะการเป็นผู้นำ 
 

 

7.3ก-12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงาน 
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7.4ก ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
7.4ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS)  
7.4ก(1) การนำองค์กร (Leadership) 
 มรวอ. ใช้ระบบกรนำองค์กรในภาพที่ 1.1-1 เพ่ือปฏิบัติตน แสดงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตนตามค่านิยม 
VALAYA จากการประเมินผู้นำพบว่า บุคลากรได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สูงกว่าเป้าหมายในทุกๆปี ภาพที่ 7.4ก-1   

7.4ก-1 ค่าเฉลี่ยการรับรู้และความเข้าใจต่อทิศทางการนำองค์กรของมหาวิทยาลัย 

  
 
 
 
 
 
 
7.4ก-2 ร้อยละของบุคลากรที่นำทิศทางองค์การไปใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติงาน 

 

7.4ก-3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการนำ
องค์กรของผู้บริหาร 
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7.4ก(2) การกำกับดูแลองค์กร (GOVERNANCE)  
7.4ก-4 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน (SCD) ระดับประเทศ 

 

7.4ก-5 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย U-multirank  
เทียบกับกลุ่มหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

 
 
7.4ก-6 ผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ระดับประเทศ 

ด้าน คู่เทียบ อันดับคู่เทียบ 
ปี 2564 

อันดับ มรวอ. 
ปี 2564 

การขจัดความยากจน (ระดับประเทศ) ม.ขอนแก่น 1 26 

คุณภาพการศึกษา (ระดับประเทศ) ม.มหิดล 1 23 
การบริโภคและการผลติอย่างมีความรับผิดชอบ (ระดับประเทศ) มจธ. 1 21 
ด้านหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนา (ระดบัประเทศ) ม.จุฬา 1 10 

7.4ก-7 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยของอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.4ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) 

มรวอ. มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน คอยบริการให้ความเชื่อมั่น และคำปรึกษาข้อมูลด้านการเงินและบัญชี
และด้านๆอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน มรวอ.เป็นไปตาม กฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ มีการประเมินเพ่ือรายงานให้ผู้บริหารแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ ผลลัพธ์ภาพที่  
7.4ก-8 และ 7.4ก-9 
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7.4ก-8 ร้อยละของหน่วยงานที่ได้รับการตรวจสอบ
ความเสี่ยงของหน่วยตรวจสอบภายใน  

 

7.4ก-9 ร้อยละของความเสี่ยงที่ลดลงหรือหมดไป 
 

 
 

7.4ก(4) จริยธรรม (Ethics)  
7.4ก-10 จำนวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย 
 

 

7.4ก-11 คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ITA 
 

 
7.4ก(5) สังคม (Society) 
มรวอ.ได้ให้ความสำคัญชุมชนและสังคม คำนึงถึงผลกระทบที่สำคัญที่เป็นความต้องการความตาดหวังของชุมชน ซึ่งผล
การดำเนินการด้านการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเปรียบเทียบกับ 
มรภ.เพชรบุรีภาพที่ 7.4ก-12 
7.4ก-12 ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market, and Strategy Results) 
7.5ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)   
7.5ก(1) ผลการดำเนินการ ด้านงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE) 

7.5ก-1 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย 

   
7.5ก-2 จำนวนเงินการจัดเก็บรายได้ของมหาวิทยาลัย 

  

  
7.5ก-3 อัตราส่วนกำไรจากผลการดำเนินงาน 
(Operation Profit Margin) 
 

7.5ก-4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
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7.5ก(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE)  
7.5ก-5 ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัยต่อผู้สมัครเข้าศึกษาทั้งหมด 

   
 7.5ก-6 ส่วนแบ่งทางการตลาดของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด 

  
7.5ก-7 ร้อยละของนักศึกษาในท้องถิ่นที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ในระยะ 350 KM 

  
7.5ก-8 จำนวนเงินรายได้โรงเรียนสาธิต (ล้านบาท) 

     
            

7.5ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ(Strategy Implementation RESULTS)  
7.5ข-1 ร้อยละของจำนวนตัวบ่งชี้เป้าประสงค์ตามแผน
กลยุทธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย

 

7.5ข-2 ร้อยละของจำนวนตัวบ่งชี้โครงการตาม
แผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย 
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