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ค ำน ำ 
 
           แผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์ พ.ศ. 2566 – 2570  ฉบับนี้ จัดท ำ
ขึ้นโดยกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2565 – 2569 โดยเน้นกระบวนกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรส ำนัก หัวหน้ำงำน บุคลำกร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ร่วมกันระดมควำมคิด ก ำหนดกลยุทธ์ เป้ำหมำย โครงกำร ตั วชี้วัดควำมส ำเร็จ ภำยใต้สภำพแวดล้อมปัจจัย
ภำยในและปัจจัยภำยนอก ที่ส่งผลกระทบต่อมหำวิทยำลัยในอนำคต เพ่ือให้บังเกิดผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม ตำมเป้ำหมำยที่ได้ร่วมกันก ำหนด ไว้ด้วยกันนั้น           
แผนกลยุทธ์นี้จะบังเกิดผลอย่ำงเป็นรูปธรรมได้ จ ำเป็นต้องอำศัยพลังและกำรมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงำนร่วมกับกำรบริหำรจัดกำรและกำรแปลงแผนกลยุทธ์สู่
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและต่อเนื่องต่อไป 
          กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570  ฉบับนี้ คณะท ำงำนขอขอบคุณหน่วยงำนภำยใน ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ        
ได้เสียสละเวลำให้ควำมรู้ และข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อจัดท ำแผนกลยุทธ์ มำ ณ โอกำสนี้ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกลยุทธ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัย และหน่วยงำนภำยในต่ำงๆ ต่อไป   
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ส่วนที่ 1 
บริบทของมหำวิทยำลัย 

1.สภำพแวดล้อมและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมหำวิทยำลัย 
  1.1 ปัจจัยภำยนอก  
        1. กำรพลิกผันจำกเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ทำงดิจิทัลมำปรับใช้กับทุกภำคส่วน ส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของเศรษฐกิจและสังคม ทั้ง
ภำคอุตสำหกรรม กำรเงินกำรธนำคำร กำรศึกษำ รวมถึงกำรใช้ชีวิตประจ ำวันของประชำชน กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงองค์กร 
กลยุทธ์องค์กร รวมไปถึงกำรจ้ำงงำน ผู้ประกอบกำรมีควำมจ ำเป็นต้องสร้ำงนวัตกรรมและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององค์กรในกำรแข่งขันในภำคธุรกิ จ ด้วยกำรประสำน
กำรท ำงำนร่วมระหว่ำงมนุษย์ หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ และท ำให้ธุรกิจมีแนวโน้มลดจ ำนวนแรงงำนลูกจ้ำงที่ขำดทักษะส ำหรับอนำคต สถำบันกำรศึกษำจึงจ ำเป็นต้อง
สร้ำงบุคลำกรที่มีคุณภำพและมีทักษะที่ส ำคัญแห่งอนำคต ทั้งทักษะด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนสังคมและอำรมณ์ และทักษะเชิงพฤติกรรมขั้นสูง เ พ่ือลดควำมเสี่ยงที่แรงงำน  
จะตกงำนหรือไม่สำมำรถหำงำนได้ในอนำคต 
       2. รูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปเป็นแบบหลำยช่วง (Multistage life) และสังคมผู้สูงอำยุ (Ageing society) ปี 2021 โลกได้เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ 
(Aged society) ซึ่งมีจ ำนวนผู้สูงอำยุสูงถึง 14% และจำกกำรคำดกำรณ์ในอนำคตอีก 20 ปีข้ำงหน้ำ โลกจะมีจ ำนวนผู้สูงอำยุเป็น 26% ของจ ำนวนประชำกร ดังนั้น 
สังคมจึงต้องมีกำรเตรียมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือรองรับกำรเพ่ิมขึ้นของสัดส่วนผู้สูงอำยุดังกล่ำว ทั้งนี้ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรแพทย์ที่ ท ำให้อำยุขัยเฉลี่ยของประชำกร
เพ่ิมขึ้นนั้น ส่งผลให้เกิดแนวโน้มรูปแบบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปเป็นแบบหลำยช่วง จำกกำรแบ่งช่วงชีวิตออกเป็นวัยศึกษำ วัยท ำงำนและวัย เกษียณอำยุ ไปสู่รูปแบบวิถีชีวิต
กำรท ำงำนแบบหลำยช่วง ดังนั้นสถำบันอุดมศึกษำจึงต้องจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำทักษะตลอดชีวิตส ำหรับกำรท ำงำนให้กับคนในสังคมทุกช่วงวัย 
       3. กำรเปลี่ยนแปลงขั้วอ ำนำจเศรษฐกิจของโลก ภำวะเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกำถดถอย ซึ่งแตกต่ำงจำกประเทศจีนที่สำมำรถฟ้ืนตัวจำกสถำนกำรณ์โควิด -19 
ได้อย่ำงรวดเร็ว แต่ประเทศจีนยังไม่สำมำรถขึ้นเป็นประเทศผู้น ำโลกได้ เนื่องจำกกระแสต่อต้ำน  จึงท ำให้โลกก ำลังเข้ำสู่สภำวะไร้ผู้น ำ และเกิดกำรร่วมมือกันในระดับ
ภูมิภำค ส่งผลให้ประเทศไทยต้องยกระดับในหลำยด้ำนเพ่ือกำรแข่งขันกับประเทศในแถบเอเชีย รวมถึง ด้ำนกำรศึกษำที่ปัจจุบันคนสนใจเรียนต่ อในประเทศแถบเอเชีย
มำกขึ้น ดังนั้นสถำบันอุดมศึกษำจึงต้องมีกำรปรับตัวสู่ควำมเป็นนำนำชำติให้มำกขึ้น โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรดึงดูดแลกเปลี่ยนนักศึกษำ และบุคลำกร และกำรเพ่ิม
จ ำนวนอำจำรย์และนักวิชำกำรท่ีมีคุณภำพจำกต่ำงประเทศ กำรสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงสถำบัน องค์กรในและต่ำงประเทศ เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ข้อมูล ควำม
เคลื่อนไหว และกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส ำหรับกำรรองรับกำรย้ำยฐำนกำรผลิตและกำรพัฒนำก ำลังคนให้รองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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       4. จ ำนวนนักศึกษำและก ำลังแรงงำนในระดับอุดมศึกษำ โดยจ ำนวนของนักศึกษำของประเทศไทยน้อยลงอย่ำงต่อเนื่อง โดยจำกข้อมูลในช่วงปี 2558-2562 
พบว่ำจ ำนวนนิสิตในระดับอุดมศึกษำ (ปริญญำตรี) มีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง และนักศึกษำส่วนใหญ่ที่จบออกมำมีทักษะไม่ตรงต่อควำมต้อง กำรของตลำดแรงงำน 
เนื่องจำกควำมไม่สอดคล้องด้ำนคุณวุฒิและสำชำวิชำที่ศึกษำเพรำะขำดควำมเชื่องโยงและส่งต่อข้อมูลระหว่ำงสถำบัน ภำคอุตสำหกรรม และรัฐบำลในกำรจัดกำรศึกษำ
ที่ตอบโจทย์ต่อควำมต้องกำร รวมไปถึงหลักสูตรที่มีควำมล้ำหลัง ซึ่งปัญหำจะยิ่งทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึ้นเมื่อต้องเผชิญหน้ำกับควำมก้ ำวหน้ำ ทำงเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้สถำนภำพด้ำนแรงงำนของประเทศพบว่ำ แรงงำนทักษะสูงของไทยมีจ ำนวนน้อย เมื่อเทียบกับประเทศในแถบอำเซียนด้วยกันเพ่ือ
ตอบรับต่อควำมต้องกำรทำงทักษะอำชีพใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต จึงต้องมีกำรเตรียมก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรจำกภำคอุตสำหกร รม ตลอดจนกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจทำงสังคมและวัฒนธรรม และตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมอย่ำงแท้จริงเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เท่ำทันควำมเปลี่ยนแปลงของ
โลก รวมถึงกำรพัฒนำกลไกท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนควบคู่ไปกับกำรปรับเปลี่ยนหลักสูตรที่สนับสนุน กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นกำรสอนทักษะกำร
ใช้ชีวิตและกำรท ำงำนที่มุ่งสู่อำชีพโดยตรง รวมถึงกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำแบบทั่วถึงและเปิดกว้ำงที่เอ้ือให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำได้อย่ำงง่ำยดำย 
  1.2 นโยบำยและแผนที่เกี่ยวข้อง 
       1. แผนยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 – 2580 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 รวมทั้งออกเป็นพระรำชบัญญัติกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 
2560 ให้จัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือใช้เป็นทิศทำงกำรบริหำรประเทศในช่วงระยะเวลำ 20 ปี ให้มียุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน ตำม
หลักธรรมำภิบำลเพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติ ส่งผลให้ทุกแผนรวมทั้งแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัยรำขภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จะต้องเชื่อมโยงกับยุท ธศำสตร์ชำติดังกล่ำว 
แผนยุทธศำสตร์ชำติก ำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศมีควำมมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้วด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีประเด็น
ยุทธศำสตร์์ที่สอดคล้องกับแผน กลยุทธ์มหำวิทยำลัย ได้์แก่์ ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริม
ศักยภำพมนุษย์ ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
       2. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 –2570) กำรก ำหนดทิศทำงของแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 13 ให้ประเทศสำมำรถก้ำวข้ำมควำม 
ท้ำทำยต่ำงๆ เพ่ือให้ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” ตำมเจตนำรมณ์ของ
ยุทธศำสตร์ชำติ ได้อำศัยหลักกำรและนวคิด 4 ประกำร ดังนี้ 1.หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 2. กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน “ล้มแล้วลุกไว” 3.เป้ำหมำยกำร
พัฒนำอย่ำงยั่งยืนของสหประชำชำติ 4.กำรพัฒนำเศรษฐกิจชีวภำพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว ให้สำมำรถก้ำวข้ำมควำมท้ำทำยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุ
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เป้ำหมำย ตำมยุทธศำสตร์ชำติ จ ำเป็นต้องแก้ไขจุดอ่อนและข้อจ ำกัดของประเทศที่มีอยู่เดิม รวมทั้งเพ่ิมศักยภำพในกำรรับมือกับควำมเสี่ยงส ำคัญที่มำจำกกำร
เปลี่ยนแปลงของบริบททั้งจำกภำยนอกและภำยใน ตลอดจนกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ประโยชน์จำกโอกำสที่เกิดขึ้นอย่ำงเหมำะสมแ ละทันท่วงที  
จึงได้ก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำ อย่ำงยั่งยืน” ได้ก ำหนดเป้ำหมำยหลักของกำรพัฒนำจ ำนวน 5 ประกำร โดย
มีหมุดหมำย 13 ประกำร หมุดหมำยที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย ได้แก่ หมุดหมำยที่ 2 ไทยเป็นจุดหมำยของกำรท่องเที่ยวที่เน้นคุณภำพและควำมยั่งยืน 
หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรมดิจิทัลของอำเซียน หมุดหมำยที่ 7 ไทยมีวิสำหกิจขนำดกลำงขนำดย่อมที่เข้มแข็ง
มีศักยภำพสูงและสำมำรถแข่งขันได้ หมุดหมำยที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และมืองอัจฉริยะที่น่ำอยู่ ปลอดภัย เติบโตอย่ำงยั่งยืน หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง      มุ่ง
เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำแห่งอนำคต และ หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ททันสมัย มีประสิทธำภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
       3. เป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดย The Times Higher Education Impact Rankings หมำยถึง 
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ (SDGs) เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนประกอบด้วย 17 เป้ำหมำยหลัก ดังนี้  
       เป้ำหมำยที่ 1 ขจัดควำมยำกจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนที่ เป้ำหมำยที่ 2 ยุติควำมหิวโหย บรรลุควำมม่ันคงทำงอำหำรและยกระดับโภชนำกำรและส่งเสริมเกษตรกรรม
ที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 3 สร้ำงหลักประกันว่ำคนมีชีวิตที่มีสุขภำพดีและส่งเสริมสวัสดิภำพส ำหรับทุกคนในทุกวัย เป้ำหมำยที่ 4 สร้ำงห ลักประกันว่ำทุกคนมีกำรศึกษำที่มี
คุณภำพอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียมและสนับสนุนโอกำสในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้ำหมำยที่ 5 บรรลุควำมเท่ำเทียมระหว่ำงเพศและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่สตรี
และเด็กหญิง เป้ำหมำยที่ 6 สร้ำงหลักประกันว่ำจะมีกำรจัดให้มีน้ ำและสุขอนำมัยส ำหรับทุกคนและมีกำรบริหำรจัดกำรที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 7 สร้ำงหลักประกันให้ทุกคน
สำมำรถเข้ำถึงพลังงำนสมัยใหม่ที่ยั่งยืนในรำคำที่ย่อมเยำ เป้ำหมำยที่ 8 ส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่ง ยืน กำรจ้ำงงำนเต็มที่มีผลิตภำพ
และกำรมีงำนที่เหมำะสมส ำหรับทุกคน เป้ำหมำยที่ 9 สร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีควำมทนทำน ส่งเสริมกำรพัฒนำอุตสำหกรรม ที่ครอบคลุมและยั่งยืนและส่งเสริม
นวัตกรรม เป้ำหมำยที่ 10 ลดควำมไม่เสมอภำคภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ เป้ำหมำยที่ 11 ท ำให้เมืองและกำรตั้งถิ่นฐำนของมนุษย์มีควำมครอบคลุม ปลอดภัย 
มีภูมิต้ำนทำนและยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 12 สร้ำงหลักประกันให้มีรูปแบบกำรผลิตและกำรบริโภคที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 13 ด ำเนินมำตรกำรเร่งด่วนเพ่ือรับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและผลกระทบเป้ำหมำยที่ 14 อนุรักษ์และ ใช้ประโยชน์จำกมหำสมุทร ทะเล และทรัพยำกรทำงทะเลอย่ำงยั่งยืนเพ่ือก ำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
เป้ำหมำยที ่15 ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนกำรใช้ระบบนิเวศบนบกอย่ำงยั่งยืน จัดกำรป่ำไม้อย่ำงยั่งยืน ต่อสู้กับกำรกลำยสภำพเป็นทะเลทรำย หยุดกำรเสื่อมโทรมของ
ที่ดินและฟ้ืนสภำพกลับมำใหม่ และหยุดกำรสูญเสียควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ เป้ำหมำยที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ให้ทุกคน
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เข้ำถึงควำมยุติธรรม และสร้ำงสถำบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ เป้ำหมำยที่ 17 สร้ำงพลังแห่งกำรเป็นหุ้นส่วนคว ำมร่วมมือระดับสำกล     
ต่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน มหำวิทยำลัยได้เลือกเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 1 4 และ 12 
       4. นโยบำยและยุทธศำสตร์กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 –2570 กรอบแนวทำงกำรพัฒนำระบบอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมของประเทศ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ ที่สอดคล้องกับทิศทำงของยุทธศำสตร์ชำติ แผน
แม่บทและนโยบำยของรัฐบำล โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษท่ี 21 พัฒนำเศรษฐกิจที่กระจำยโอกำสอย่ำงทั่วถึง สังคมท่ีมั่นคง และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
โดยสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงนวัตกรรมระดับแนวหน้ำในสำกล น ำพำประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้ว” โดยมีแพลตฟอร์ม (Platform) ควำมร่วมมือที่สอดคล้องตำม
เป้ำประสงค์ของกำรพัฒนำกับแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย ได้แก่ 1) กำรพัฒนำก ำลังคนและสถำบันควำมรู้ 2) กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทย์ท้ำทำยของสังคม 
3) กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถกำรแข่งขัน และ 4) กำรวิจัยและสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือกำรพัฒนำ เชิงพ้ืนที่และลดควำมเหลื่อมล้ ำ 
       5. แผนด้ำนกำรอุดมศึกษำเพื่อผลิตและพัฒนำก ำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนทั้งในวัยเรียนที่ก ำลังจะก้ำวเข้ำสู่วัยท ำงำน 
(Manpower) ให้มีองค์ควำมรู้ทำงวิชำกำร ทักษะทำงวิชำชีพรวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์พร้อมต่อกำรท ำงำนที่ตรงตำมควำมต้องกำรของ ตลำดแรงงำน (Soft & 
Hard Skills) ตลอดจนกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับวัยท ำงำนที่ประสงค์จะกลับเข้ำสู่ระบบอุดมศึกษำเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้และทักษะในระดับที่สู งขึ้นไป หรือเพ่ือแสวงหำ
ควำมรู้เสริมสร้ำงสมรรถนะเพ่ิมเติมตำมควำมสนใจอันจะมีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงโดยตรงต่อกำรสร้ำงโอกำสเป็นใบเบิกทำงในกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำน กำรพัฒนำทักษะ
กำรท ำงำน กำรเปลี่ยนสำยงำน (Re Skills & Up Skills) แต่ยังรวมไปถึงแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำในลักษณะ Sandbox น ำไปสู่กำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำ
ก ำลังคนรูปแบบใหม่ กำรพัฒนำบุคลำกรคุณภำพสูง อำจำรย์นักวิชำกำร และนักวิจัยในสถำบันอุดมศึกษำ (Brainpower) ให้ได้รับกำรพัฒนำและเปิดโอกำสเพ่ือกำร
สร้ำงงำน สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ กำรสร้ำงระบบนิเวศวิจัยในสถำบันอุดมศึกษำ (Research Ecosystem Building)  
ที่ เ อ้ือต่อกำรพัฒนำงำนวิจัย กำรพัฒนำควำมเป็นผู้ประกอบกำร (Entrepreneurship Education) และกำรจัดระบบอุดมศึกษำใหม่ (Higher Education 
Transformation) ให้มีควำมเข้มแข็งสำมำรถด ำเนินพันธกิจเป็นไปตำมอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มสถำบัน เพ่ือขับเคลื่อนสถำบันอุดมศึกษำขึ้นสู่ระดับโลก (Word 
University Ranking) ซึ่งย่อมมีผลต่อกำรพัฒนำประเทศทั้งในมิติทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพำะในด้ำนกำรเพ่ิมขีดสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศที่จะน ำมำซึ่ง
ควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจในภำพรวม กำรลดปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำและกำรยกระดับคุณภำพชีวิตให้แก่ประชำชนในวงกว้ำงให้มีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีมำกยิ่งขึ้ น 
ประเด็นยุทธศำสตร์์ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย ดังนี้ ยุทธศำสตร์ 1 พัฒนำศักยภำพคน ยุทธศำสตร์ 2 ส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยอุ ดมศึกษำ ยุทธศำสตร์ที่ 3 
จัดระบบอุดมศึกษำใหม ่

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๑๑๖๔AUR๗๔๓๑๙

URL http://esaraban.vru.ac.th/archive/identityTags



แผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2570 หน้ำ  9 

       6.ยุทธศำสตร์รำชภัฏเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579) มหำวิทยำลัยรำชภัฏน้อมน ำพระรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำในกำรเป็น
สถำบันกำรศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น โดยมี วิสัยทัศน์ “มหำวิทยำลัยรำชภัฏเป็นสถำบันที่ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภำพ มีสมรรถนะ และเป็นสถำบันหลัก      ที่
บูรณำกำรองค์ควำมรู้สู่นวัตกรรมในกำรพัฒนำท้องถิ่นเพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงให้กับประเทศ” มีประเด็นยุทธศำสตร์์ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย ดังนี้
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำท้องถิ่น ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรผลิตและพัฒนำครู ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำร 
       7.ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 –2579) ได้แบ่งกำรด ำเนินงำนหรือช่วงระยะเวลำของแผน
ยุทธศำสตร์ออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ระหว่ำง พ.ศ. 2560-2564 ที่มีจุดเน้นที่กำรเริ่มต้นของกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยกำรวำงและปรับโครงสร้ำงองค์กำรในทุกมิติ 
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ และเริ่มต้นสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ระยะที่ 2 ระหว่ำง พ.ศ. 2565-2569 มีหลักกำรตั้งอยู่บนกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งสู่กำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงชำญฉลำด กำรเปิดโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำอย่ำงไร้ขอบเขต เพ่ือกำรเป็นมหำวิทยำลัยที่สำมำรถ
บริหำรตนเองได้ ขณะที่ใน ระยะที่ 3 คือ พ.ศ. 2570 -2574 เป็นกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นบรรษัทภิบำลเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนและสังคม ผู้เรียนสำมำรถจะสร้ำง
รำยได้ระหว่ำงกำรศึกษำ สร้ำงกำรเป็นหุ้นส่วนร่วมที่เข้มแข็งระหว่ำงมหำวิทยำลัยองค์กำรภำคเอกชน และภำคประชำสังคม และคงควำมเป็นมหำวิทยำลัยบริหำรตนเอง 
และ ระยะที่ 4 คือ พ.ศ. 2575 -2579 มีจุดเน้นคือกำรพัฒนำที่มุ่งสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของมหำวิทยำลัย โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์์ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
มหำวิทยำลัย ดังนี้ ช่วงกำรพัฒนำระยะที่ 2 ระหว่ำงปีที่ 6 – 10 (พ.ศ. 2565 -2569) “พัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งสู่กำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงชำญ
ฉลำดเปิดโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำอย่ำงไร้ขอบเขต เพ่ือกำรเป็นมหำวิทยำลัยที่สำมำรถบริหำรตนเองได้” เป้ำหมำย 1.กำรเป็นองค์กำรบริหำรตนเองของ
มหำวิทยำลัย 2.กำรเข้ำถึงกำรศึกษำและเรียนรู้อย่ำงไม่มีขอบเขต 3.ควำมร่วมมือที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับท้องถิ่นและชุมชน 4.เครื อข่ำยที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
5. แนวทำงสู่กำรเป็นบริษัทที่มีรำยได้เพ่ือกิจกำรทำงกำรศึกษำและกำรบริกำรสำธำรณะ 6.กำรเป็นมหำวิทยำลัยที่ได้รับกำรยอมรับและพัฒนำสู่กำ รเป็นศูนย์กลำงของ
อินโดจีน 
       8. นโยบำยสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ พ.ศ. 2566 -2570 ได้ก ำหนดนโยบำยไว้ 4 ข้อ คือ นโยบำยข้อที่ 1 สร้ำงควำม
ร่วมมือกับหุ้นส่วนทำงสังคมทั้งภำครัฐและสังคม เพ่ือสร้ำงเมืองและ ชุมชน ท้องถิ่น ให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงสมดุลและยั่งยืน นโยบำยข้อที่ 2 ยกระดับกำรผลิตและพัฒนำ
ครู ร่วมพัฒนำครูและโรงเรียนเครือข่ำยคุณภำพสูง นโยบำยข้อที่ 3 พัฒนำกำรศึกษำใหม่เพ่ือสร้ำงบัณฑิตเป็นผู้รอบรู้ มีมำตรฐำนทำงวิชำกำรและวิชำชีพมีสมรรถนะกำร
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เป็นผู้ประกอบกำร วิศวกรสังคม เพ่ือเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม และ นโยบำยข้อที่ 4 สร้ำงระบบนิเวศ (Ecological) มหำวิทยำลัยที่เกื้อกูล
กำรเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภำพกำรท ำงำน สร้ำงนวัตกรรมและคุณภำพชีวิตของชุมชนมหำวิทยำลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
       9. แผนพัฒนำควำมเป็นเลิศมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 -2570 ได้มีกำรวิเครำะห์คำดกำรณ์ และกำร
สร้ำงภำพอนำคต (Scenario) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       จำกภำพอนำคตโดยได้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรพลิกโฉมมหำวิทยำลัย 4 ข้อ คือ  
       1. มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ เป็นมหำวิทยำลัย 1 ใน 3 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ โดยมีศูนย์ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรวิจัย
และนวัตกรรมสร้ำงสรรค์ เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถท้องถิ่นและชุมชนในกำรยกระดับรำยได้และคุณภำพชีวิต  
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       2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นหลักสูตรบูรณำกำรร่วมกับเครือข่ำยทั้งภำครัฐและภำคเอกชน และร่วมกับมหำวิทยำลัยในต่ำงประเทศ เน้นกำรน ำดิจิทัล 
(Digitalization) เข้ำมำใช้ในกำรบริหำรจนท ำให้เป็นที่น่ำเชื่อถือของชุมชน (Desirable) และเป็นที่พ่ึงของชุมชน (Dependable)  
       3. บัณฑิตมีคุณลักษณะตรงตำมควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร มีทักษะกำรเป็นผู้ประกอบกำรและสร้ำงธุรกิจใหม่ให้ชุมชน  
       4. ชุมชนมีควำมรู้เพ่ือใช้ในกำรสร้ำงนวัตกรรม เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของชุมชน มีผู้ประกอบกำรใหม่ในชุมชน ท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
  1.3 บริบทของมหำวิทยำลัย 
  ปรัชญำ : วิชำกำรเด่น เน้นคุณธรรม น ำท้องถิ่นพัฒนำ ก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยี  
  ปณิธำน : เสริมพลัง สร้ำงควำมเข้มแข็ง และมั่งคั่งของชุมชน  
  อัตลักษณ์ : บัณฑิตที่มีจิตอำสำ ควำมเชี่ยวชำญในศำสตร์ และมีคุณลักษณะ 4 ประกำร ได้แก่  
    1. มีทัศนคติที่ดีและถูกต้องต่อบ้ำนเมือง  
    2. พื้นฐำนชีวิตที่มั่นคงเข้มแข็ง–มีคุณธรรม  
    3. มีงำนท ำ–มีอำชีพ  
    4. เป็นพลเมืองดี-มีระเบียบวินัย  
  เอกลักษณ์ : มหำวิทยำลัยแห่งคลังปัญญำที่ขับเคลื่อนด้วยศำสตร์พระรำชำสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
  ค่ำนิยม : VRU  
     V : Visionary เป็นผูร้อบรู้  
     R : Responsibility ท ำงำนด้วยควำมรับผิดชอบ  
    U : Unity ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  วัฒนธรรมองค์กร : พัฒนำนวัตกรรม มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศ ร่วมพัฒนำท้องถิ่น  
  สมรรถนะหลัก : บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 
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  พันธกิจ :  
   1.จัดกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัยอย่ำงมีมำตรฐำนเป็นไปตำมควำมต้องกำรในกำรพัฒนำประเทศ และผลิตบัณฑิตให้มีคุณค่ำต่อสังคม  
   2. ผลิตและพัฒนำผลงำนวิจัย นวัตกรรม งำนวิชำกำรรับใช้สังคม และงำนสร้ำงสรรค์ที่เป็นที่ยอมรับและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  
   3. ประสำนควำมร่วมมือกับชุมชน สังคม หน่วยงำนภำคีเครือข่ำยในกำรสร้ำงพลัง และหนุนเสริมขับเคลื่อนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรศึกษำ 
ศิลปะวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมจนเกิดเป็นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
   4.พัฒนำมหำวิทยำลัยแห่งกำรอยู่ดีมีสุข ที่มีกำรบริหำรจัดกำรตำมเกณฑ์กำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศและหลักธรรมำภิบำล ก้ำวสู่กำรเป็น Smart 
University และมหำวิทยำลัยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green University) 
  1.4 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงนโยบำยและแผนที่ส ำคัญ  
       1.4.1 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงนโยบำยและแผนของรัฐบำลกับแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 
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       1.4.2 ควำมเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สถำนกำรณ์แนวโน้มปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงำน 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT) 

ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ซึ่งมีรำยละเอียดของกำรพิจำรณำสภำพแวดล้อมและขั้นตอนกำรวิเครำะห์ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีแนวทำงดังนี้ 
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1.  วิเครำะห์องค์กร โดยใช้ SWOT Analysis เพ่ือตอบว่ำ “ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีศักยภำพกำรพัฒนำอยู่จุดไหน” 
1.1  วิเครำะห์ปัจจัยภำยใน หำจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) โดยใช้กรอบของ 4 M ตำมตำรำงวิเครำะห์ (ตำรำงท่ี 1) 
1.2  วิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก หำโอกำส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) โดยใช้กรอบ PEST ตำมตำรำงวิเครำะห์ (ตำรำงท่ี 2) 
1.3 แต่ละกลุ่มเลือกอันดับสูงสุด SWOT มำประเภทละ 5 - 10  อันดับ แล้วน ำเสนอผลงำนกลุ่มย่อย 
1.4  สรุปเป็น SWOT ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เลือกมำประเภทละ 5  อันดับ  เรียงตำมล ำดับจำกมำกไปน้อย  (S1 – S5),  
      (W1 – W5),(O1 – O5), (T1 – T5) 
1.5  ให้คะแนนโดยจับเป็นคู่ ๆ ระหว่ำง (S  คู่กับ  W)  และ (O  คู่กับ  T)  โดยมีคะแนนรวมคู่ละ 10 คะแนน  (S1 คู่กับ W1), (O1 คู่กับ T1) เป็นต้น   
      ตำมตำรำงท่ี 3 
1.6  น ำค่ำคะแนนที่ได้มำก ำหนดต ำแหน่งในกรำฟ เพ่ือค้นหำศักยภำพในกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมรูปที่ 1 

2.  ทบทวนและก ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และพันธกิจ  (Mission)  ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและหน่วยงำนภำยใน 
3.  ก ำหนดยุทธศำสตร์ (Strategic) ใช้แนวทำง SWOT Matrix คือ 
 

ปัจจัยภำยใน 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง : S (Strength) จุดอ่อน : W (Weakness) 

โอกำส : O  (Opportunity) 
SO กลยุทธ์ที่ใชป้ระโยชน์จำกโอกำส 

โดยอำศัยจุดแข็ง 
WO กลยุทธ์ทีน่ ำเอำโอกำสที่มี 

ไปลบลำ้งจุดอ่อน 
ภัยคุกคำม : T   
(Threat) 

ST กลยุทธ์ที่หลีกเลี่ยงภัยคุกคำมหรือ 
อุปสรรคโดยอำศัยจุดแข็ง 

WT กลยุทธ์ทีล่ดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง 
ภัยคุกคำมหรืออุปสรรค 
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ตำรำงท่ี 1  กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในองค์กร  

ปัจจัย 
กำรวิเครำะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
กำรวิเครำะห์จุดอ่อน 

(Weakness)  
1. คน (man) 1. มีจิตให้บริกำร ให้บริกำรที่ดีมีประสิทธิภำพ สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทน 

กันได้ 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
3. บุคลำกรมีควำมร่วมมือ และช่วยเหลือในกำรท ำงำน 
4. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในทุก ๆ ด้ำน 
5. สำมำรถเรียนเรียนรู้และผลิตสื่อในรูปแบบต่ำง ๆได้ 

1. ขำดทักษะในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ 
2. ขำดทักษะในกำรจัดท ำนวัตกรรม 
3. ขำดทักษะทำงดำ้นเทคโนโลยีใหม่เช่น Metaverse, กำรตัดต่อ

วีดีโอ/กำรท ำสื่อประชำสัมพนัธ์ 

2. เงิน (Money) 1. มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรคดิรูปแบบบริกำรใหม่ๆเพื่อจัดหำรำยได้ 1. งบประมำณส ำหรับกำรไปอบรมสัมมนำภำยนอกมหำวิทยำลัย 
มีจ ำกัด 

2. งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรมีไม่เพียงพอ 
3. วัสดุ อุปกรณ์ 
(Material) 

1. มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ตอบสนองต่อกำรเรียนกำรสอน 
2. มีทรัพยำกรที่หลำกหลำย ทันสมัยตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรที่

เสนอให้กับส ำนักวิทยำบริกำร 
3. มีระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
4. มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่มีมำตรฐำน 
5. มีพื้นที่กำรเรียนรู้  Learning space ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้บริกำร 

1. ทรัพยำกรมีสถำนที่จัดเก็บหลำยจุดท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึง 
ได้ยำก 

2. อุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรให้บริกำรมีน้อยเกินไป 
4. กล้องวงจรปิดบำงจุดไม่เพียงพอ 
5. ขำดแคลนโสตทัศนู ป ูปกรณ์ 

4. วิธีกำร (Method) 1. มีกำรบริกำรที่ตอบสนองผู้ใช้งำนได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ในกำรยืมคืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2. มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

1. กำรสื่อสำรในองค์กร รับทรำบวัตถุประสงค์ของเป้ำหมำย             
ที่แตกต่ำงกัน/ไม่ชัดเจน 
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ปัจจัย 
กำรวิเครำะห์จุดแข็ง 

(Strength) 
กำรวิเครำะห์จุดอ่อน 

(Weakness)  
3. มีกำรเก็บสถิติกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร

ท ำงำน 
4. มีแผนปฏิบัติงำนทั้งระยะยำว และระยะสั้น 
5. มีกำรรณรงค์กำรประหยัดพลังงำนภำยในหน่วยงำน 
6. เป็นหน่วยงำนต้นแบบในกำรผลักดันให้มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัย 

สีเขียว 
7. มีกำรประชำสัมพันธ์ที่ทันสมัย 
8. งำนด้ำนบริกำรเป็นหัวใจส ำคัญของส ำนักวิทยำบริกำร ท ำให้สำมำรถ

ด ำเนินงำนบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 

2. กำรบริกำรหลำยอย่ำงยังขำดกำรประชำสัมพันธ์ในรำยละเอียด   
ท ำให้ใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรยังไม่เต็มที่และยังไม่ทั่วถึง  

3. มีบริกำรหลำยอย่ำงที่ขำดกำรประชำสัมพันธ์ในรำยละเอียด 
ท ำให้ผู้ใช้เข้ำถึงยำก 

 
ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกองค์กร 

ปัจจัย 
โอกำส 

(Opportunity)  
อุปสรรค 
(Threat) 

1. นโยบำย / กำรเมือง 
(Policy) 

1. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำน
ต่ำง ๆ 

2. รัฐบำลมอบนโยบำยในกำรส่งเสริมกำรอ่ำนเป็นวำระแห่งชำติ 
3. นโยบำยของรัฐบำลที่สนับสนุนในกำรอ่ำน 

1. พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรอย่ำง
ระมัดระวัง เช่น ลิขสิทธิ์ในกำรจัดท ำทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

2. งบประมำณจำกกำรจัดสรรลดลง 
3. กำรปรับลดโครงสร้ำงภำยในมหำวิทยำลัย 
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ปัจจัย 
โอกำส 

(Opportunity)  
อุปสรรค 
(Threat) 

2. ภำวะเศรษฐกิจ 
(Economic) 

1.   ภำวะเศรษฐกิจถดถอย ท ำให้ต้องมีกำรพัฒนำศักยภำพก ำลงัคนให้สำมำรถ 
     ท ำงำนได้หลำกหลำยหน้ำทีเ่พื่อประหยัดงบประมำณ 

 

3. สภำพสังคมควำมเชื่อ
วัฒนธรรม (Social) 

1. โควิด-19 ท ำให้บุคลำกรมีโอกำสเรียนรู้และเพิ่มทักษะด้ำนต่ำง ๆ  
มำกข้ึน 

2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนไป 

1. จ ำนวนนักศึกษำลดลงจำกจ ำนวนนักเรียนในระบบลดลง 
2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. ควำมต้องกำรของผู้ใช้มีควำมหลำกหลำยไม่สิ้นสุด 
4. สถำณกำรณ์โควิด-19  ท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมและ

โครงกำรต่ำง ๆ ได้ และผู้ใช้บริกำรเข้ำใช้บริกำรน้อยลง 
4. เทคโนโลยี 
(Technology) 

1. ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำร
เผยแพร่ข่ำวสำรผ่ำนระบบอินเทอร์เนท  

2. ใช้  open source ประยุกต์ ใช้ ในกำรท ำงำน/ให้บริกำร/พัฒนำงำน  
(Canva) 

3. ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรสำมำรถพัฒนำสู่ 
Digital, Smart Library หรือ Virtual Library ได้ 

4. กำรจัดท ำทรัพยำกรสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยให้บริกำรในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

5. ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีทุกพื้นที่ไม่ต้องเดินทำง 

1. มีแหล่งเรียนรู้ทำงอินเทอร์เนทที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย เช่น Google 
2. มีแหล่งให้บริกำรในลักษณะเดียวกับส ำนักฯ เพิ่มมำกข้ึน  
3. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้บุคลำกรตำมไม่ทัน 
4. ผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ ไม่เข้ำใจภำษำอังกฤษท ำให้กำรเข้ำ

ใช้/เข้ำถึงข้อมูลน้อยและยำกต่อกำรเข้ำใช้ VPN 
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ตำรำงท่ี 3 ตำรำงคะแนนกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และภำยนอก (โอกำสและอุปสรรค)  

ล ำดับจุดแข็ง คะแนน ล ำดับจุดอ่อน คะแนน 

S 1 ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 4.57 W 1 ทรัพยำกรมีสถำนที่จัดเก็บหลำยจุดท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึง 
ได้ยำก 

4.50 

S 2 เป็นหน่วยงำนต้นแบบในกำรผลักดันให้มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัย 
สีเขียว 

4.55 W 2 กล้องวงจรปิดบำงจุดไม่เพยีงพอ 
4.50 

S 3 ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในทุก ๆ ด้ำน 
 

4.50 W 3 ขำดทักษะทำงดำ้นเทคโนโลยีใหม่เช่น Metaverse, กำรตดัต่อ
วีดีโอ/กำรท ำสื่อประชำสัมพนัธ์ 

4.23 

S 4 งำนด้ำนบริกำรเปน็หัวใจส ำคัญของส ำนักวิทยำบริกำร ท ำให้สำมำรถด ำเนนิงำน
บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

4.50 W 4 งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรมีไม่เพียงพอ 
4.23 

S 5 มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 4.45 W 5 กำรบริกำรหลำยอย่ำงยังขำดกำรประชำสัมพันธ์ในรำยละเอียด 
ท ำให้ใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรยังไม่เต็มที่และยังไมท่ั่วถึง  

4.18 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนนเฉลี่ย 4.32 
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ล ำดับโอกำส คะแนน ล ำดับอุปสรรค คะแนน 

O 1 ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรเผยแพร่
ข่ำวสำรผ่ำนระบบอินเทอร์เนท  

4.73 T 1 จ ำนวนนักศึกษำลดลงจำกจ ำนวนนักเรียนในระบบลดลง 
 

4.77 

O 2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนไป 4.64 T 2 งบประมำณจำกกำรจัดสรรลดลง 
 

4.68 

O 3 ใช้ open source ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน/ให้บริกำร/พัฒนำงำน  (Canva) 4.59 T 3 พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป 4.36 
O 4 ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรสำมำรถพัฒนำสู่ Digital, 
Smart Library หรือ Virtual Library ได้ 
 

4.55 T 4 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำร
อย่ำงระมัดระวัง เชน่ ลิขสทิธิ์ในกำรจัดท ำทรัพยำกรสำรสนเทศให้
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

4.27 

O 5 มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนต่ำง ๆ 4.52 T 5 มีแหล่งเรียนรู้ทำงอินเทอร์เนทที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย  
เช่น Google 
 

4.27 

คะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนนเฉลี่ย 4.47 
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1. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จำกที่องค์กรได้วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก สำมำรถสรุปผลที่จะกระทบต่อหน่วยงำนได้ดังต่อไปนี้ 
1.1. SWOT Analysis  

    จุดแข็ง : S (Strength) 
   S 1 ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
   S 2 เป็นหน่วยงำนต้นแบบในกำรผลักดันให้มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียว 
   S 3 ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในทุก ๆ ด้ำน 
   S 4 งำนด้ำนบริกำรเป็นหัวใจส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำร ท ำให้สำมำรถด ำเนินงำนบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
   S 5 มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
   จุดอ่อน : W (Weakness) 
   W 1 ทรัพยำกรมีสถำนที่จัดเก็บหลำยจุดท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงได้ยำก 
   W 2 กล้องวงจรปิดบำงจุดไม่เพียงพอ 
   W 3 ขำดทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยีใหม่เช่น Metaverse, กำรตัดต่อวีดีโอ/กำรท ำสื่อประชำสัมพันธ์ 
   W 4 งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรมีไม่เพียงพอ 
   W 5 กำรบริกำรหลำยอย่ำงยงัขำดกำรประชำสัมพันธ์ในรำยละเอียด ท ำให้ใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรยังไม่เต็มที่และยงัไม่ทั่วถึง 
      โอกำส : O (Opportunity) 
   O 1 ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรเผยแพร่ข่ำวสำรผำ่นระบบอินเทอร์เน็ต  
   O 2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนไป 
   O 3 ใช้ open source ประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน/ให้บริกำร/พฒันำงำน  (Canva) 
   O 4 ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรสำมำรถพัฒนำสู่ Digital, Smart Library หรือ Virtual Library ได้ 
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ภัยคุกคำม : T (Threat) 
   T 1 จ ำนวนนักศึกษำลดลงจำกจ ำนวนนักเรียนในระบบลดลง 
   T 2 งบประมำณจำกกำรจัดสรรลดลง 
   T 3 พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป 
   T 4 พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัตงิำนและให้บรกิำรอย่ำงระมัดระวัง เชน่ ลิขสทิธิ์ในกำรจัดท ำทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   T 5 มีแหล่งเรียนรู้ทำงอินเทอร์เน็ตที่สะดวกเข้ำถึงง่ำย เช่น Google 

 จำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ปัจจัยภำยนอกที่กระทบต่อหน่วยงำนมีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ผลกระทบในเชิงบวกหรือโอกำส (Opportunities) นั้นมีผลกระทบใน
ระดับมำกท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.60 คะแนน ใน 5 อันดับแรกได้แก่  

1) ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่รวดเร็ว ท ำให้หน่วยงำนสำมำรถใช้โอกำสนี้ในกำรเผยแพร่ข่ำวสำร กำรประชำสัมพันธ์ กำรท ำงำน
ผ่ำนระบบเครือข่ำยได้อย่ำงรวดเร็ว  

2) พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไปจำกเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและกำรเกิดโรคระบำดส่งผลให้เกิดพฤติกรรมปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) ที่
ผู้รับบริกำรใช้เวลำส่วนใหญ่กับสื่อออนไลน์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

3) กำรมี Open Source ที่หลำกหลำยที่สำมำรถน ำมำประยุกษ์ใช้ในกำรท ำงำน กำรให้บริกำร และกำรพัฒนำงำนได้  
4) ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้หน่วยงำนสำมำรถพัฒนำสู่ Digital, Smart หรือ Virtual Library ได้ง่ำย 
5) มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนต่ำงๆ 
ในขณะที่ผลกระทบจำกภำยนอกในเชิงลบหรืออุปสรรค หรือภัยคุกคำม (Threats) อยู่ในระดับมำก (คะแนนเฉลี่ย 4.47) 5 อันดับแรก ได้แก่  
1) จ ำนวนนักศึกษำลดลงเนื่องจำกจ ำนวนนักเรียนในระบบลดลง  
2) งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรจำกรัฐบำลลดลง  
3) พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว  
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4) พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรต้องมีควำมระมัดระวังมำกขึ้น เช่น ลิขสิทธิ์ในกำรจัดท ำทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู่ใน

รูปแบบอิเลคทรอนิคส์  
5) มีแหล่งเรียนรู้ หรือค้นคว้ำผ่ำนระบบอินเทอร์เนตที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย และรวดเร็ว จึงส่งผลให้ผู้เข้ำใช้บริกำรมำใช้บริกำรลดน้อยลง 

1.2. สภำพแวดล้อมปัจจัยภำยในที่มีผลกระทบต่อหน่วยงำนหรือ จุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงำน 
จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ จุดแข็ง (Strengths) มีผลกระทบต่อหน่วยงำนในระดับมำกที่สุด ที่คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนนจำก 5 อันดับแรก ได้แก่ 
 1) ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ  
2) เป็นหน่วยงำนต้นแบบในกำรผลักดันให้มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียว  
3) ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในทุกๆ ด้ำน  
4) งำนด้ำนกำรบริกำร เป็นหัวใจส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรฯ ท ำให้สำมำรถด ำเนินงำนบริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง   
5) มีควำมร่วมมือกับเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
ในขณะที่จุดอ่อน (Weakness) มีผลกระทบเชิงลบต่อหน่วยงำนมำก (คะแนนเฉลี่ย 4.32) 5 อันดับแรก ได้แก่  
1) ทรัพยำกรมีสถำนที่จัดเก็บหลำยจุด ท ำให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำถึงได้ยำก  
2) กล้องวงจรปิดภำยในหน่วยงำนซึ่งเป็นหน่วยบริกำรมีไม่เพียงพอ  
3) บุคลำกรขำดทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยี เช่น Metaverse, กำรตัดต่อวีดีโอ รวมถึงกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ออนไลน์  
4) งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรที่จัดสรรภำยในหน่วยงำนมีไม่เพียงพอ   
5) กำรบริกำรหลำยอย่ำงยังขำดกำรประชำสัมพันธ์ในรำยละเอียด ท ำให้ใช้ประโยชน์ในกำรบริกำรยังไม่เต็มที่และยังไม่ทั่วถึง 

1.3. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน 
จำกกำรวิเครำะห์ โดยใช้ SWOT Matrix และ BCG Model พบว่ำ สถำนกำรณ์ขององค์กรในปีงบประมำณ 2566 อยู่ในต ำแหน่ง Cash cows ซึ่งสภำพแวดล้อม

ภำยนอกเป็นอุปสรรค (Threat) และสภำพแวดล้อมภำยในเป็นจุดแข็ง (Strength) ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ ซึ่งต้องรักษำควำมสำมำรถภำยในไว้พร้อมที่จะก้ำวต่อไปเมื่อ
โอกำสมำถึง  
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1.4. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

1.4.1 ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์  

• กำรพัฒนำห้องสมุดให้อยู่ในรูปแบบ Digital, Smart และ Virtual Library เต็มรูปแบบ 
1.4.2 ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

• บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำย พร้อมพัฒนำตนเองโดยเฉพำะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

• กำรมีเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนที่เข้มแข็ง 
1.4.3 โอกำสเชิงกลยุทธ์  

• กำรพัฒนำห้องสมุดให้อยู่ในรูปแบบ Digital, Smart และ Virtual Library เต็มรูปแบบ 
1.5. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรเป็นหน่วยงำนมีกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ 
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ส่วนที ่2 
แผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
2. แผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2566 – 2570 

2.1  วิสัยทัศน์  
       “เป็นหน่วยงำนสนับสนนุที่รวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำสู่คลังปัญญำของมหำวิทยำลัย” 

2.2  พันธกิจ  
1. รวบรวม เก็บรักษำและให้บริกำรผลงำนวิชำกำร งำนวิจัย ที่มำจำกบุคลำกร และนักศึกษำของมหำวิทยำลัย 

2. กำรบริกำรสำรสนเทศทุกรูปแบบ สนับสนุนภำรกิจและด ำเนินกำรให้สอดคล้องตำมหลักสูตรของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และงำนบริกำรวิชำกำรอย่ำงมีคุณภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรฯ และควำมร่วมมือทำงวิชำกำรต่ำง ๆ กับมหำวิทยำลัยอ่ืน ๆ 

2.3  ค่ำนิยม 
    A =  Activeness       ก ำหนดทิศทำงกำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ 

    R =  Responsibility   มีจรยิธรรมและควำมโปร่งใส 
    I  =  Impression       มุ่งเน้นควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
    T =  Teamwork       ให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร 

   2.4 วัฒนธรรมองค์กร 
เต็มใจให้บริกำรเชี่ยวชำญในวิชำชีพ 
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ตัวช้ีวัดระดับมหำวิทยำลัย 
     2.5 ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

หน่วยนับ ผู้ด ำเนินงำน ผู้รำยงำน KPI 
66 67 68 69 70 

เป้ำประสงค์ที่ 4 ระบบกำรบริหำรจัดกำรบนหลักธรรมำภิบำลที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย ตอบสนองสูค่วำมเป็นเลิศ และได้มำตรฐำนเปน็ท่ียอมรับในระดับสำกล 
4.6  ร้อยละระบบเครือข่ำยมีควำมพร้อมใช้งำน - 80 85 90 95 ร้อยละ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ กองกลำง ใหม ่

 

 
     2.6 ยุทธศำสตร์  
  ยุทธศำสตร์ที่ 1  
 บูรณาการภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจัดการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย สร้างมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบัณฑิตด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม 

   กลยุทธ์  
  1.1 สร้างความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  1.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองคนทุกช่วงวัยตามมาตรฐานการศึกษา 
  1.4 เสริมสร้างความรู้และทักษะ soft skill ของนักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  1.6 ผลิตและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาตามความเชี่ยวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 
  ยุทธศำสตร์ที่ 4  
  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรบนหลักธรรมำภิบำล และควำมเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศได้มำตรฐำนในระดับสำกล และตอบสนองเป้ำหมำยกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืน 
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  กลยุทธ์   

4.1 พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ  
4.2 พัฒนำกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยตำมหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) 
4.3 ส่งเสริมกำรน ำระบบ Digital มำใช้ในกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย  
4.4 พัฒนำมหำวิทยำลัยเชิงนิเวศสู่ต้นแบบมหำวิทยำลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green University)  
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ส่วนที่ 3 
โครงกำร กิจกรรมตำมแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1   บูรณำกำรภำคีเครือข่ำยทำงกำรศึกษำ กำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนทุกช่วงวัย สร้ำงมำตรฐำนกำรศึกษำ และพัฒนำบัณฑิตด้วยกระบวนกำรวิศวกรสังคม 

กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

1.1 สร้ำงควำม
ร่วมมือในกำร 
จัดกำรเรียนรู ้
ร่วมกับภำค ี
เครือข่ำยทั้งใน 
ประเทศและ 
ต่ำงประเทศ 

1.1.2 โครงกำร 
บูรณำกำร 
ควำมร่วมมือกับ 
เครือข่ำยหุ้นส่วน 
ทำงสังคมเพื่อ 
ส่งเสริมกำร 
จัดกำรศึกษำ 

1.1.2.2 ร้อยละ
ของหลักสูตรทีม่ี
ศิษย์เก่ำร่วม
พัฒนำงำนหรือ
จัดกิจกรรมตำม
พันธกิจของ
มหำวิทยำลยั 

ร้อยละ 

50 
ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

90 
กิจกรรม จัดซุม้แสดง
ควำมยินดีกับบณัฑิต 
 

ค่ำวัสดุ 5,000 บำท 
-ดอกไม้ประดิษฐ์แบบและ
ขนำดต่ำง ๆ   ริบบิ้น หิน-
ตกแต่ง กระถำงพลำสติก 
ลวด โอเอซสิ 

รวม 5,000 บำท 

อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ    
/ผศ.ทักษณิำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

1.2 พัฒนำหลักสูตร 
กำรเรยีนกำรสอนที่ 
ตอบสนองคนทุก
ช่วงวัยตำม
มำตรฐำนกำรศึกษำ 
 
 
 

1.2.1 โครงกำร
จัดกำรเรียนรู ้
ตลอดชีวิต 
(Lifelong 
Learning) 
ในรูปแบบ
หลักสตูรระยะสั้น 
(Short Course) 
เปลี่ยนทักษะ 
(Reskill) และยก 
ระดับทักษะเดิม 
(Upskill)   

1.2.1.1 ร้อยละ
ของรำยได้กำร
จัดกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
(Lifelong 
Learning) 
ในรูปแบบ
หลักสตูร 
ระยะสั้น (Short 
Course) เปลีย่น 
ทักษะ(Reskill) 
และยกระดับ 

12 14 16 18 20 กิจกรรม ส ำรวจควำม
ต้องกำรของใช้บริกำร
เพื่อจัดท ำรูปแบบกำร
บริกำรที่ก่อให้เกิด
รำยได ้

(ไม่ใช้งบประมำณ) อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ   
/ผศ.ทักษณิำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

   ทักษะเดิม 
(Upskill)ต่อ
รำยได้จำกกำร
จัดกำรศึกษำ 

         

 
 
 
 

  12 14 16 18 20 กิจกรรม กำรพัฒนำ
หลักสตูรเพื่อพัฒนำ
สมรรถนะดจิิทัล 

(งบยุทธศำสตร์ฯ) อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ   
/ผศ.ทักษณิำ  
วิไลลักษณ์   
 
 

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

1.4 เสริมสร้ำง 
ควำมรู้และทักษะ 
soft skill ของ
นักศึกษำให้ 
ตรงตำมควำม 
ต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน 
และเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 

1.4.2 โครงกำร 
พัฒนำสมรรถนะ
ดิจิทัล และ
ภำษำอังกฤษใน 
ศตวรรษที่ 21 
ส ำหรับนักศึกษำ 

1.4.2.1 ร้อยละ
ของนักศึกษำท่ี
สอบผ่ำนทักษะ
ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล IC3 หรือ
ICDLต่อจ ำนวน
นักศึกษำช้ันปีท่ี 
3 ท้ังหมด 
(และนศ.ครู) 
 

90 90 90 90 90 กิจกรรม 
ประชำสมัพันธ์และ
จัดกำรทดสอบ
สมรรถนะด้ำนดิจิทัล 

(งบยุทธศำสตร์ฯ) อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ   
/ผศ.ทักษณิำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

 
 
 
 

1.4.3 โครงกำร 

พลเมืองดิจิทลั 

เพื่อรองรับสังคม 

ศตวรรษที่ 21 

1.4.3.1 จ ำนวน 

โครงกำรที่

พัฒนำsoft skill 

ให้กับนักศึกษำ 

- 1 1 1 1 กิจกรรม กำรพัฒนำ
ทักษะกำรรู้เท่ำทันสื่อ 

(งบยุทธศำสตร์ฯ) อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ   
/ผศ.ทักษณิำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

1.6 ผลิตและพัฒนำ 
สมรรถนะของ
นักศึกษำตำมควำม
เชี่ยวชำญด้ำน
วิชำกำรและวิชำชีพ 
 
 
 
 
 
 

1.6.1 โครงกำร 
ผลิตและพัฒนำ 
สมรรถนะของ 
นักศึกษำตำม 
ควำมเชี่ยวชำญ 
ด้ำนวิชำกำร 
และวิชำชีพ 

1.6.1.3 ร้อยละ
ของกำรเบิกใช้
งบประมำณด้ำน
วิชำกำร 

80 80 80 80 80 กิจกรรม  จัดหำ
ทรัพยำกรกำรเรียนรู ้

1) จัดหำหนังสือ (ตัวเลม่)   
ค่ำวัสดุ  140,000.- 
2) E-book ,ebsco ,se-ed  
ค่ำใช้สอย 135,000.-  
3) จัดหำ/เผยแพร่งำนวิจัย 
วิทยำนิพนธ์  E-Thesis และ
ฐำนข้อมูล ค่ำวัสดุ 5,000.- 
4) จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ 
(ARIT) ค่ำใช้สอย 12,000.- 
5) จัดหำวำรสำร สิ่งพิมพ์ 
ต่อเนื่อง วำรสำร 
 E-Magazine ฐำนข้อมูล-
กฤตภำคข่ำวออนไลน์  
สมัครสมำชิกตัวเลม่ ฯลฯ  
ค่ำใช้สอย 124,000.- 

รวม 416,000 บำท 
 

ผศ.ทักษิณำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

1.6 ผลิตและพัฒนำ
สมรรถนะของ
นักศึกษำตำมควำม
เชี่ยวชำญด้ำน
วิชำกำรและวิชำชีพ 
 
 

1.6.1 โครงกำร 
ผลิตและพัฒนำ 
สมรรถนะของ 
นักศึกษำตำม 
ควำมเชี่ยวชำญ 
ด้ำนวิชำกำร 
และวิชำชีพ 

1.6.1.3 ร้อยละ
ของกำรเบิกใช้
งบประมำณด้ำน
วิชำกำร 

80 80 80 80 80 กิจกรรม  พัฒนำ
ฐำนข้อมูลกำรเรียนรู ้

1. บ ำรุงรักษำระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST  
ค่ำใช้สอย  100,000 บำท 
2. บ ำรุงรักษำประตู RFID / 
Book  Return/Self check 
ค่ำใช้สอย 107,107 บำท 
 

รวม 207,107 บำท 
 

ผศ.ทักษิณำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

 
 
 
 

 1.6.1.3 ร้อยละ
ของกำรเบิกใช้
งบประมำณด้ำน
วิชำกำร 
 

80 80 80 80 80 กิจกรรม ส่งเสรมิ 
กำรอ่ำน   

ค่ำวัสดุ 10,000 บำท 
-ตุ๊กตำขนำดตำ่ง ๆ กระเปำ๋
ผ้ำ กล่องดินสอ พัดพลำสติก 
 

รวม 10,000 บำท 
 

ผศ.ทักษิณำ  
วิไลลักษณ์   

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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ยุทธศำสตร์ที ่4  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรบนหลักธรรมำภิบำล และควำมเป็นดิจิทัล เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ ได้มำตรฐำนในระดับสำกลและตอบสนองเป้ำหมำย 
                              กำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

4.1 พัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำและกำร
บริหำรงำนของ
มหำวิทยำลยัเพื่อมุ่ง
สู่ควำมเป็นเลิศ 

4.1.1 โครงกำร
พัฒนำมหำ 
วิทยำลัยตำม
เกณฑ์คณุภำพ
กำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรที่เป็น
เลิศ (EdPEx) 

4.1.1.1 ร้อยละ
ของคณะ/
วิทยำลัยที่มผีล
กำรประเมินตำม
เกณฑ์คณุภำพ
กำรศึกษำเพื่อ
ควำมเป็นเลิศ 
(EdPEX) ไม่ต่ ำ

กว่ำ 200 คะแนน 

200 
คะแนน 

200 
คะแนน 

200 
คะแนน 

200 
คะแนน 

200 
คะแนน 

กิจกรรม ประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพื่อ
กำรด ำเนินงำนท่ีเป็น
เลิศ (EdPEx) 

ค่ำตอบแทนวิทยำกร   
3,500 บำท 
 
 
 
 

รวม 3,500 บำท 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

 4.1.2  โครงกำร 
ปรับปรุง 
ภำพลักษณ์และ 
ส่งเสริมกำรตลำด 

4.1.2.1 ค่ำเฉลี่ย 

ควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีตำม
พันธกิจ 
มหำวิทยำลยั 
 

>4.51 >4.51 >4.51 >4.51 >4.51 กิจกรรม อบรมเชิง
ปฏิบัติกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ทบทวน 
จัดท ำแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติกำร 

ค่ำใช้สอย 13,640  บำท 
- อำหำรว่ำง 31คนx35บำท 
x4มื้อ = 4,340 บำท 
- อำหำร 31คนx150บำท  
x2มื้อ = 9,300 บำท 
ค่ำตอบแทน 3,600 บำท 
- ค่ำวิทยำกร 600บำทx6 
ช่ัวโมง = 3,600 บำท 
 

รวม 17,240 บำท 
 

อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

4.1.พัฒนำคุณภำพ 

กำรศึกษำและ 

กำรบริหำรงำน 

ของมหำวิทยำลัย 

เพื่อมุ่งสู่ควำม 

เป็นเลิศ 

 

4.1.4 โครงกำร 

ปรับปรุง 

ภำพลักษณ์และ 

ส่งเสริมกำรตลำด 

4.1.4.1 ค่ำเฉลี่ย

ควำมพึงพอใจ

ของผู้รับบริกำร 

 

>4.51 >4.51 >4.51 >4.51 >4.51 กิจกรรม คลินิก IT  (คลินิกให้ค ำปรึกษำด้ำน 
Hardware และ Software 
แก้ไขปัญหำ และซ่อมบ ำรุง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อำทิ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
สมำร์ทโฟน) 

(ไม่ใช้งบประมำณ) 

อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.5 โครงกำร 

ส่งเสริมกำร 

จัดกำรควำมรู ้

เพื่อพัฒนำ 

คุณภำพของ 

มหำวิทยำลยั 

4.1.5.1 จ ำนวน 

นวัตกรรม 

หรือเทคโนโลย ี

กำรบริหำร

จัดกำรที่น ำมำใช้

ในกำรเพิ่ม

ควำมสำมำรถ 

ให้กับอำจำรย ์

บุคลำกรและ 

ผู้มีส่วนไดส้่วน

เสีย 

 

1 1 1 1 1 กิจกรรม อบรมเชิง
ปฏิบัติกำร กำร
สร้ำงสรรค์นวตักรรมสู่
กำรปฏิบัติงำนท่ีเป็น
เลิศ 

(ไม่ใช้งบประมำณ) ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

4.2.พัฒนำกำร 

บริหำรงำนของ 

มหำวิทยำลยัตำม

หลักธรรมำภิบำล 

(Good 

Governance) 

4.2.2 โครงกำร 

พัฒนำ

ประสิทธิภำพ 

กำรบริหำร 

ส ำนักงำน 

4.2.2.1 ร้อยละ

ของกำรเบิก

งบประมำณ 

บริหำร
ส ำนักงำน 

80 100 100 100 100 กิจกรรม  
กำรบริหำรงำน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

1. วัสดุส ำนักงำน ครภุัณฑ์ 
วัสดุงำนบ้ำนงำนครัว วัสดุ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำ/ประปำ 
วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุใน
กำรซ่อมบ ำรุงต่ำง ๆ ค่ำถ่ำย
เอกสำร เข้ำเลม่คู่มือรำยงำน 
ท ำสื่อประชำสัมพันธ์งำน/
กิจกรรม  ค่ำพวงมำลำ  
พวงหรีด และงำนตำม
ภำรกิจของส ำนักฯ  
2. ค่ำโทรศัพท์ ค่ำไปรษณีย์  
3. ค่ำบ ำรุงรักษำลิฟต์   
- ค่ำวัสดุ  101,353  บำท  
- ค่ำใช้สอย 194,800  บำท      
- ค่ำสำธำรณูปโภค 5,000 
บำท 
 

รวม 301,153 บำท 
 

อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

4.3 ส่งเสริมกำร 

น ำระบบ Digital  

มำใช้ในกำรพัฒนำ 

กำรบริหำรจัดกำร 

ของมหำวิทยำลัย 

4.3.3 โครงกำร 

พัฒนำ

แพลตฟอร์ม 

ตำมพันธกิจของ 

มหำวิทยำลยั 

4.3.3.1 จ ำนวน 

ผู้ใช้งำน

แพลตฟอร์ม 

กำรพัฒนำครู

และสถำนศึกษำ

เพื่อกำรจัดกำร

เรียนรู้ทีเ่ป็นเลศิ 

500 1,000 1,000 1,000 1,000 กิจกรรม กำรพัฒนำ
สื่อกำรเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์

(งบยุทธศำสตร์ฯ) อ.ดร.ประพรรธน์ 
พละชีวะ / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

4.4. พัฒนำ 

มหำวิทยำลยัสู่กำร

เป็นมหำวิทยำลัยที ่

เป็นมิตรกับสิ่ง 

แวดล้อม (Green 

University) 

4.4.1 โครงกำร 

พัฒนำมหำ 

วิทยำลัยสเีขียว 

4.4.1.1 ร้อยละ 

ควำมหนำแน่น 

กำรพัฒนำและ 

รักษำพ้ืนท่ีสี

เขียว 

 

65 70 70 70 70 กิจกรรม  Green 
Library by 
ARIT : 2024 

ค่ำวัสดุ เช่น ดินปลูกต้นไม ้
กระถำงตกแต่งคละขนำด 
หินกรวดคละขนำด 
โปสเตอร์ประชำสัมพันธ์
กิจกรรม กระดำษกำว  
2 หน้ำอย่ำงหนำ 

รวม 20,000 บำท 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

 

 

 

 

 

4.4.1 โครงกำร 

พัฒนำมหำ 

วิทยำลัยสเีขียว 

4.4.1.1 ร้อยละ 

ควำมหนำแน่น 

กำรพัฒนำและ 

รักษำพ้ืนท่ีสี

เขียว 

 

65 70 70 70 70 กิจกรรม   โครงกำร
ตรวจประเมินส ำนัก 
งำนสีเขียวเพื่อขอต่อ
อำย ุประจ ำปี พ.ศ. 
2567 (แบบออนไลน์) 

ค่ำตอนแทน 
-ค่ำตอบแทนผู้ตรวจประเมิน 
20,000 บำท 
 

รวม 20,000 บำท 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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กลยุทธ ์ โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย (ปีงบประมำณ ) 

กิจกรรม 
งบประมำณ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้รำยงำน 
ผู้ก ำกับ/
ติดตำม 2566 2567 2568 2569 2570 

4.4. พัฒนำ 

มหำวิทยำลยัสู่กำร

เป็นมหำวิทยำลัยที ่

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

(Green 

University) 

4.4.1 โครงกำร 

พัฒนำ

มหำวิทยำลยั 

สีเขียว 

4.4.1.2 ร้อยละ

กำรลดลงของ

กำรจัดกำรขยะ 

5 5 5 5 5 กิจกรรม DIY by 
ARIT : 2024 

กำรจัดกำรขยะ กำรคัดแยก
ขยะ กำรน ำขยะกลับมำใช้
ประโยชน ์

(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
 

4.4. พัฒนำ 

มหำวิทยำลยัสู่กำร

เป็นมหำวิทยำลัยที ่

เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม 

(Green 

University) 

4.4.1 โครงกำร 

พัฒนำ

มหำวิทยำลยั 

สีเขียว 

4.4.1.2 ร้อยละ

กำรลดลงของ

กำรใช้พลังงำน

ไฟฟ้ำ 

5 5 5 5 5 กิจกรรม  ก ำหนด
มำตรกำรประหยัด
พลังงำนและ
ทรัพยำกรและสร้ำง
จิตส ำนึก 
ในกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรของ
หน่วยงำน 

กำรจัดกำรไฟฟ้ำ และพัฒนำ
ระบบพลังงำนทดแทน 

(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ผศ.มณทิพย์ 
จันทร์แก้ว / 
ผศ.ทักษิณำ 
วิไลลักษณ ์

ผศ.ดร.ภิศักดิ์ 
กัลยำณมิตร 
รองอธิกำรบด ี
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ส่วนที่ 4  
กำรติดตำมและประเมินผล 

4. กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรแผนกลยุทธ์ 
 4.1 แนวทำงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์  
  ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ พ .ศ. 2566 – 
2570 จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ส ำนักฯ จะต้องมีกำรพัฒนำระบบและกลไกในกำรขับเคลื่อน กำรด ำเนินงำนและกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน โดยจะต้องมีกำรสื่อสำร
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในหลักกำรสำระส ำคัญของ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลงำนหลัก ค่ำเป้ำหมำย ให้แก่คณะผู้บริหำรทุกร ะดับรวมทั้งบุคลำกรภำยในให้รับทรำบ เข้ำใจ     
มีกำรน ำประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ กำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ไปเป็นเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของส ำนัก ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและ
กำรจัดข้อตกลงผลงำนรำยบุคคล มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดสรรงบประมำณให้สอดรับกับกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์รวมทั้งปรับปรุงจัดระบบในกำรติดตำมผลกำรบริหำร
งบประมำณ ให้เอ้ืออ ำนวยต่อกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน และจัดให้มีกำรก ำหนดกรอบกำรประเมินผลระบุตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ตำม แนวทำงกำรบริหำร
ยุทธศำสตร์เพื่อพัฒนำองค์กำรให้มีสมรรถนะสูง จัดประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินกำร แสวงหำแนวทำงที่เหมำะสมในกำรรับรู้ ลดปัญหำอันสืบเนื่องมำจำกควำมเปลี่ยนแปลงของ
เงื่อนไข ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 
 
 4.2 แนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 
  เพ่ือท ำให้กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
พ.ศ. 2566 – 2570 สำมำรถบ่งชี้ถึงสัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินงำนและเป็นไปตำมหลักกำรของกำรบริหำรยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำองค์กำรให้มี สมรรถนะสูง มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จึงเห็นควรมีกำรก ำหนดกรอบกำรประเมินผลในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ ตำมแนวทำงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำ น ในแนวใหม่ที่มี
ลักษณะเป็นกำรประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด เครื่องมือ และเทคนิค ในกำรติดตำมและประเมินผลในรูปแบบของ Balanced  Scorecard โดย
ก ำหนดจัดให้มีกำรก ำหนดประเด็นในกำรติดตำมประเมินผลให้อยู่ภำยใต้มุมมองหรือมีประเด็นพิจำรณำ 4 มิติ อันประกอบด้วย มิติประสิทธิผล มิ ติคุณภำพ มิติประสิทธิภำพ 
และกำรพัฒนำองค์กำร ดังแผนภำพต่อไปนี้ 
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          กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพ โดยมีผู้บริหำรที่รับผิดชอบเป็นผู้วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอและน ำมำปรับปรุง 
โดยใช้กระบวนกำร PDCA คือ  
          1. Plan (วำงแผน) มีแผนกำรติดตำมรำยวันทุกวัน รำยเดือน รำยไตรมำส ตำมแผนกำรด ำเนินงำน  
          2. Do (ปฏิบัติตำมแผน) หน่วยงำนรำยงำนผลและรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนรำยงำนต่อหน่วยงำนกลำงทุกไตรมำสตำมแผน  
              3. Check (ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมแผน) หัวหน้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นตำมที่รับผิดชอบ รำยงำนต่อหน่วยงำนกลำงกองนโยบำยและ
แผนและรวบรวมตัวชี้วัดที่ทุกงำนรำยงำนในภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำร 
          4. Act (ปรับปรุงแก้ไข) น ำผลที่ได้จำกขั้นตอนที่ 3. Check น ำคณะกรรมกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร พร้อมเทียบเคียง
ผลกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ตำมแผนและผลระยะ 5 ปี เพ่ือช่วยในกำรก ำกับติดตำมกำรบรรลุแผนกลยุทธ์ และน ำมำประกอบกำรปรับปรุงวำงแผนกลยุทธ์ และ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร แผนกลยุทธ์ และนโยบำย
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สภำมหำวิทยำลัยพร้อมกับได้จัดท ำผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ โดยแยกเป็นประเด็นยุทธศำสตร์ หลังจำกนั้นได้น ำข้อเสนอแนะและน ำข้อเสนอแนะ
มำด ำเนินงำนในกำรทบทวนและจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักวิทยบริกำร 
          มีกำรก ำกับติดตำมทุกเดือนจำกทีมบริหำรในชุดของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และยังมีกำรประชุมภำยในหน่วยงำนในแต่ละหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำม
คล่องตัวในกำรติดตำมผลและปรับแผนกำรด ำเนินงำน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ได้มีกำรมอบอ ำนำจในกำรบริหำรงำนให้แก่ รองผู้อ ำนวยกำร ในกำรปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์ และรำยงำนมำที่งำนงบประมำณและแผน รวมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแผนปฏิบัติกำรทุกเดือน และทุกไตรมำส นอกจำ กนี้ยังใช้กระบวนกำร
ประกันคุณภำพภำยในเป็นกลไกกำรขับเคลื่อน และน ำผลในแต่ละกลุ่มเข้ำสู่กระบวนกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ต่อไป 
 

          4.3 กำรขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัติ 
ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรเพ่ือน ำยุทธศำสตร์ตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

รำชูปถัมภ์ พ.ศ. 2566 - 2570 ไปสู่กำรปฏิบัติ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ส ำนักจะต้องมีกำรพัฒนำกลไกและวำงเงื่อนไขที่จ ำเป็นต่อกำรผลักดันยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้ให้เกิดผลในเชิง
ปฏิบัติ และตระหนักถึงปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. กำรพัฒนำกลไกและเงื่อนไขท่ีจ ำเป็นต่อกำรผลักดันยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
     1.1 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรผลักดันให้ยุทธศำสตร์ที่วำงไว้เกิดผลในเชิงปฏิบัติ โดยเฉพำะผู้บริหำร และคณะบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
โดยควรมีกำรน ำเสนอสำระส ำคัญของแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566-2570 ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของ คณะกรรมกำรบริหำร ผู้บริหำร หัวหน้ำหน่วยงำนบุคลำกรส ำนัก รวมทั้ง
มหำวิทยำลัย ได้รับทรำบถึงจุดเน้นและทิศทำงในกำรด ำเนินงำนเพ่ือจะได้มีกำรพัฒนำนโยบำยและมำตรกำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
     1.2 กำรสร้ำงกำรรับรู้และบรรยำกำศเชิงผลักดันจำกกลไกภำยใน อันได้แก่  คณะกรรมกำรบริหำร โดยจ ำเป็นต้องมีกำรน ำเสนอ จัดกำรประชุมสัมมนำเพ่ือชี้แจง
ถึงทิศทำงและยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำน กำรจัดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยรอบ รวมทั้งกำรจัดให้มีกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนิ นเป็นระยะเพ่ือรับทรำบ
ควำมก้ำวหน้ำและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันระหว่ำงของคณะผู้บริหำร หัวหน้ำหน่วยงำน บุคลำกรที่เก่ียวข้อง 
     1.3 กำรมีเวที หรือเปิดพ้ืนที่ในกำรร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ควำมเคลื่อนไหวของกำรด ำเนินงำนร่วมกันของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง โดยเฉพำะในส่วนของบุคลำกร
ระดับปฏิบัติ อำทิ คณะกรรมกำร  เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสนับสนุน เพ่ือจะได้ร่วมมือกันผลักดันให้ยุทธศำสตร์ที่วำงไว้เกิดผลในเชิงปฏิบัติ 
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     1.4 กำรก ำหนดให้หน่วยงำน ผู้บริหำรมีภำระควำมรับผิดชอบด้ำนกำรรำยงำนผลงำนต่อสำธำรณะ โดยต้องน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำ รำยงำนผล สร้ำงกำรรั บรู้ถึง
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน โครงกำรที่ก ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งต่อประชำคมภำยในมหำวิทยำลัยได้รับทรำบเป็นระยะ เพ่ือจะได้เป็นปัจจัยกระตุ้น
ให้มีควำมพยำยำมในกำรผลักดัน ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้เกิดผลมำกยิ่งขึ้น โดยในกำรนี้ควรต้องจัดให้มีกำรน ำเสนอ เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยที่มี
อยู่ในช่วงปัจจุบัน อำทิ จดหมำยข่ำว กำรประชุมติดตำม กำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ  
 
             4.4 ปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ 
     1. กำรพัฒนำผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องสืบเนื่องจำกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์สู่  กำรปฏิบัติเป็นกระบวนกำรที่ต้องอำศัยควำมมุ่งมั่น ตั้งใจ 
และเต็มใจในกำรที่จะผลักดันให้มีกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ ทั้งในส่วนของกำรพัฒนำระบบงำนและกำรปรับเปลี่ยนแนวคิดวิธีกำรปฏิบัติงำน  
     2. กำรร่วมมือกันกำรท ำงำนในรูปแบบเครือข่ำยร่วมรังสรรค์ สืบเนื่องจำกกระบวนกำรน ำ ยุทธศำสตร์รวมทั้งนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ 
          3. กำรบริหำรกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรยุทธศำสตร์ ด้วยกำรสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจใน  ทิศทำงยุทธศำสตร์ กำรด ำเนินงำนของแผนให้เป็นที่รับรู้
และเข้ำใจตรงกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยผ่ำน กระบวนกำรแปลงยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติกำร โดยให้มีควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์กำรด ำเนินกำรที่ได้มีกำร ก ำหนดไว้ โดยอำศัย
เครื่องมือหรือกลไกทำงกำรบริหำรหลำยๆประกำรควบคู่กันไป เช่น กำรจัดท ำแผนที่ ยุทธศำสตร์ กำรวำงแผนโครงกำร กำรจัดสรรงบประมำณ ตำมยุทธศำสตร์ กำรทบทวนจัด
โครงสร้ำงองค์กร รองรับกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน กำรวัดและประเมินผลส ำเร็จตำมแนวทำง Balanced Scorecard และกำรจัดสรรรำงวัล
สิ่งจูงใจตำมผลงำน เป็นต้น 
           4. กำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ  ต้องมีส่วน
ร่วมในกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนทุกปีงบประมำณ โดยจะมีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน  ประจ ำทุกเดือน ทุกไตรมำส และประจ ำปี และน ำเสนอผลกำรปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ ตำมแผนกลยุทธ์ ให้คณะผู้บริหำรส ำนักฯ รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะและน ำผลกำรประเมินดังกล่ำวมำพัฒนำ ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในครำวต่อไป 
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1. ควำมเชื่อมโยง ระหว่ำงนโยบำยและแผนที่ส ำคัญ 

1.1 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงนโยบำยและแผนของรัฐบำลกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
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1.2 ควำมเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัย 
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ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยกับพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ที่ปรึกษำ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทักษิณำ วิไลลักษณ์   ผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.ประพรรธน์  พละชีวะ        รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มณทิพย์ จันทร์แก้ว   รองผู้อ ำนวยกำร 

นำงอำรีย์  ทิพรส   หัวหน้ำส ำนักงำน  

น.ส.พัทธนันท์  แสงปำก  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

 
จัดท ำเลมโดย คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
โทร. 0 - 2529 - 1976  ตอ 24  

 

 

ขอขอบคุณกำรสนับสนุนข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กองนโยบำยและแผน  

แผนปฏิบัติกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
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