
๑ 
 

แบบประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญเฉพำะ 
ระดับช ำนำญกำร และระดับช ำนำญกำรพิเศษ กรณีปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำงำนที่มีลักษณะใช้วิชำชีพ 

และไม่ได้ใช้วิชำชีพ ของพนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุน 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอรับกำรประเมิน 

๑. ชื่อ – นามสกุล...…………………………………………………………………………………………………………………….…… 
๒. ต าแหน่ง...................................................ระดับ ........................................ต าแหน่งเลขท่ี ......................... 
๓. สังกัด....................................................................................................................... .................................... 
๔. อัตราค่าจ้างปัจจุบัน .............................................. บาท  
๕. เกิดวันที่..................เดือน ..................................... พ.ศ. ..................  อายุ ............... ปี 
๖. ประวัติการศึกษา (เรียงจากคุณวุฒิสูงสุดตามล าดับ) 

คุณวุฒิ สาขา ปี พ.ศ. ที่ได้รับ สถานศึกษาและประเทศ 
......................... .............................................. ........................ ......................................................... 
......................... .............................................. ........................ ......................................................... 
......................... .............................................. ........................ ......................................................... 

๗. ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 
วัน เดือน ปี ระยะเวลา รายการฝึกอบรม/ดูงาน สถานที่ จัดโดย 

...................... .................... ............................................... ............................... ............................ 

...................... .................... ............................................... ............................... ............................ 

...................... .................... ............................................... ............................... ............................ 

...................... .................... ............................................... ............................... ............................ 

...................... .................... ............................................... ............................... ............................ 

๘. ประวัติการท างาน (จากเริ่มรับราชการจนถึงปัจจุบัน/การโยกย้ายต าแหน่ง  ซึ่งรวมถึงประวัติการท างาน
อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อราชการ) 

วัน เดือน ปี ต าแหน่ง อัตราค่าจ้าง สังกัด 
................................ ................................... ......................... .......................................................... 
................................ ................................... ......................... .......................................................... 
................................ ................................... ......................... .......................................................... 
................................ ................................... ......................... .......................................................... 

(ให้ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยย่อระหว่างที่ด ารงต าแหน่งเดิม) 
๙. ประสบการณ์พิเศษในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 



๒ 
 

ส่วนที่ ๒ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งในปัจจุบัน 

๑.  หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ปรากฏในโครงสร้าง   
.................................................................................................................................. ........................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................... 

๒.  หน้าที่ความรับผิดชอบพิเศษท่ีได้รับมอบหมายอ่ืน ๆ 
.................................................................................................................................. ........................................
.............................................................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... ...................................................
.......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... ........... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. ............ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. ............. 
..........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................. 
 

                    ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

     ลงชื่อ........................................................ผู้ขอรับการประเมิน 
             (........................................................) 
              ต าแหน่ง......................................................... 
          วันที่.........เดือน...................พ.ศ............ 
 
 



๓ 
 

ส่วนที่ ๓ ค ำรับรองค ำขอประเมินและควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำ 

๑.  ค ำรับรองและควำมเห็นจำกผู้บังคับบัญชำชั้นต้น   
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................            
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

                                           ลงชื่อ........................................................ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
           (........................................................) 
               ต าแหน่ง......................................................... 
     วันที่...........เดือน......................พ.ศ................ 
 
๒.  ค ำรับรองและควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไปอีกชั้นหนึ่ง 
..........................................................................................................................................................................            
................................................................................................................................... ....................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

                                                  

                                   ลงชื่อ........................................................ผู้บังคับบัญชาเหนอืขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง 
            (........................................................) 
                ต าแหน่ง......................................................... 
      วันที่...........เดือน.....................พ.ศ................. 
. 

 
 



๔ 
 

ส่วนที่ ๔ ผลสัมฤทธิ์ของงำนตำมตัวช้ีวัดที่ครองอยู่ (๕๐ คะแนน) 

ผลสัมฤทธิ์ของงำนตำมตัวชี้วัดของต ำแหน่งที่ครองอยู ่(๕๐ คะแนน) 
คะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ ๒ รอบการประเมิน 
(แนบเอกสารการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 
 

รอบท่ี รอบกำรประเมิน ผลคะแนนประเมิน 
รอบท่ี ๑ คะแนนประเมินรอบ ...../............  
รอบท่ี ๒ คะแนนประเมินรอบ ...../............  

รวมคะแนน  
คะแนนเฉลี่ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

ส่วนที่ ๕ แนวคิดในกำรพัฒนำปรับปรุงงำนในต ำแหน่งใหม่ (๕๐ คะแนน) 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................            

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................            

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................            

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ .. 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... ... 

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................            

.......................................................................................................................................................................... 
 



๖ 
 

ส่วนที่ ๖ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ (๕๐ คะแนน) 

๑.  ควำมรู้ ๒๐ คะแนน 
     (พิจารณาจากการมีความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ความรู้และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในต าแหน่งที่ขอรับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่ง) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................            
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
๒.  ควำมสำมำรถ ๒๐ คะแนน 
     (พิจารณาจากความสามารถในการใช้ความรู้และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน โดยสามารถปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จโดยประหยัดทรัพยากรต่างๆ ทั้งงบประมาณ เวลาและก าลังคน ตลอดจนมีความสามารถในการ
ตัดสินใจและมีความคิดริเริ่ม) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................             
๓.  ทักษะ ๑๐ คะแนน 
     (พิจารณาจากการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ ความสามารถในการท างานได้อย่าง
คล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า และความช านาญในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................             
..........................................................................................................................................................................  

 



๗ 
 

ส่วนที่ ๗ สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งที่จะประเมิน (๑๕๐ คะแนน) 

สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งที่จะประเมิน ประกอบด้วย 
๑. สมรรถนะหลัก                                      ๕๐  คะแนน 
๒. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ     ๕๐  คะแนน 
๓. สมรรถนะทางการบริหาร                         ๕๐  คะแนน 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ                                                      

               ระดับคะแนน                  ค่ำคะแนน 
                       ๐              =             ๐ 
                       ๑              =             ๒ 
                       ๒              =             ๔ 
                       ๓              =             ๖ 
                       ๔              =             ๘ 
                       ๕              =             ๑๐ 

 
๑. สมรรถนะหลัก (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
 หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันในองค์กร 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่
ร า ช ก า ร ใ ห้ ดี ห รื อ ใ ห้ เ กิ น 
มาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน 
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้ น  อีกทั้ ง ยั งหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา
ผ ล ง า น ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก

        ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

        ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายาม
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
   • พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
   • พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 
   • มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน 
   • แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดี
ขึ้น 

 



๘ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมี
ผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา
เมื่ อ เห็ นความสู ง เปล่ า  หรื อหย่ อน
ประสิทธิภาพในงาน 
           ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และสามารถท างานได้ผลงาน
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
       • ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมาย
ในการท างานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี 
       • ติดตาม และประเมินผลงานของ
ตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
       • ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับ 
บัญชาก าหนด หรื อ เป้ าหมายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
      • มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่  
ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งานที่มี
คุณภาพ 

 

          ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
      • ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดี
ขึ้นเร็วขึ้นมีคุณภาพดีขึ้นมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นหรือท าให้ผู้รับบริการพึงพอใจ
มากขึ้น 
      • เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน
แ บ บ ใ ห ม่ ที่ ค า ด ว่ า จ ะ ท า ใ ห้ ง า น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

          ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และสามารถก าหนดเป้าหมาย
รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดด
เด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
      • ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และ
เป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด 

 



๙ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

          • พัฒนาระบบขั้นตอนวิธีการ
ท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือ
แตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 
          ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการ
ตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหรื อส่ วน
ราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณ
ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ
เพ่ือให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์
สูงสุด 

•  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา 
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่
วางแผนไว้     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.บริการที่ดี  
(ความตั้งใจและความพยายาม 
ของข้าราชการในการให้ บริการ 
ต่อประชาชนข้าราชการ หรือ
หน่วยงาน  อื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง) 

                                   

  ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
        ระดับที่ ๑ : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 • ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
 • ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง 
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
 • แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความ
คืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอน
งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
 • ประสานงานภายในหน่วยงาน 
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 
 
 

 



๑๐ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่  ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ 
 • รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหา
หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่
แก้ตัว หรือปัดภาระ 
 • ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความ
พึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใด ๆ ในการ
ให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน 

 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๒และให้บริการที่เกินความคาดหวัง 
แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง
มาก 
  •  ให้ เ วลาแก่ผู้ รั บบริ การ เป็น
พิเศษ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
  •  ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์
แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะได้ไม่
ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน  
          • น าเสนอวิธีการในการให้บริการ
ที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

 

        ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
  • เข้ า ใจหรือพยายามท าความ
เข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการได้
ตรงตามความต้องการที่ แท้จริ งของ
ผู้รับบริการ 
       •  ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็น
ห รื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ แ ท้ จ ริ ง ข อ ง
ผู้รับบริการ 

 



๑๑ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

         ระดับที่  ๕ : แสดงสมรรถนะ
ร ะดั บที่  ๔  แล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ เ ป็ น
ประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 • คิ ด ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะ
เปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ   
            • เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
 • สามารถให้ความเห็นที่แตกต่าง
จากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

๓. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ  
(ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ
และ เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับ
การปฏิบัติราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 ระดับที่ ๑ : แสดงความสนใจ
และติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
        • ศึกษาหาความรู้สนใจเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน 
        • พัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนให้ดียิ่งขึ้น 
        • ติดตามเทคโนโลยี และความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

           ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
  • รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ
ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
 • รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่
ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน
อย่างต่อเนื่อง 

 

 ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๒ และสามารถน าความรู้
วิทยาการ หรือเทคโนโลยี ใหม่ ๆ มา
ปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  • สามารถน าวิชาการ ความรู้ 
หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
          • สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิด
จากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

 

 ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่อง 
       • มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถ
น าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
       •  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการ
ของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือ
การปฏิบัติงานในอนาคต 

 



๑๓ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 
         ระดับที่ ๕  : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และสนับสนุนการท างาน
ของคนในส่วนราชการที่ เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
 • สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่ง
การพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วย
การจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์
ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
 • บริหารจัดการให้ส่วนราชการน า
เทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

๔. การยึดม่ันในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 
(การด ารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ง
ตามกฎหมายคุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ
จรรยาข้าราชการเพ่ือรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
ข้าราชการ) 

 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
        ระดับที่ ๑  : มีความสุจริต 
 • ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่
เลือกปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
ข้าราชการ 
  • แสดงความคิดเห็นตามหลัก
วิชาชีพอย่างสุจริต 

 

         ระดับที่ ๒  :  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
 • รักษาค าพูดมีสัจจะ และเชื่อถือได ้
 • แ ส ด ง ใ ห้ ป ร า ก ฏ ถึ ง ค ว า ม มี
จิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

 
 

 ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ 
         • ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และจรรยาข้ าราชการ  ไม่
เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ กล้า
รับผิด และรับผิดชอบ 
 • เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 
 
 



๑๔ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 
          ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๓ และยืนหยัดเพื่ อความ
ถูกต้อง 
 • ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่ง
พิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการแม้
ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
        •  กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้
อาจก่อความไม่ พึงพอใจให้แก่ผู้ เสีย
ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่  ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
  • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์
และชื่ อ เสี ยงของประเทศชาติ แม้ ใน
สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัย
ต่อชีวิต 

 

๕.  การท างานเป็นทีม 
(ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ื น  เป็ นส่ วนหนึ่ ง ของที ม 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม 
รวมทั้งความสามารถในการ
สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม) 

         ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 ระดับที่ ๑ : ท าหน้าที่ของตนใน
ทีมให้ส าเร็จ 
        • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
        • รายงานให้สมาชิกทราบความ
คืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
        • ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของทีม 

 

 

 

 

 

 

 

         ระดับที่  ๒ :  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
       •  สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่ม
ได้ด ี
  •  ให้ความร่วมมือกับผู้ อ่ืนในทีม
ด้วยดี 

 

 

 

 



๑๕ 
 

 
รายการสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมิน เลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

   • กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิง
สร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๒ และประสานความร่วมมือของ
สมาชิกในทีม 
 • รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น 
 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกัน
ในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 • ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพ
อันดีในทีม  เ พ่ือสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 

           ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
  • ยกย่อง และให้ก าลังใจเพ่ือน
ร่วมทีมอย่างจริงใจ 
  • ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่
เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
  • รักษามิตรภาพอันดีกับเ พ่ือน
ร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ 
ให้งานส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 

           ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติ
ภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 • เสริมสร้างความสามัคคีในทีมโดย
ไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
          • คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในทีม 
 • ประสานสั ม พันธ์  ส ร้ า งขวัญ
ก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วน
ราชการให้บรรลุผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖ 
 

๒. สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงานหรือต าแหน่งเพ่ือสนับสนุนให้

บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดี
ยิ่งขึ้น 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑.การคิดวิเคราะห์ 
( ก า ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
วิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น
ปัญหาแนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัด
ห ม ว ด ห มู่ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง 
ๆ สามารถล าดับความส าคัญ
ช่วงเวลา เหตุและผลที่มาที่ไป
ของกรณีต่าง ๆ ได้) 

        ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
        ระดับที่ ๑ : แยกแยะประเด็น
ปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 
 • แยกแยะปัญหาออกป็นราย
การอย่างง่าย ๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับ 
 • วางแผนงานโดยแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรม
ต่าง ๆ ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้น
พื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
  • ระบุ เหตุและผล ในแต่ละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
  • ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็น
ต่าง ๆ ได ้
 • วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ต า ม ล า ดั บ
ความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และเข้าใจความสัมพันธ์ที่
ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 
  • เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อน
ของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์  
  •  ว า ง แผน ง าน โ ดยก า หนด
กิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่
มี ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ งห ล าย ฝ่ า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ้

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และสามารถวิเคราะห์หรือ
วางแผนงานที่ซับซ้อนได้ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับ
ที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยง
ซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับ
สถานการณ์หนึ่งได ้
          •  วางแผนงานที่ซับซ้อนโดย
ก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้ เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ ายรวมถึ งคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรคและวางแนวทางการป้องกัน
แก้ไขไว้ล่วงหน้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบ
ต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรือ
ขั้นตอนการท างานเพื่อเตรียมทางเลือก
ส าหรับการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 
 •  ใ ช้ เ ทคนิ ค กา รวิ เ ค ร า ะห์ ที่
เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหา
ที่ซับซ้อนเป็นส่วน ๆ  
         •  ใช้ เทคนิคและการวิเคราะห์
หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือกใน
การแก้ปัญหา รวมถึงการพิจารณาข้อดี 
ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
         •  วางแผนงานที่ ซับซ้อน โดย
ก าหนดกิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค
แนวทางการป้ องกันแก้ ไข  รวมทั้ ง
เสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 
 

 
 
 
 
 



๑๘ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๒.การสั่งการตามอ านาจหน้าที่  
(การก ากับดูแลให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตาม
กฎหมาย หรือตามต าแหน่ ง
ห น้ า ที่  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล นี้  
หมายความรวมถึงการออกค าสั่ง
โดยปกติทั่ ว ไปจนถึ งการ ใช้
อ านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน) 

                    

  ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
        ระดับที่ ๑ : สั่งให้กระท าการใดๆ
ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 • สั่ ง ให้กระท าการใด ๆ ตาม
มาตรฐานกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 • มอบหมายงานในรายละเอียด
บางส่วนให้ผู้อ่ืนด าเนินการแทนได้เพ่ือให้
ตนเองปฏิบัติตามต าแหน่งหน้าที่ได้มากขึ้น 
 

 

          ระดับที่  ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และก าหนดขอบเขตข้อจ ากัด
ในการกระท าใด ๆ 
 •  ปฏิ เสธค าขอของผู้ อ่ืนที่ ไม่
สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 • ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรม
หรือแนวทางปฏิบัติหน้าที่ราชการไว้เป็น
มาตรฐาน 

 • สร้างเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติตาม
กฏหมายหรือกฎระเบียบ 

 

 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่  ๒  และสั่ ง ให้ปรับมาตรฐานหรื อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 • ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้แตกต่างหรือสูงขึ้น 
 • สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้
เป็ น ไปตามมาตรฐาน  กฎ  ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ  
 
 
 

 



๑๙ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

                
 

        ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
  • ติ ตตาม  ควบคุม  ตรวจสอบ 
หน่วยงานภายใต้การก ากับดูให้ปฏิบัติตา
มาตาฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
       • เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจน
ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

         ระดับที่  ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และด าเนินการในกรณีที่มี
การปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ
ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 • ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมาในกรณีที่มีปัญหาหรือมีการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
            • ด าเนินการให้ เป็นไปตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

๓. ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ  
(ความสามารถในการเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็น
ทางการในองค์กรของตนและ
องค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งสามารถ
ที่จะคาดการณ์ได้ว่านโยบาย
ภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น
จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 ระดับที่ ๑ : เข้าใจโครงสร้าง
องค์กร 
 • เข้าใจโครงสร้างองค์กร สาย
การบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย
และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่ าง
ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

           ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชิง
อ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
  • เข้าใจความสัมพันธ์อย่างไม่
เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้
ว่ าผู้ ใดมีอ านาจตัดสิน ใจหรือผู้ ใดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 
และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส าคัญ 
 

 

 ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที ่๒ และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร 
  • เข้าใจประเพณีปฏิบัติค่านิยม
และวัฒนธรรมของแต่ ละองค์ กรที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ
ราชการ 
 • เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กรรู้ว่า
สิ่งใดอาจกระท าหรือไม่อาจกระท าให้
บรรลุผลได้ 
 

 

 ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และเข้าใจความสัมพันธ์ของ
ผู้มีบทบาทในองค์กร 
        • รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
ของผู้ มีบทบาทส าคัญในองค์กร เ พ่ือ
ประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 
 

 

         ระดับที่  ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และเข้าใจสาเหตุพื้นฐาน
ของพฤติกรรมองค์กร 
  •  เข้ า ใจสา เหตุ พ้ืนฐานของ
พฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตน
ภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และ

 



๒๑ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

โอกาสที่มีอยู่และน าความเข้าใจนี้มา
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตน
ดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
  •  เข้ า ใจประเด็นปัญหาทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศที่ มี ผลกระทบต่อ
นโยบายภาครัฐและภารกิจขององค์กร 
เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่าง
สอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของ
ชาติเป็นส าคัญ 
 

๔. การด าเนินการเชิงรุก 
(การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหา
นั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอและ
อย่างไม่ย่อท้อหรือใช้โอกาสนั้น
ให้เกิดประโยชน์ต่องาน
ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ เกี่ยบกับงานด้วย เพื่อ
แก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือ
สร้างโอกาสด้วย) 
 

 ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
        ระดับที่ ๑ : เห็นปัญหาหรือโอกาส
ระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
  • เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหา
วิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 
 • เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน า
โอกาสนั้นใช้ประโยชน์ในงาน 

 

         ระดับที่  ๒ :  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑และจัดการปัญหาเฉพาะหน้า
หรือเหตุวิกฤต ิ
  • ล งมื อทั นที เ มื่ อ เ กิ ดปั ญ ห า
เฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มี
ใครร้องขอและไม่ย่อท้อ 
 • แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนใน
ข ณ ะ ที่ ค น ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไป
เอง 

 
 



๒๒ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

  ระดับที่ ๓ :  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะ
ส้ัน 
 •  คาดการณ์และเตรี ยมการ
ล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
 • ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่
ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่
ให้เกิดข้ึนในวงราชการ 

 
 
 

          ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
 •  คาดการณ์และเตรี ยมการ
ล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะปานกลาง 
         • คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่
แ ปลก ใหม่ แ ล ะส ร้ า ง ส ร รค์ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่  ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อ
สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในระยะยาว 
 •  คาดการณ์และ เตรี ยมการ
ล่วงหน้าเพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
        • สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่ม
ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้
เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ใน
การท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือสร้าง
โอกาสในระยะยาว 
 

 



๒๓ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๕. การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน  
 (ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้
ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความ
ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และ
ลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจาก
สภาพแวดล้อม โดยติดตาม
ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูล
ตลอดจน พัฒนาระบบกา ร
ตรวจสอบเพ่ือความถูกต้องของ
กระบวนงาน) 

   
   

         ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 ระดับที่ ๑ : ต้องการความถูกต้อง 
ชัดเจนในงาน และรักษากฎระเบียบ 
        • ต้องการให้ข้อมูลและบทบาทใน
การปฏิบัติงานมีความถูกต้องชัดเจน 
        • ดูแลให้เกิดความเป็นระเบีย 
และข้ันตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 

 

 

 

 

 

 

         ระดับที่  ๒ :  แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และตรวจทานความถูกต้อง
ของงานที่ตนรับผิดชอบ 
         •  ตรวจทานงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างละเอียดเพื่อความถูกต้อง 

 

 

 

 
 ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และดูแลความถูกต้องของงาน
ทั้ ง ข อ งตน แล ะผู้ อ่ื น ที่ อ ยู่ ใ น ค วาม
รับผิดชอบของตน 
 • ตรวจสอบความถูกต้องของงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
 • ตรวจสอบความถูกต้องงานของ
ผู้ อ่ืนตามอ านาจหน้าที่ที่ ก าหนดโดย
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 •  ตรวจสอบความถูกต้ องตาม
ขั้นตอนและกระบวนการงานทั้ งของ
ตนเองและผู้อ่ืนตามอ านาจหน้าที่ 
        • บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมใน
งานทั้งของตนเองและของผู้อ่ืนเพ่ือความ
ถูกต้องของงาน 
 
 

 



๒๔ 
 

 
รายงานสมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

            ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และตรวจสอบความถูกต้อง
รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
  • ตรวจสอบรายละเอียดความ
คืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
  •  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
  • สามารถระบุข้อบกพร่องหรือ
ข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน
เพ่ือความถูกต้องของงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

           ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ร ะดั บที่  ๔  แล ะ พัฒน า ร ะบ บ ก า ร
ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
 • พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือ
ความถูกต้องตามขั้ นตอนและ เ พ่ิ ม
คุณภาพของข้อมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

๓. สมรรถนะทางการบริหาร (คะแนนเต็ม ๕๐ คะแนน) 
  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร เพ่ือส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพทางการบริหารให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

สมรรถนะ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๑. สภาวะผู้น า 
(ความสามารถหรือความตั้งใจที่
จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม
ก าหนดทิศทาง เป้าหมายวิธีการ
ท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถาบันอุดมศึกษา) 

        ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
        ระดับที่ ๑ : ด าเนินการประชุม
ได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไป
โดยตลอด 
 • ด าเนินการประชุมให้เป็นไป
ตามระเบียบวาระวัตถุประสงค์และเวลา
ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลใน
กลุ่มได ้
 • แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่
เสมอแม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
         • อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑ และเป็นผู้น าในการท างาน
ของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
  • ส่ ง เ ส ริ มและกระท า กา ร
เพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
  • ก าหนดเป้าหมายทิศทางที่
ชัดเจนจัดกลุ่มงานและเลือกคนให้
เหมาะกับงานหรือก าหนดวิธีการที่จะท า
ให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
 • รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
          •  สร้างขวัญก าลั งใจในการ
ปฏิบัติงาน 
          • ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วย
ความยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะ
ร ะ ดั บ ที่  ๒  แ ล ะ ใ ห้ ก า ร ดู แ ล แ ล ะ
ช่วยเหลือทีมงาน 
  • เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือ
ทีมงาน 
  • ปกป้องทีมงานและชื่อเสียง
ของสถาบันอุดมศึกษา จัดหาบุคลากร
ทรัพยากรหรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้
ทีมงาน  

 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็น
ผู้น า 

• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติ
ประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบ
ของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
          •  ป ร ะพฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น เ ป็ น
แบบอย่างที่ดียึดหลักธรรมาภิบาลใน
การปกครองผู้ใต้บังคับบัญขา 

 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และน าทีมงานให้ก้าวไปสู้
พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 • สามารถรวมใจคนและสร้าง
แรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
         •  เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตและมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกล
ยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

 
 
 
 
 

๒.วิสัยทัศน์ 
(ความสามารถในการก าหนด
ทิศทางภารกิจ และเป้าหมายการ
ท างานที่ชัดเจนและความสามารถ
ในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ
เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์) 

  ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 
        ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์
ขององค์กร 
 

 



๒๗ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

                    • รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้
ผู้ อ่ืนเข้ใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้อง
ห รื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาอย่างไร 
          ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๑ และช่วยท าให้ผู้ อ่ืนรู้และ
เข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 • อธิบายให้ผู้ อ่ืนรู้และเข้าใจ
วิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ ต้ ภ า พ ร ว ม ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาได้ 

 • แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือประกอบการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ 
 

 

  ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ อ่ืน
เต็มใจจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 • โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิด
ความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
        • ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่สมาชิก
ในทีมถึงแนวทางในการท างานโดย
ยึดถือวิ สั ยทัศน์ และเป้ าหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 
 

 

        ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ ๓ และก าหนดนโยบายให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา 
  • ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่
ความส าเร็จ 
 
 

 



๒๘ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

         ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และก าหนดวิสัยทัศน์ของ
สถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 • ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและ
ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
       • คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับ
ผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 

๓. ความเข้าใจองค์กรและ
ระบบราชการ  
(ความเข้าใจวิสัยทัศน์และ
นโยบายภาครัฐและสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาได้) 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 ร ะ ดั บที่  ๑  :  รู้ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
นโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐว่ามีความ
เกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอย่างไร 
 • เข้าใจนโยบาย ภารกิจรวมทั้ง
กลยุทธ์ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษา
ว่ าสั ม พันธ์ เ ชื่ อม โยงกับภารกิ จของ
หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
         •  ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะห์ ปั ญ ห า
อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๑ และน าประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
  • ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ใน
การก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ภาครัฐได ้
 • ใช้ความรู้ความเข้าใจระบบ
ราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ 
 

 



๒๙ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

                  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และน าทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
  • ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ้อนในการคิดและพัฒนาเป้าหมาย
หรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแล
รับผิดชอบ 
 • ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่
ประสบความส าเร็จ (Best Practice) 
หรือผลการวิจัยต่ างๆ  มาก าหนด
แผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบ 

 

 ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๓  และก าหนดกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น 
          •  ป ร ะ เ มิ น แ ล ะสั ง เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ประเด็นหรือปัญหาทาง
เศรษฐกิจสังคมการเมืองภายในประเทศ
หรือของโลก โดยมองภาพในลักษณ์องค์
รวมเพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
หรือสถาบันอุดมศึกษา 
          •  คาดการณ์สถานการณ์ ใน
อนาคตและก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 

         ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และบูรณาการองค์ความรู้
ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ภาครัฐ 
  •  ริ เ ริ่ มสร้ า งสรรค์และ
บูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนด
กลยุทธ์ภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบท
ในภาพรวม 
         • ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์
ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

 



๓๐ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

๔. ศักยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปลี่ยน 
(ความสามารถในการกระตุ้น
หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์
รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้
เข้าใจ และด าเนินการให้การ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
        ระดับที่ ๑ : เห็นความจ าเป็นของ
การปรับเปลี่ยน 
  •  เห็นความจ า เป็นของการ
ปรับเปลี่ยนและปรับพฤติกรรมหรือ
แผนการท างานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 
 •  เข้าใจและยอมรับถึงความ
จ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และการ
เรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได ้
 

 

         ระดับที่  ๒ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๑และสามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
การปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 • ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความ
จ า เ ป็ น แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงนั้น 
       • สนับสนุนความพยายามในการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะ
วิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าว 
 

 
 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๒และกระตุ้น  และสร้ าง
แรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของ
การปรับเปลี่ยน 
       • กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ อ่ื น เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดความร่วมแรง
ร่วมใจ 
 

 
 
 



๓๑ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

        •  เปรี ยบเทียบให้ เห็นว่ าสิ่ งที่
ป ฏิ บั ติ อ ยู่ ใ น ปั จ จุ บั น กั บ สิ่ ง ที่ จ ะ
เปลี่ ยนแปลงไปนั้ นแตกต่ างกัน ใน
สาระส าคัญอย่างไร 
        • สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้
ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

          ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับ
การปรับเปลี่ยนในองค์กร 
 • วางแผนอย่างเป็นระบบและ
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
         •  เตรียมแผนและติดตามการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 

          ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่  ๔ และผลักดันให้ เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 •  ผลักดันให้การปรับเปลี่ยน
สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จ 
        • สร้างขวัญก าลังใจ และความ
เชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้ เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

๕. การสอนงานและการ
มอบหมายงาน  
(ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการ
เรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนใน
ระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อม่ันว่า
จะ สามารถมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่
จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตนได้) 

  
   

         ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 
 ระดับที่  ๑ : สอนงานหรือให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
        • สอนงานด้วยการให้ค าแนะน า
อย่ างละเ อียดหรือด้วยการสาธิตวิ ธี
ปฏิบัติงาน 
        • ชี้แนะน าแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

 



๓๒ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

          ระดับที่  ๒ : แสดงสมรรถนะ
ร ะ ดั บ ที่  ๑  แ ล ะ ตั้ ง ใ จ พั ฒ น า
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
         • สามารถให้ค าปรึกษา ชี้แนะ
แนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดี
และปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
         • ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้
แสดงศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจการ
ปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๒ และวางแผนเพื่อให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสารถใน
การท างาน 
        • ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร พั ฒ น า
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 
 •  มอบหมายงานที่ เหมาะสม 
รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะ
ได้ รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 
 •  ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ร ะ ดั บ ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพ่ือให้มี
โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการ
ด้วยตนเอง 
 

 

           ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  • สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เดิมที่ เป็นปัจจัยขัดขวางการ พัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

 
สมรรถนะ 

 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนน 
ผลการประเมินเลือกสมรรถนะท่ี 

ปรากฏในเครื่องหมาย  

บันทึกร่องรอยคุณภาพ 
(ระบุข้อมูล สารสนเทศ 

หลักฐานที่สะท้อนคุณภาพ
การปฏิบัติงาน) 

 •  สามารถ เข้ า ใจสา เ หตุ แห่ ง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือน ามาเป็น
ปั จ จั ย ใ นก า ร พัฒน าศั ก ยภ า พข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
  

            ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ ๔ และท าให้สถาบันอุดมศึกษา
มีระบบการสอนงานและมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 • สร้างและสนับสนุนให้มีการ
สอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความ
รั บ ผิ ด ช อ บ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 
 •  ส ร้ า ง แ ล ะส นั บ ส นุ น ใ ห้ มี
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 

 

 
ก าหนดระดับคะแนน และระดับการประเมิน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  ระดับ 
๐ – ๕๙ = ต้องปรับปรุง 

๖๐ – ๖๙ = พอใช้ 
๗๐ – ๗๙ = ดี 
๘๐ – ๘๙ = ดีมาก 
๙๐ ขึ้นไป = ดีเด่น 

 
 หมำยเหตุ  :  ผู้ผ่านการประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 
         ต ำแหน่งระดับช ำนำญกำร ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ ไม่น้อยกว่าร้อย

ละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๖๕  หรือในระดับพอใช้ 
 
 



๓๔ 
 

               บันทึกข้อสังเกต  
           เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ

เชี่ยวชาญเฉพาะ                         ระดับช านาญการ  
 
๑.  จุดเด่น 
............................................................................................................................. ....................................

................ 

.............................................................................. ............................................................................. ...................

................................................................................................................................. .............................................

.................................. 

๒.  จุดที่ควรพัฒนำ  
............................................................................................................................. ....................................

................ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

.................................. 

๓.  ข้อคิดเห็น 
.................................................................................................................. ...............................................

................ 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................... ...............................

.................................. 
        
       ลงชื่อ...................................................... 
            (......................................................) 
              กรรมการผู้ประเมิน 
       วันที่..........เดือน.........................พ.ศ...............                                                                                                                                                                 


