




แนวทางในการปิด GAP

แผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx (Improvement plan) 
ระดับมหาวิทยาลยั ประจ าปกีารศึกษา 2567 

1.การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการน าองค์กร 

2.การพัฒนาระบบ "VRU CX Journey : 
A New Era of Engagement"

3.การเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร

1.ไมพ่บวา่องคก์รมกีระบวนการประเมนิประสทิธผิล
ของกระบวนการและปรับปรงุอยา่งเป็นระบบโดยใช ้

ขอ้มลูจรงิ 
2.ไมพ่บการด าเนนิการในแตล่ะขัน้ตอนของการ
ปรับเปลีย่นแผนปฏบัิตกิารในกรณีทีส่ถานการณ์บังคับ
ใหต้อ้งปรับแผนและน าไปปฏบัิตอิยา่งรวดเร็ว
3.ไมพ่บวา่องคก์รมแีนวทางอยา่งเป็นระบบและมี
ประสทิธผิลในการทวนสอบและท าใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลู
และสารสนเทศมคีณุภาพอยา่งไร

1.ประชมุสรปุผลการด าเนนิงานของมหาวทิยาลัยในปีที่
ผา่นมา เพือ่หาขอ้สรปุดังนี้
   1) โครงการ/กจิกรรมทีบ่รรลแุลว้ ตอ่ยอดอยา่งไรเพือ่
กระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรม
   2) โครงการ/กจิกรรมทียั่งไมบ่รรล ุไมบ่รรลเุพราะ
อะไร จะด าเนนิการตอ่หรอืไม ่
มวีธิกีารหรอืแนวทางในการปิด GAP อยา่งไร 
2.วเิคราะหข์อ้มลู และจัดล าดับความส าคัญเทยีบกับ
ความตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่
3.ทวนสอบขอ้มลูเพือ่น าไปใชเ้ป็นสารสนเทศในการ
ตัดสนิใจ
4.วางแผนและก าหนดปรับเปลีย่นแผนปฏบัิตกิาร 
5.จัดอบรมสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกับการปรับเปลีย่นแผน 
และการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รทีพ่รอ้มรับการ
เปลีย่นแปลง และกระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรม
6.พัฒนาระบบการวัดและประเมนิผลการด าเนนิงานที่
สะทอ้นถงึประสทิธภิาพตามแผนปฏบัิตกิาร
7.ทบทวนแผนดา้นบคุลากรใหส้อดคลอ้งกับแผนปฏบัิติ
การทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป

1.แตง่ตัง้คณะกรรมการ VRU CX Journey  
2.วเิคราะหร์ะบบ VRU CX Journey: A 
New Era of Engagement
3.ออกแบบกระบวนการรับฟังลกูคา้ การ
ก าหนดผลติภัณฑ ์การสรา้งความสัมพันธ์
กับลกูคา้ และการประเมนิความพงึพอใจ 
ไมพ่งึพอใจ และความผกูพันของลกูคา้
4.ออกแบบกระบวนการวเิคราะห์
สารสนเทศทีไ่ด ้
5.ก าหนดวธิกีารประเมนิและปรับปรงุระบบ
6.ด าเนนิการปฏบัิตกิารใชง้าน ระบบ VRU 
CX Journey: A New Era of 
Engagement
7.ตดิตามผลการด าเนนิงานผา่นการประชมุ
คณะกรรมการ VRU CX Journey
8.สรปุ สะทอ้นผลการเรยีนรู ้เพือ่ประเมนิ
และปรับปรงุ
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1.ปรับปรงุระบบการดแูลบคุลากรใหม ่และจัดหาพีเ่ลีย้งใหก้ับ
บคุลากรใหม ่เพือ่คอยใหค้ าแนะน า สนับสนุน และชว่ยบคุลากรใหม่
2.ส ารวจความตอ้งการดา้นสขุภาวะความมั่นคง และความสะดวกใน
การเขา้ท างานของบคุลากรแตล่ะกลุม่ 
3.จัดกจิกรรมสง่เสรมิสขุภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการ
เขา้ท างานแตล่ะดา้น เชน่ จัดอบรมเกีย่วกับการจัดการความเครยีด 
ทักษะทีจ่ าเป็นตอ่การท างาน ใหค้วามยดืหยุน่ในการท างาน
4.คน้หาปัจจัยความผกูพันของบคุลากรดว้ยเครือ่งมอื SAY-STAY-
STRIVE 
5.ออกแบบและปรับปรงุมาตรการเพือ่เพิม่ความผกูพันของบคุลากร 
โดยใชข้อ้มลูจากการวเิคราะห์
6.จัดอบรมเกีย่วกับการท างานในวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย รวมถงึการ
สือ่สารและการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ทีม่คีวามแตกตา่งดา้น
ความคดิและวัฒนธรรม
7.ก าหนดตัววัดประเมนิประสทิธผิล เชน่ ระดับความพงึพอใจของ
บคุลากร, อัตราการรักษาพนักงาน, อัตราการคงอยูข่องบคุลากร 
การขาดงาน การรอ้งทกุข ์และความปลอดภัย 
8.ตดิตามผลการปรับปรงุเพือ่ประเมนิวา่มาตรการทีด่ าเนนิการนัน้
ชว่ยเพิม่ความผกูพันของบคุลากรในดา้นใดบา้ง

แนวทางในการปิด GAP

1.ประชมุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ก าหนดของ
กระบวนการการท างานทีเ่ชือ่มโยง/สอดคลอ้งกับ 
VRU-SIPOC, VIP-SIPOC ของผลติภัณฑห์ลัก 3 
ผลติภัณฑ ์
2.วเิคราะหร์ะบบในการประเมนิและปรับปรงุ
ประสทิธผิลของการน ากระบวนการสูก่ารปฏบัิต ิตาม 
VRU Integration Process
3.สรา้งสภาพแวดลอ้มการปฏบัิตกิารทีป่ลอดภัย 
(Safety)
4.สรา้งความตอ่เนือ่งทางธุรกจิของมหาวทิยาลัย
(University Business Continuity)
วเิคราะหต์น้ทนุเหตขุองความลม้เหลวในกรณีทีไ่ม่
เป็นไปตาม แผนทีว่างไว ้ เพือ่น ามาปรับปรงุใหเ้กดิ
ความตอ่เนือ่งทางธุรกจิเกีย่วกับการด าเนนิงานตาม
พันธกจิของมหาวทิยาลัย 

1.ไมพ่บวา่องคก์รมแีนวทางทีเ่ป็นระบบในการออกแบบการ
จัดการศกึษา วจัิย บรกิารฯ และกระบวนการท างาน
2.ไมพ่บวา่องคก์ร มแีนวทางทีเ่ป็นระบบในการประเมนิและ
ปรับปรงุประสทิธผิลของการน ากระบวนการสูก่ารปฏบัิติ
3.ไมพ่บวา่องคก์รมแีนวทางทีเ่ป็นระบบและการทบทวน
ประสทิธผิล ในการดแูลใหส้ภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตกิาร
ใหม้คีวามปลอดภัย
4.ไมพ่บวา่องคก์ร มแีนวทางทีเ่ป็นระบบและมปีระสทิธผิลใน
การใหม้ั่นใจวา่มหาวทิยาลัยฯ และสว่นงานตา่งๆ มกีาร
เตรยีมความพรอ้มตอ่ภัยพบัิตฉุิกเฉนิ

1.ไมพ่บวา่มกีระบวนการในการดแูลบคุลากรใหมใ่หเ้ขา้กับวัฒนธรรม 
รวมถงึไมช่ดัเจนวา่ไดม้กีารด าเนนิการใหบ้คุลากรเป็นตัวแทนที่
สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลายของมมุมองวัฒนธรรม
2.ไมพ่บวา่การสรา้งสขุภาวะ ความมั่นคงและความสะดวกในการเขา้
ท างาน สอดคลอ้งกับความตอ้งการของบคุลากรแตล่ะกลุม่
3 ไมพ่บวา่องคก์รมแีนวทางในการก าหนดปัจจัยทีส่ าคัญทีส่ง่ผลตอ่
ความผกูพันของบคุลากรอยา่งไร
4.ไมพ่บวา่องคก์รมวีธิกีารวัดประสทิธผิลของระบบการประเมนิความ
ผกูพัน ทีม่กีารด าเนนิการในรปูแบบเป็นทางการ โดยไมพ่บวา่องคก์ร
ใชตั้ววัดอืน่เป็นองคป์ระกอบอยา่งไร

1.ไมพ่บแนวทางการประเมนิและปรับปรงุอยา่ง
เป็นระบบของกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้
2.ไมพ่บแนวทางทีเ่ป็นระบบและมปีระสทิธผิล
ในการก าหนดผลติภัณฑ์
3.ไมพ่บวา่องคก์รมแีนวทางอยา่งเป็นระบบใน
การประเมนิและปรับปรงุในการประเมนิความพงึ
พอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพันของ
ลกูคา้

4.การพัฒนากระบวนการท างานที่ปลอดภัยและมี
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
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