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 ร่างแผนพัฒนาคุณภาพ (EdPEx Improvement plan) 

ประจำปีการศึกษา 2567 

(จากผลการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx ประจำปีการศึกษา 2566) 
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Timeline การวางแผนดำเนินงาน EdPEx 
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รายละเอียดแผนพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 

แผนที่ 1 :  การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพื่อเสริมประสิทธิภาพการนำองค์กร   
วัตถุประสงค์ : เพื่อการปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการในกรณีที่สถานการณ์บังคับใหต้้องปรับแผนและนำไปปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมลูจริงในการตดัสินใจ 
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :  ร้อยละของตัวช้ีวัดตามแผนปฏบิัติการที่มีผลการดำเนินงานดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
โอกาสในการปรับปรุง :  
1. ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง  
2. ไม่พบการดำเนินการในแตล่ะขัน้ตอนของการปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัติการในกรณีที่สถานการณ์บังคบัให้ต้องปรับแผนและนำไปปฏิบตัอิย่างรวดเร็ว 
3. ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมลูและสารสนเทศมีคณุภาพอย่างไร 
 

ลำดับ กิจกรรม/วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง Outcome& 

Impact พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 สรุปบทเรียนจากการบริหารงานประจำปี โดยการนำผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัทั้งที่เป็นผลการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ และยุทธศาสตรร์าชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 2567 มาประชุมร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปดังนี ้
1. โครงการ/กิจกรรมท่ีบรรลุแล้ว ต่อยอดอย่างไรเพื่อกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 
2. โครงการ/กิจกรรมท่ียังไม่บรรล ุไม่บรรลุเพราะอะไร จะดำเนินการต่อหรือไม่  
มีวิธีการหรือแนวทางในการปิด GAP อย่างไร 

         กองนโยบายและแผน ผู้บริหารทุกระดับ 
 

1.จำนวนบทเรียน
ที่ได้จากการ
ปรับเปลีย่นแผนที่
ถูกนำไปใช้ในการ
วางแผนครั้งต่อไป 
2.สัดส่วนของ
แผนงานท่ียังคง
เสร็จสมบรูณต์าม
เป้าหมายแม้มีการ
ปรับเปลีย่นแผน 
3.จำนวน
นวัตกรรมที่
เกิดขึ้นจากการ
ปรับปรุงแผน 

2 วิเคราะห์ข้อมูล และจัดลำดับความสำคญัเทียบกับความต้องการของลูกค้าและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

       

3 ทวนสอบข้อมูลเพื่อนำไปใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจ        คกก.ทวนสอบข้อมูล 
4 วางแผนและกำหนดขั้นตอนการทบทวน และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ         กองนโยบายและแผน 
5 ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ เพื่อรับทราบข้อมูลร่วมกัน โดยจดัอบรมสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับการปรบัเปลีย่นแผน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และกระตุ้นใหเ้กิดนวัตกรรม 

       

6 พัฒนาระบบการวดัและประเมินผลการดำเนินงานท่ีสะท้อนถึงประสทิธิภาพตาม
แผนปฏิบัติการ 

       

7 ทบทวนแผนด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการที่มีการเปลี่ยนแปลงไป        
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แผนที่ 2 :  การพัฒนาระบบ "VRU CX Journey: A New Era of Engagement"  
วัตถุประสงค์ : เพื่อทบทวนและพัฒนาระบบให้เป็นศูนย์กลางในการจัดการกระบวนการรับฟังลูกคา้ การกำหนดผลติภณัฑ์ และการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อนำขอ้มูลมาใช้ประโยชน์และพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการของลกูค้า 
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าตามพันธกิจด้านตา่งๆ 
โอกาสในการปรับปรุง :  
1. ไม่พบแนวทางการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบของกระบวนการรับฟังเสยีงของลูกค้า 
2. ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการกำหนดผลิตภณัฑ์ 
3. ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง Outcome& 

Impact พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ VRU CX Journey เพื่อทำหน้าท่ีวิเคราะห์และออกแบบข้อมูล
เสียงลูกคา้ตามโมเดล VRU CX Journey 

       คกก. VRU CX 
Journey 

1.สสว. 
2.บัณฑิต 
3.กองพัฒน์ฯ 
4.วิจัย 
5.สสร. 

1.ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของลูกค้าแต่
ละกลุม่ มากกว่า
4.51 
2. จำนวนข้อ
ร้องเรียนจากกลุ่ม
ลูกค้าเป็น 0 
3.ค่าค่าเฉลีย่ความ
ผูกพันของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม 
มากกว่า 4.51 
 
 

2 วิเคราะหร์ะบบ VRU CX Journey: A New Era of Engagement        
3 ออกแบบกระบวนการรบัฟังลูกค้า การกำหนดผลิตภณัฑ์ การสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า และการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
       

4 ออกแบบกระบวนการวิเคราะห์สารสนเทศท่ีได้        
5 กำหนดวิธีการประเมินและปรับปรุงระบบ        
6 ดำเนินการปฏิบัติการใช้งาน ระบบ VRU CX Journey: A New Era of 

Engagement 
       

7 ติดตามผลการดำเนินงานผา่นการประชุมคณะกรรมการ VRU CX Journey        
8 สรุป สะท้อนผลการเรียนรู้ เพื่อประเมินและปรับปรุง        

 
 

 
 



  

5 

 

 

แผนที่ 3 :  การเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อปรับปรุงระบบการรับและดูแลบุคลากรใหม่ให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กร 
2. เพื่อสร้างสรา้งสุขภาวะความมัน่คง และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากรแตล่ะกลุม่ 
3. เพื่อค้นหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากรที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจ 
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :  ระดบัความผูกพันของบุคลากร 
โอกาสในการปรับปรุง :  
1. ไม่พบว่ามีกระบวนการอย่างไรในการดูแลบุคลากรใหม่ให้เข้ากันได้กับวัฒนธรรม รวมถึงไม่ชัดเจนวา่องค์กรได้มีการดำเนินการให้บคุลากรเป็นตัวแทนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของมุมมองวฒันธรรม 
2. ไม่พบว่าองค์กรดำเนินการสร้างสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร ไดส้อดคล้องกับความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
3. ไม่พบว่าองค์กรโดยคณะกรรมการสร้างสุข มีแนวทางในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญทีส่่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
4. ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการวดัประสิทธิผลของระบบการประเมินความผูกพัน ที่มีการดำเนินการในรูปแบบเป็นทางการ โดยไม่พบว่าองคก์รใช้ตัววัดอื่นเป็นองค์ประกอบอย่างไร 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
Outcome& 

Impact พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 ปรับปรุงระบบการรับบุคลากรใหม่ โดยเพิม่เนื้อหาในการปฐมนิเทศในเรื่องสวัสดิการ 
ประกันสังคม กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เครื่องราชฯ ผลประโยชน์ที่ไดร้ับ เส้นทาง
ความก้าวหน้าสายงานอาชีพ และแนะนำวัฒนธรรมองค์กร พฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้
ทราบตั้งแต่เบื้องต้น และจดัหาพี่เลี้ยงให้กับบุคลากรใหม่ เพื่อคอยให้คำแนะนำ สนับสนุน 
และช่วยบุคลากรใหม่ในเรื่องการปรับตัวเข้าสู่บทบาทการทำงานในระยะยาว 

              งานบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์

- 1.อัตราการคงอยู่
ของพนักงานใหม่
ในช่วง 6 เดือน 
มากกว่า 80 % 
2.ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อสุขภาวะ ความ
มั่นคง และความ
สะดวกในการเข้า
ทำงาน มากกว่า 
4.51 

2 สำรวจความต้องการด้านสุขภาวะความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากรแต่
ละกลุ่ม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  แบบสอบถาม โฟกัสกรุ๊ป กล่องข้อเสนอแนะ การสำรวจ
ความพึงพอใจ 

       

3 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงานแต่ละด้าน 
เช่น จัดอบรมเกี่ยวกับการจัดการความเครียด ทักษะที่จำเป็นต่อการทำงาน ให้ความ
ยืดหยุ่นในการทำงาน เช่น การทำงานจากระยะไกล, การเลือกเวลาทำงาน 
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
Outcome& 

Impact พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

4 ค้นหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากรด้วยเครื่องมือ SAY-STAY-STRIVE โดยแยกคำถาม
เป็นหมวดหมู่ตามปัจจัยทั้งสาม เพื่อประเมินมุมมองของบุคลากรในด้านการพูดถึงองค์กร
ในเชิงบวก (SAY) ความเต็มใจอยู ่กับองค์กร (STAY) และความทุ ่มเทในการทำงาน 
(STRIVE) 

         3.ค่าเฉลี่ยความ
ผูกพันของบุคลากร
ที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
มากกว่า 4.51 
4.การไดร้ับรางวลั
หรือการยอมรับจาก
ภายนอกด้านความ
หลากหลายและการ
รวมกลุม่ อย่างน้อย 
1 รางวัล 

5 การออกแบบและปรับปรุงมาตรการเพื่อเพิ่มความผูกพันของบุคลากร โดยใช้ข้อมูลจาก
การวิเคราะห์เพื่อพัฒนามาตรการที่ตอบโจทย์ เช่น โครงการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 
การเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ทำงาน หรือการเพิ่มโอกาสในการมีส่วนร่วม 

       

6 จัดอบรมเกี่ยวกับการทำงานในวัฒนธรรมที่หลากหลาย รวมถึงการสื่อสารและการแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างด้านความคิดและวัฒนธรรม และทำให้บุคลากรได้
เรียนรู้จากกันและกัน 

         

7 กำหนดตัววัดประเมินประสิทธิผล เช่น ระดับความพึงพอใจของบุคลากร, อัตราการรักษา
พนักงาน, คะแนนความผูกพันต่อองค์กร, และอัตราการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อัตราการ
คงอยู่ของบุคลากร การขาดงาน การร้องทุกข์ และความปลอดภัย  

         

8 ติดตามผลการปรับปรุงเพื่อประเมินว่ามาตรการที่ดำเนินการนั้นช่วยเพิ่มความผูกพันของ
บุคลากรในด้านใดบ้าง และปรับปรุงต่อไปตามความเหมาะสม 
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แผนที่ 4 :  การพัฒนากระบวนการทำงานที่ปลอดภัยและมีความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อควบคุมป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบตัิการของกระบวนการทำงานหลัก 
2. เพื่อสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคงการปฏิบัติการไวไ้ม่ให้หยุดชะงกั 
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน :   
1.สถิติของการเกิดอุบตัิเหตุในองคก์ร 
2.อัตราความสำเร็จในการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เช่น ทดสอบแผน BCP 4 ครั้งในปีน้ี สำเร็จทุกครั้ง (100%) 
โอกาสในการปรับปรุง : 
1.ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการทำงาน ซึ่งพบความไมส่อดคล้องระหว่าง VIP-SIPOC กับ VRU-SIPOC 
2.ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของการนำกระบวนการสู่การปฏิบตัิ 
3.ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบและการทบทวนประสิทธิผล ในการดูแลใหส้ภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้มีความปลอดภัย 
4.ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการใหม้ั่นใจว่ามหาวิทยาลัยฯ และส่วนงานต่างๆ มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติฉุกเฉินที่ครอบคลมุในทุกพันธกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏบิัติการ

ทุกอย่างจะเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง Outcome& 

Impact พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

1 ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกำหนดของกระบวนการการทำงานที่เช่ือมโยง/สอดคล้องกับ 
VRU-SIPOC, VIP-SIPOC ของผลติภัณฑ์หลัก 3 ผลิตภัณฑ์  

       คกก. Edpex 
หมวด 6 

 

1.สสว. 
2.วิจัย 
3.สสร. 

1.ผลิตภัณฑท์ี่
สอดคล้องกับ
ความต้องการ
ของลกูค้า  
2.จำนวน
อุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นใน
มหาวิทยาลยัที่
ทำให้บุคลากร
ต้องหยุดงาน  
3.เวลาที่สั้นทีสุ่ด
ที่สามารถรกู้คืน

2 วิเคราะห์ระบบในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของการนำกระบวนการสู่การปฏิบัติ 
เพื่อทบทวนตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญและตัววัดในกระบวนการที่ระบุไว้ในตารางที่ 
6.1-2 VRU Integration Process  ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของกระบวนการ  

       

3 สร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย (Safety) 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัใช้กระบวนการจัดการอาชีวอนามัย ดังนี้ 
1. รวบรวม ทบทวน วิเคราะหภ์ัยคุกคาม ความเสี่ยงในความปลอดภัยจากอุบัติการณ์ทีเ่กิดขึ้น 
รวมถึงสถิติของการเกดิอุบัติเหตุในองค์กร  
2. กำหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ในการเตรยีมความพร้อมด้านความ ปลอดภยัและความ
เสี่ยง  
3. จัดทำแผนป้องกันความปลอดภัยและมาตรการการแก้ไขในกรณทีี่เกิดเหตุการณ์ขึ้น  

       งานอาคารและ
สถานท่ี 

- 
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ลำดับ วิธีดำเนินการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ ผู้ดำเนินการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง Outcome& 

Impact พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.    

4. ประชุม ถ่ายทอดแผนและซักซอ้มแนวทางในการปฏิบัติกับผู้ปฏบิัติงาน ผ่านทาง Website 
ของมหาวิทยาลัย และ ระบบ E-Saraban  
5. ตรวจติดตาม ตรวจเยีย่มหน่วยงานในด้านความปลอดภัยและความเสีย่ง 
6. วิเคราะหผ์ลการดำเนินการและทบทวนตามรอบของการดำเนินการตามแผน 
7. กำหนดแผนการฟื้นตัวของธุรกิจหลังจากท่ีเกิดอุบตัิการณ์  

ระบบ 
กระบวนการ 
หรือบริการ
สำคัญ หลังจาก
เกิดเหตุการณ์
หยุดชะงัก  4 สร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจของมหาวิทยาลัย (University Business Continuity) 

1. วิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นทุกด้าน  
2. กำหนดนโยบายและพัฒนาแผน BCP ในแต่ละดา้นความเสี่ยง โดยระบุถึงการป้องกัน การ
ปกป้อง ความต่อเนื่องของการดำเนินงานและการทำให้คืนสู่สภาพเดิม  
3. กำหนด BCP พร้อมท้ังกำหนดผู้รับผิดชอบ และแจ้งต่อไปยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและ
เครือข่ายอุปทานทุกฝ่ายได้รับทราบ โดยใช้วิธีการประชุม, เวียนหนังสือผ่านทาง Website 
ของมหาวิทยาลัย และ ระบบ E-Saraban  
4. ติดตามผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
5. ประเมินความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือและพันธมิตร  
6. ทบทวนผลในส่วนต่างๆ วิเคราะห์ต้นทุนเหตุของความล้มเหลวในกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผน
ที่วางไว ้ เพื่อนำมาปรับปรุงให้เกดิความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

  
 

     คกก. BCP - 
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ภาคผนวก 

การวิเคราะห์รายงานผลการประเมิน EdPEx  

เกณฑ์การประเมินกระบวนการ 
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      เกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ 

 
 

 



  

11 

 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินจาก Feedback Report 

1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  Item score  =  ……40….% Band = ……3……. 

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
1.1ก(1) ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างเป็นระบบในการกำหนดและ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในเรื่องวิสัยทศัน์และค่านยิม โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่างยุทธศาสตร์ เพือ่ทำหน้าท่ีวิเคราะหผ์ลการ
ดำเนินงาน เสยีงสะท้อนจากผู้รับบริการทุกกลุม่ มาทบทวนและ
กำหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยม ผา่น SER-RD Model (ภาพท่ี 1.1-1) 
ในปี 2566  ได้มีการเปลี่ยนคา่นิยมจาก VALAYA เป็น VRU ปรับ
วิสัยทัศน์ใหม่เพื่อสร้างเป้าหมายทีม่ีความท้าทายและเกดิการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ถ่ายทอดไปยังบุคลากร ลูกค้าและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
(ตารางที่ 1.1-1) และผู้นำระดับสูงมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัตตินตาม
ค่านิยม (ตารางที่ 1.1-2) การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะ
ส่งเสริมองค์กร ในการการบรรลุวสิัยทัศน์เป็นองค์กรแห่งความ
ร่วมมือท่ีขับเคลื่อนด้วยศาสตร์พระราชาสู่คลังปัญญาเพื่อการพัฒนา
การศึกษา ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืน 
  

ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างเป็น
ระบบในการกำหนดและถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติในเรื่องวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม โดยแต่งตั้งคณะกรรมการร่าง
ยุทธศาสตร์ เพื่อทำหน้าท่ีวิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน เสียงสะท้อนจาก
ผู้รับบริการทุกกลุม่ มาทบทวนและ
กำหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยม ผา่น 
SER-RD Model (ภาพที่ 1.1-1) ในปี 
2566  ได้มีการเปลีย่นค่านิยมจาก 
VALAYA เป็น VRU ปรับวิสยัทัศนใ์หม่
เพื่อสร้างเป้าหมายที่มคีวามท้าทาย
และเกดิการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Band 4) 

ถ่ายทอดไปยังบุคลากร ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ตารางที่ 1.1-
1) และผู้นำระดับสูงมีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัตตินตามค่านิยม 
(ตารางที่ 1.1-2) 

(Band 3) 

  

1.1ก(2) ผู้นำระดับสูงมีการส่งเสรมิการประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมาย
และการประพฤติปฏิบัติอยา่งมีจรยิธรรม โดยการปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่างและการดำเนินการต่างๆ เช่น ด้านกฎหมาย การออก
ประกาศทุกครั้งต้องมีการอ้างอิงหรืออ้างถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีชัดเจน มีช่องทาง HOT LINE สายตรงถึง อธ. ด้าน
จริยธรรม การไมร่ับของขวัญของกำนัลทุกชนิดในการปฏิบตัิหน้าที่
ทุกเทศกาล (ตารางที่  1.1-3) จัดทำคู่มือจริยธรรมเผยแพร่ให้
บุคคลากรทราบโดยทั่วกัน VEC และบุคลากรทุกคนของ VRU มุ่ง
ยึดถือและปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตารางท่ี OP-4 

ผู้นำระดับสูงมีการส่งเสริมการ
ประพฤติปฏบิัติตามกฎหมายและการ
ประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม โดย
การปฏิบัตตินเป็นแบบอยา่งและการ
ดำเนินการต่างๆ เช่น ด้านกฎหมาย 
การออกประกาศทุกครั้งต้องมีการ
อ้างอิงหรืออ้างถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีชัดเจน มีช่องทาง HOT 
LINE สายตรงถึง อธ. ด้านจริยธรรม 

จัดทำคู่มือจรยิธรรมเผยแพร่ให้
บุคคลากรทราบโดยทั่วกัน VEC 
และบุคลากรทุกคนของ VRU มุ่ง
ยึดถือและปฏิบัตติามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ตารางที่ OP-4 
(Band 3) 
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การดำเนินการดังกลา่วอาจช่วยเสริมสร้างค่านิยมด้าน 
Responsibility ทำงานด้วยความรับผิดชอบ    

การไมร่ับของขวัญของกำนัลทุกชนิด
ในการปฏิบัติหนา้ที่ทุกเทศกาล 
(ตารางที่  1.1-3) 
(Band 3) 

1.1ค(1) ผู้นำระดับสูงดำเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อทำให้
องค์กรประสบความสำเรจ็ในปัจจบุัน โดยทบทวนวิธีการกระตุ้นจูง
ใจให้บุคลากรเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากเดิมที่เป็นการทำงาน
ตามหน้าท่ีของตนเอง เป็นการมุ่งทำงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจของ
องค์กร เช่น นำเกณฑ์ EdPEx มาใช้บริหารจัดการหน่วยงาน การนำ 
VRU CORE Values และ Culture มาใช้ในการดำเนินงาน ประชุม 
VRUAC เพื่อติดตาม KPI ทุกเดือน (ตารางที่ 1.1-5) การดำเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

ผู้นำระดับสูงดำเนินการสรา้ง
สภาพแวดล้อมเพื่อทำให้องค์กร
ประสบความสำเรจ็ในปัจจุบัน โดย
ทบทวนวิธีการกระตุ้นจูงใจให้บุคลากร
เปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากเดิมที่
เป็นการทำงานตามหน้าที่ของตนเอง 
เป็นการมุ่งทำงานเพื่อให้บรรลุพันธกิจ
ขององค์กร เช่น นำเกณฑ์ EdPEx มา
ใช้บริหารจัดการหน่วยงาน  
(Band 3) 

ประชุม VRUAC เพื่อติดตาม KPI 
ทุกเดือน (ตารางที่ 1.1-5) 
(Band 3)  

 นำ VRU CORE Values 
และ Culture มาใช้ในการ
ดำเนินงาน 
(Band 3) 

OFI 
1.1 ก(1) ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง ใน
กระบวนการสื่อสารของผู้นำระดับสูงกับลูกค้าพันธกิจวิจัยและ
บริการวิชาการ เช่น  ด้านการสื่อสารวสิัยทัศน์และค่านิยมของผู้นำ
ระดับสูงในกระบวนการทำงานภายใต้ความร่วมมือ การประชุมร่วม
ประจำปี และเอกสารสัญญาให้เกดิประสิทธิผลในถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และค่านิยมสูลู่กค้าพันธกิจการวิจยัและบริการวิชาการ การสื่อสาร
และสร้างความผูกพันโดยผู้นำระดบัสูงกับลูกค้าทีส่ำคัญครอบคลมุ
ลูกค้าทุกกลุ่ม อาจช่วยรักษาความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

  ไม่พบว่าองค์กรมี
กระบวนการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการและปรับปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูล
จริง ในกระบวนการสื่อสาร
ของผู้นำระดับสูงกับลูกค้า
พันธกิจวิจัยและบริการ
วิชาการ  

 

1.1 ข ไม่พบว่าองค์กรโดยผู้นำระดับสูงดำเนินการในการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับลูกคา้ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร เช่น 
ไม่พบแนวทางการสื่อสารที่ครบตามพันธกิจ ตามกลุ่มลูกค้า โดยไม่
พบวิธีสื่อสารกับลูกค้าดา้นวิจัย ด้านบริการวิชาการ คู่ความร่วมมือ 

ไม่พบว่าองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
ดำเนินการในการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าทุกกลุ่มอยา่งมี
ประสิทธิผลอย่างไร เช่น ไม่พบแนว

ไม่พบแนวทางการกำหนดรูปแบบ
ช่องทางสื่อสาร วงรอบการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับประเด็นการสื่อสาร 
ตามตารางที่ 1.1-4 
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พันธมิตร อีกท้ังไม่พบแนวทางการกำหนดรูปแบบช่องทางสื่อสาร 
วงรอบการสื่อสารที่เหมาะสมกับประเด็นการสื่อสาร ตามตารางที่ 
1.1-4 ซึ่งการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล อาจสนับสนุนคา่นิยม U – Unity ความเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน  
 

ทางการสื่อสารที่ครบตามพันธกิจ ตาม
กลุ่มลูกค้า โดยไม่พบวิธสีื่อสารกับ
ลูกค้าด้านวิจยั ด้านบริการวิชาการ 
คู่ความร่วมมือ พันธมิตร  
(Band 4) 

(Band 3) 

1.1 ค(2) ไม่พบถึงความเป็นระบบและประสิทธิผลของวิธีที่ใช้ในการ
ทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการเป็นลำดับ
ขั้นเพื่อระบุสิ่งที่ต้องการใหเ้กิดการปฏิบัติอยา่งจริงจังและตั้งความ
คาดหวังต่อผลการดำเนินการผ่านระบบการนำองค์กรสูส่่วนงาน
ต่างๆ การดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยเสรมิสร้างการ
บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ไม่พบถึงความเป็นระบบและประสิทธิผลของวิธีที่ใช้ในการทำให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการเป็นลำดับขั้นเพื่อระบสุิง่ที่
ต้องการให้เกิดการปฏิบตัิอย่างจรงิจังและตั้งความคาดหวังต่อผลการ
ดำเนินการผ่านระบบการนำองค์กรสูส่่วนงานต่างๆ 
(Band 3) 

  

     
 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
1.2 ก(1) องค์กรมีระบบการกำกับดูแลองค์กรตามตารางที่ 1.2-1 
การกำกับดูแลองค์กรด้วยคณะอนกุรรมการและคณะกรรมการ ท่ี
ดูแลตดิตามความก้าวหน้าในการดำเนินการตามภารกิจขององค์กร 
เช่น คณะกรรมการด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ด้าน
การเงินและงบประมาณ และด้านบริหารความเสี่ยง เป็นต้น และ
กำหนดกรอบแนวทางขับเคลื่อนนโยบายสภาสู่การปฏิบัติ ตามภาพ
ที่ 1.2-1 การดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ 

องค์กรมีระบบการกำกับดูแลองคก์ร
ตามตารางที่ 1.2-1 การกำกับดูแล
องค์กรด้วยคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการ ที่ดูแลติดตาม
ความก้าวหน้าในการดำเนินการตาม
ภารกิจขององค์กร เช่น คณะกรรมการ
ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ด้านการเงินและงบประมาณ และด้าน
บริหารความเสี่ยง  
(Band 3) 
 

กำหนดกรอบแนวทางขับเคลื่อน
นโยบายสภาสู่การปฏิบัติ ตาม
ภาพที่ 1.2-1 
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1.2 ค(1)(2) องค์กรมีแนวทางในการดำเนินการเพื่อความผาสุกและ
ผลประโยชน์ของสังคม มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและ
สมรรถนะหลักมาสนับสนุนและสรา้งความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่
สำคัญ โดยกำหนดไว้ในกลยุทธ์และการปฏิบตัิการประจำวัน 
และดำเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์ด้วยการยดึหลักวิธีการแห่ง
ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาตาม
โมเดล” ตามภาพที่ 1.2-2 มีการประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนจากการนำสมรรถนะหลักไปใช้ในเชิงปฏิบัติกับสังคมผ่าน
รูปแบบของการวิจัย การบริการวชิาการ โดยการสนับสนุนให้คณะ 
สำนักและสถาบันดำเนินการในพ้ืนท่ี และมีการดำเนินการตาม
เกณฑ์มหาวิทยาลยัสเีขียว การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริม
ให้องค์กรพัฒนาต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจนเกิดเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สง่เสริมให้ชุมชนเกิดความยั่งยืนไดค้วบคู่ไปกับการพัฒนาผลติภณัฑ์
และบริการขององค์กร 

องค์กรมีแนวทางในการดำเนินการเพื่อ
ความผาสุกและผลประโยชน์ของสงัคม 
มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและ
สมรรถนะหลักมาสนับสนุนและสรา้ง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ โดย
กำหนดไว้ในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการประจำวัน 
และดำเนินงานด้านพันธกิจสัมพันธ์
ด้วยการยดึหลักวิธีการแห่งศาสตร์
พระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาตามโมเดล” 
ตามภาพที่ 1.2-2  (Band 4) 

มีการประยุกต์ใช้แนวคิดการ
พัฒนาท่ียั่งยืนจากการนำ
สมรรถนะหลักไปใช้ในเชิงปฏิบัติ
กับสังคมผ่านรูปแบบของการวิจัย 
การบริการวิชาการ โดยการ
สนับสนุนให้คณะ สำนักและ
สถาบันดำเนินการในพื้นที่ และมี
การดำเนินการตามเกณฑ์
มหาวิทยาลยัสีเขยีว 
(Band 3) 
 

  

OFI 
1.2 ก(2) ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการ
ประเมินผลการดำเนินการของคณะกรรมการสภาขององค์กร และ
ผู้นำระดับสูงในกลุม่รองอธิการบดอีย่างไร การมีแนวทางดังกล่าว 
จะสะท้อนการนำองค์กรอย่างมีคณุธรรม สอดคล้องกับค่านิยมด้าน 
Responsibility ทำงานด้วยความรับผิดชอบ    

  ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทาง
อย่างเป็นระบบในการ
ประเมินผลการดำเนินการ
ของคณะกรรมการสภาของ
องค์กร และผู้นำระดับสูงใน
กลุ่มรองอธิการบดีอย่างไร 
การมีแนวทางดังกล่าว จะ
สะท้อนการนำองค์กรอยา่งมี
คุณธรรม สอดคล้องกับ
ค่านิยมด้าน 
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Responsibility ทำงานด้วย
ความรับผิดชอบ    
(Band 3) 

1.2 ข(1) ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับใน
ปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสตูร
การศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร เช่น ไม่
ชัดเจนว่าการดำเนินการของคณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย ดา้น
การเงิน (ไม่พบผลลัพธ์จากการตรวจสอบภายใน ภายนอก)ด้าน
ความเสีย่ง และ คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัยและคณบดี รวมถึงคณะกรรมการดำเนินการ
ตามข้อบังคับสภาฯ จะดำเนินการได้ครบถ้วนในกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และอนาคตที่ครอบคลมุทุกพันธกิจ 
และในกระบวนการสำคัญรวมถึงไม่พบการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องความกังวลของชุมชนที่มีต่อพันธกิจ และการปฏิบัติการ ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจส่งเสรมิ
ความสำเร็จตามพันธกิจ ค่านิยมและวัฒนธรรม 

ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการทีเ่ปน็ระบบและมีประสิทธิผลในการ
ดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบยีบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต 
รวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีตอ่หลักสูตรการศึกษา วิจัย และบรกิารฯ 
และการปฏิบัติการอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนว่าการดำเนินการของ
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย ดา้นการเงิน (ไม่พบผลลัพธ์จากการ
ตรวจสอบภายใน ภายนอก)ด้านความเสี่ยง และ คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลยัและคณบดี รวมถึง
คณะกรรมการดำเนินการตามข้อบังคับสภาฯ จะดำเนินการได้ครบถ้วนใน
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และอนาคตที่ครอบคลุมทุกพันธ
กิจ และในกระบวนการสำคัญรวมถึงไม่พบการดำเนินการที่เกีย่วข้องกับ
เรื่องความกังวลของชุมชนที่มีต่อพันธกิจ และการปฏิบัติการ 
(Band 3) 

  

1.2 ข(2) ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอยา่งมีจรยิธรรมในทุก
พันธกิจ เช่น ไม่พบว่าการนำเกณฑ์ ITA มาใช้เป็นเครื่องมือประเมิน
การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความโปร่งใสทั้งภายในและภายนอก
องค์กร จะครอบคลุมการส่งเสริมการประพฤตปิฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมในทุกพันธกิจอย่างรอบด้านอย่างไร ไม่พบว่าคู่มือ
จริยธรรมที่องค์กรจัดทำข้ึนไดเ้ผยแพร่ให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน
อย่างไร การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยเสรมิสร้างและรักษาความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 

ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการทีเ่ปน็
ระบบและมีประสิทธิผลในการส่งเสริม
การประพฤตปิฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม
ในทุกพันธกิจ เช่น ไม่พบว่าการนำ
เกณฑ์ ITA มาใช้เป็นเครื่องมือประเมิน
การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
จะครอบคลุมการส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในทุกพันธกิจ
อย่างรอบด้านอย่างไร 
(Band 4) 

ไม่พบว่าคู่มือจริยธรรมที่องค์กร
จัดทำขึ้นไดเ้ผยแพร่ให้บุคลากร
ทราบโดยทั่วกันอย่างไร 
(Band 3) 
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2.1 การจัดทำกลยุทธ์ Item score  =  ……30…….% Band = …3……… 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
2.1 ก(1) องค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่าน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 7 ขั้นตอน โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย มีการ
กำหนดผูร้ับผดิชอบในแต่ละขั้นตอน รวมถึงช่วงเวลาและความถี่ในการ
ดำเนินการ 
การใช้เครื่องมือในการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผลอาจช่วย
สนับสนุนความสำเร็จและการบรรลุตามพันธกิจขององค์กร  
 
 
 

องค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบ
ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่าน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 7 
ขั้นตอน โดยใช้เครื่องมือท่ี
หลากหลาย มีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน 
รวมถึงช่วงเวลาและความถี่ใน
การดำเนินการ 
(Band 3) 

   

2.1 ข(1) องค์กรแสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 4 ด้าน พร้อม
เป้าประสงค์ ตามตารางที่ 2.1-4 เช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 1 บูรณาการ
ภาคีเครือข่ายทางการศึกษา การจดัการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย สร้าง
มาตรฐานการศึกษา และพัฒนาบณัฑิตด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม มี
เป้าประสงค์คือ การจดัการศึกษาที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานดา้นวิชาการ
และวิชาชีพสอดคล้องกับความต้องการ และตอบสนองการเรียนรูส้ำหรับคน
ทุกช่วงวัย เป็นต้น โดยแตล่ะวัตถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ์ไดม้ีการกำหนด
เป้าประสงค์และการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จาก
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ที่ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ กำหนดตัววัดทั้งระดับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และระดับแผนปฏิบตัิการ มีการกำหนดค่าเป้าหมาย/คาดการณ์แตล่ะแผนฯ 
ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอาจสนบัสนุนการมีแผนปฏบิัติการทีต่อบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ 

องค์กรแสดงวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ที่สำคัญ 4 ด้าน พร้อม
เป้าประสงค์ ตามตารางที่ 2.1-4 
โดยแตล่ะวตัถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ได้มีการกำหนดเป้าประสงค์
และการตอบสนองต่อความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ ใช้ประโยชน์จาก
ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ มีการกำหนด
แผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อ
เป้าประสงค์ กำหนดตัววัดทั้ง
ระดับวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และระดับแผนปฏิบตัิการ มีการ
กำหนดค่าเป้าหมาย/คาดการณ์
แต่ละแผนฯ (Band 3) 
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OFI 
2.1 ก(2) ไม่พบว่ากระบวนการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กรสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
กระตุ้นให้เกดิความคดิที่นำไปสู่โอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร ได้แก่ ในวธิีกำหนด
โอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามภาพท่ี 2.1-3 องค์กรกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์จาก SA 
และ SC อย่างไร รวมถึงไม่พบแนวทางการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง แนวทางดังกล่าวอย่างเป็นระบบและมีประสทิธิผลอาจ
สนับสนุนความสามารถในการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ดา้น
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนและการสร้าง
นวัตกรรมจากงานวิจัยในรูปแบบใหม่ ๆ SC4   

ไม่พบว่ากระบวนการจดัทำกล
ยุทธ์ขององค์กรสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เกดิ
ความคิดที่นำไปสูโ่อกาสเชิงกล
ยุทธ์อย่างไร ได้แก่ ในวิธีกำหนด
โอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามภาพท่ี 
2.1-3 องค์กรกำหนดโอกาส
เชิงกลยุทธ์จาก SA และ SC 
อย่างไร (Band 4) 

 ไม่พบแนวทางการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
โดยใช้ข้อมูลจริง  
(Band 4) 

 

2.1 ก(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการพิจารณากลยุทธ์ 
เช่น แนวทางการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรในข้ันตอนการ
กำหนดข้อมูลและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้พิจารณาปัจจัยที่สำคัญ
อื่น ๆ ด้วยหรือไม่ เช่น ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันและผลการดำเนินการขององค์กรในปัจจุบัน
และอนาคตเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่ง ความต้องการด้านทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรด้านอื่น ๆ เป็นต้น แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจ
สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  

   แนวทางการวิเคราะห์และ
กำหนดกลยุทธ์ขององค์กร
ในขั้นตอนการกำหนดข้อมลู
และปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กร ได้พิจารณาปัจจัยที่
สำคัญอื่น ๆ ด้วยหรือไม่ 
เช่น ความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า 
สภาพแวดล้อมด้านการ
แข่งขันและผลการ
ดำเนินการขององค์กรใน
ปัจจุบันและอนาคตเมื่อ
เปรียบเทยีบกับคู่แข่ง ความ
ต้องการด้านทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรด้านอ่ืน 
ๆ เป็นต้น (Band 3) 
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2.1 ก(4) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการระบบงานและสมรรถนะ
หลักขององค์กร ได้แก่ ไม่พบว่าองค์กรนำเกณฑ์ที่กำหนดไว้มาพิจารณาความ
คุ้มค่าและความสอดคล้องกับความยั่งยืนขององค์กรอย่างไร แนวทางที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผลอาจสนับสนุนการส่งมอบคณุค่าแกลู่กค้าและ
ความสำเร็จในตลาดขององค์กร  
 

มพ่บแนวทางที่เป็นระบบในการจดัการระบบงานและสมรรถนะ
หลักขององค์กร ได้แก่ ไม่พบว่าองค์กรนำเกณฑ์ที่กำหนดไว้มา
พิจารณาความคุ้มค่าและความสอดคล้องกับความยั่งยืนของ
องค์กรอย่างไร แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจ
สนับสนุนการส่งมอบคณุค่าแกลู่กค้าและความสำเร็จในตลาดของ
องค์กร  (Band 4) 

  

2.1 ข(2) ไม่พบแนวทางการพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่
สามารถสรา้งสมดุลอย่างเหมาะสมระหว่างความต้องการที่หลากหลายใน
องค์กร เช่น มีการนำผลการวเิคราะห์ความต้องการและความคาดหวงัจาก
ขั้นตอนท่ี 2 มากำหนดวัตถุประสงค์ที่สมดลุในขั้นตอนท่ี 3 อย่างไร และ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่แสดงในตารางที่ 2.1-5 สามารถสะท้อนถึงการส่ง
มอบคุณค่าทีส่มดลุให้แตล่ะกลุ่มอย่างไร การดำเนินการอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลอาจสนับสนุนความสำเร็จขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
และส่งเสรมิให้ผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กรดีขึ้น  

ไม่พบแนวทางการพิจารณาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่
สามารถสรา้งสมดุลอย่างเหมาะสมระหว่างความต้องการที่
หลากหลายในองค์กร เช่น มีการนำผลการวิเคราะห์ความต้องการ
และความคาดหวังจากขั้นตอนท่ี 2 มากำหนดวัตถุประสงค์ที่สมดลุ
ในขั้นตอนท่ี 3 อย่างไร และ วัตถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่แสดงใน
ตารางที่ 2.1-5 สามารถสะท้อนถึงการส่งมอบคณุค่าที่สมดลุให้แต่
ละกลุม่อย่างไร (Band 4) 

  

 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ Item score  =  ……30…….% Band = ……3……  

Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
2.2 ก(1) องค์กรแสดงแผนปฏิบตักิารที่สำคญัทั้งระยะสั้นและระยะยาวตาม
ตารางที่ 2.1-4 โดยมีแผนปฏิบัติการระยะยาว 9 แผน และแผนปฏบิัติการ
ระยะสั้น 3 แผน เช่น แผนการส่งเสริมและต่อยอดการผลิตผลงานเชงิ
ประจักษ์จากการเรยีนรู้ของ นศ., แผนการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม และ
งานสร้างสรรค์ที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศแผนการพัฒนาสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีดิจิทลัในศตวรรษที่ 21 สำหรับ นศ., แผนการ
เผยแพรผ่ลงานวิจยัและงานสรา้งสรรค์ท่ีตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ และ
ได้รับการอ้างอิงในระดับนานาชาติ เป็นต้น แผนปฏิบัติการที่แสดงมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กร  ซึ่งอาจแสดงให้เห็นความ
ชัดเจนของแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  

องค์กรแสดงแผนปฏิบัติการที่
สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ตามตารางที่ 2.1-4 โดยมี
แผนปฏิบัติการระยะยาว 9 แผน 
(Band 3)     

  มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ขององค์กร 
(Band 3)    
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2.2 ก(3) องค์กรมีแนวทางในการสร้างความมั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงิน
พร้อมใช้สนับสนุนความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ โดยจัดสรรทรัพยากรด้าน
การเงินในข้ันตอนท่ี 5 ของการวางแผนกลยุทธ์ และแบ่งประเภทงบประมาณ 
3 ส่วน ได้แก่ งบพ้ืนฐาน  งบพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และงบประมาณส่งเสรมิ
การดำเนินการตามยุทธศาสตร์ มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบในการตดิตามการใช้
งบประมาณ เครื่องมือท่ีใช้ติดตาม และความถีต่ามตารางที่ 2.2-1  และหาก
พบว่างบประมาณที่จะดำเนินการไม่เพียงพอหรือ มีความจำเป็นต้อง
ดำเนินการอยา่งเร่งด่วน กนผ.จะเสนอ VRUC พิจารณาอนุมัติงบประมาณ
เพิ่มเตมิ แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจทำให้องค์กรมีงบประมาณ
เพียงพอตามแผนปฏิบัติการซึ่งมีความสำคญัต่อความสำเร็จของวัตถปุระสงค์
เชิงกลยุทธ์  

องค์กรมีแนวทางในการสร้าง
ความมั่นใจว่ามีทรัพยากรดา้น
การเงินพร้อมใช้สนับสนุน
ความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 
โดยจดัสรรทรัพยากรด้าน
การเงินในข้ันตอนท่ี 5 ของการ
วางแผนกลยุทธ์ และแบ่ง
ประเภทงบประมาณ 3 ส่วน 
(Band 3)     

มีการกำหนดผู้รบัผิดชอบใน
การติดตามการใช้งบประมาณ 
เครื่องมือท่ีใช้ติดตาม และ
ความถี่ตามตารางที่ 2.2-1  
และหากพบว่างบประมาณที่
จะดำเนินการไม่เพียงพอหรือ 
มีความจำเป็นต้องดำเนินการ
อย่างเร่งด่วน กนผ.จะเสนอ 
VRUC พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพิ่มเติม  
(Band 3)     

 (Band 3)     

OFI 
2.2 ก(2) ไม่พบแนวทางที่มีประสทิธิผลในการถ่ายทอดแผนปฏบิัติการสู่การ
ปฏิบัติตามวิธีการภาพที่ 2.2-1  ได้แก่ไม่พบข้ันตอนการสื่อสารแผนปฏิบัติการ
ตามลำดับชั้นว่า ใครสื่อสารถึงใครบ้าง และสื่อสารกันอย่างไร ไม่ชัดเจน
ขั้นตอนการจัดทำข้อตกลง ได้แก่ ข้อตกลงระหว่าง ผู้บังคับบญัชาและบุคลากร
เป็นอย่างไร รวมถึงไม่ชัดเจนขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้า ได้แก่ คณบด/ี
ผอ. ติดตามความกา้วหน้าจากบุคลากรอย่างไร แนวทางการนำแผนปฏิบัติการ
ไปปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจสนับสนุนการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคญัขององค์กร  

ไม่พบแนวทางที่มีประสิทธิผลในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การ
ปฏิบัติตามวิธีการภาพที่ 2.2-1  ได้แก่ไม่พบข้ันตอนการสื่อสาร
แผนปฏิบัติการตามลำดับช้ันว่า ใครสื่อสารถึงใครบ้าง และสื่อสาร
กันอย่างไร ไม่ชัดเจนขั้นตอนการจดัทำข้อตกลง ได้แก่ ข้อตกลง
ระหว่าง ผู้บังคับบญัชาและบุคลากรเป็นอย่างไร รวมถึงไม่ชัดเจน
ขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้า ได้แก่ คณบดี/ผอ. ติดตาม
ความก้าวหน้าจากบุคลากรอย่างไร แนวทางการนำแผนปฏิบัติการ
ไปปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจสนับสนุนการบรรลุ
ตามวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่สำคญัขององค์กร (Band 3)     

  

2.2 ก(4) ไม่ชัดเจนว่าองค์กรจัดทำแผนด้านบุคลากรอะไรบ้างเพื่อสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่ 
แผนด้านบุคลากรทีส่ำคัญทีส่นับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีความไม่
สอดคล้องกันระหว่างแผนท่ีแสดงตามตารางที่ 2.2-2 กับแผนแสดงในตารางที่ 
2.1-4   และไม่ชัดเจนว่า แผนด้านบุคลากรทีส่นับสนุนแผนปฏิบตัิการตาม
ตารางที่ 2.1-4 มแีผนด้านบุคลากรแผนใดบ้างท่ีสนับสนุนแผนปฏิบตัิการระยะ
สั้น และแผนบุคลากรใดบ้างท่ีสนบัสนุนแผนปฏิบัติการระยะยาว แนวทางที่

ไม่ชัดเจนว่าองค์กรจัดทำแผน
ด้านบุคลากรอะไรบ้างเพื่อ
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว  (Band 4)     

  ความไมส่อดคล้องกัน
ระหว่างแผนที่แสดงตาม
ตารางที่ 2.2-2 กับแผน
แสดงในตารางที่ 2.1-4 
และไม่ชัดเจนว่า แผนด้าน
บุคลากรทีส่นับสนุน
แผนปฏิบัติการตามตาราง
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เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจทำให้องค์กรมีจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมและ
ทักษะที่เหมาะสมต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

ที่ 2.1-4 มีแผนด้าน
บุคลากรแผนใดบ้างท่ี
สนับสนุนแผนปฏิบตัิการ
ระยะสั้น และแผน
บุคลากรใดบา้งที่สนับสนุน
แผนปฏิบัติการระยะยาว    

2.2 ก(5,6) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการกำหนดตัว
วัดผลดำเนินการรวมถึงการคาดการณผ์ลการดำเนินงาน เช่น ตัววัดผลการ
ดำเนินการหลายรายการไม่สะท้อนถึงประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการ อีกทั้งไม่
พบว่าความสัมพันธ์ของค่าคาดการณ์ที่กำหนดเมื่อเปรียบเทยีบกับ Baseline 
2566 มีความสัมพันธ์ที่บ่งช้ีถึงการปรับปรุงผลการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างไร 
และการคาดการณด์ังกล่าวได้มีการคำนึงถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอกท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างไร ซึ่งการดำเนินการดังกลา่วอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผล อาจสนับสนุนความสำเร็จตามวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่กำหนดไว้  
 
 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการกำหนดตัว
วัดผลดำเนินการรวมถึงการ
คาดการณ์ผลการดำเนินงาน 
เช่น ตัววัดผลการดำเนินการ
หลายรายการไมส่ะท้อนถึง

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ  
(Band 3)     

  ไม่พบว่าความสัมพันธ์ของ
ค่าคาดการณ์ที่กำหนดเมื่อ
เปรียบเทยีบกับ Baseline 
2566 มีความสัมพันธ์ที่
บ่งช้ีถึงการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างไร 
และการคาดการณ์
ดังกล่าวได้มีการคำนึงถึง
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
จากภายนอกท่ีอาจเกดิขึ้น
อย่างไร  
(Band 3)     
 

2.2 ข ไม่พบการดำเนินการในแตล่ะขั้นตอนของการปรบัเปลีย่นแผนปฏิบัติ
การตามตารางที่ 2.2-3 สามารถตอบสนองกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้อง
ปรับแผนและนำไปปฏิบตัิอย่างรวดเร็วอย่างไร ได้แก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์ทุกไตรมาส, ปรับแผนปฏิบัติการ ทุก 6 เดือน, นำแผนปฏิบัติการ
ไปปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว ทุก 6 เดือน แนวทางการปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผลสนับสนุนความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจของ
องค์กรรวมถึงความสามารถในการแข่งขัน  

ไม่พบการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของการปรับเปลีย่น
แผนปฏิบัติการตามตารางที่ 2.2-3 สามารถตอบสนองกรณีที่
สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนและนำไปปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว
อย่างไร ได้แก่ การวิเคราะหส์ถานการณ์ทุกไตรมาส, ปรับ
แผนปฏิบัติการ ทุก 6 เดือน, นำแผนปฏิบัติการไปปฏิบตัิอย่าง
รวดเร็ว ทุก 6 เดือน แนวทางการปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผลสนับสนุนความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรรวมถึงความสามารถในการแข่งขัน  (Band 3)     
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
3.1 ก(1) องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟัง มีปฏสิัมพันธ์และสังเกต
ลูกค้าตามกระบวนการ VRU-VOC ภาพที่ 3.1-3 โดยใช้ช่องทางและวิธีการ
ต่าง ๆ ตามตารางที่ 3.1-1 ซึ่งมี 3 ช่องทางที่สำคัญ ได้แก่ Face to face 
Channel เช่น Focus group สัมภาษณ์, Written Channel เช่น กล่องรับฟัง
ความคิดเห็น แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ, และ 
Digital Channel เช่น email Line Facebook มีการกำหนดผูร้ับผดิชอบใน
แต่ละด้านของกลุ่มผู้ใช้ ผลิตภัณฑ ์ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านวิจัย และด้าน
บริการวิชาการ เพื่อรวบรวมสารสนเทศท่ีได้จากการรับฟังเสียงของลูกค้าและ
นำไปใช้ประโยชน์ แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจทำให้องค์กรมี
สารสนเทศท่ีจำเป็นในการสร้างคณุค่าแก่กลุม่ลูกคา้  

องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟัง มีปฏสิัมพันธ์และสังเกต
ลูกค้าตามกระบวนการ VRU-VOC ภาพที่ 3.1-3 โดยใช้ช่องทาง
และวิธีการต่าง ๆ ตามตารางที่ 3.1-1 ซึ่งมี 3 ช่องทางที่สำคัญ 
ได้แก่ Face to face Channel เช่น Focus group สัมภาษณ์, 
Written Channel เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ, และ Digital Channel 
เช่น email Line Facebook มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ด้านของกลุ่มผู้ใช้ ผลิตภณัฑ์ ได้แก ่ด้านการศึกษา ด้านวิจยั และ
ด้านบริการวิชาการ เพื่อรวบรวมสารสนเทศท่ีได้จากการรับฟัง
เสียงของลูกค้าและนำไปใช้ประโยชน์  (Band 3)     

 √ 

3.1 ข(1) องค์กรมีแนวทางในการจำแนกลูกค้า โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูล
สถานการณ์ โอกาสทางการตลาด และแนวโนม้ภาพรวมต่าง ๆ ข้อมลู
เปรียบเทยีบในอดีต มาวิเคราะห์ดว้ย Business Canvas Analysis และ
ถ่ายทอดการกำหนดกลุ่มลูกค้าสู่การปฏิบัตผิ่านการจัดประชุมแตล่ะหน่วยงาน 
แนวทางดังกล่าวอาจสนับสนุนองค์กรในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าแตล่ะกลุม่
และถึงการปรับปรุงการตลาด  
 
 

องค์กรมีแนวทางในการจำแนก
ลูกค้า โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลสถานการณ์ โอกาสทาง
การตลาด และแนวโน้มภาพรวม
ต่าง ๆ ข้อมูลเปรียบเทียบใน
อดีต มาวิเคราะหด์้วย Business 
Canvas Analysis และถ่ายทอด
การกำหนดกลุ่มลูกค้าสู่การ
ปฏิบัติผา่นการจดัประชุมแต่ละ
หน่วยงาน  (Band 4)     

   

OFI 
3.1 ก(1,2)ไม่พบแนวทางการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบของ
กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าได้แก่ การวิเคราะห์ผลลัพธ์ค่าเฉลีย่ความไม่
พึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษา มาวางแผนปรับปรุงแนวทางการรับฟงัเสียงของ
ลูกค้า และการวิเคราะหผ์ลลัพธ์  จำนวนศิษย์เก่าที่กลับมาศึกษาต่อในระดับที่

  ไม่พบแนวทางการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
ของกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้าได้แก่ การ
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สูงขึ้น และผลลัพธ์จำนวนผู้เรียน Short Course ที่ลงทะเบียนเรียนหลักสตูร
อื่นต่อ หรือมาจากการแนะนำบอกต่อ มาวางแผนปรับปรุงแนวทางการรับฟัง
เสียงของลูกค้าในอนาคต แนวทางการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบ
อาจเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการฟังเสียงของลูกค้า  
 
 

วิเคราะหผ์ลลัพธ์ค่าเฉลี่ย
ความไม่พึงพอใจต่อคณุภาพ
การศึกษา มาวางแผน
ปรับปรุงแนวทางการรับฟัง
เสียงของลูกค้า และการ
วิเคราะหผ์ลลัพธ์  จำนวน
ศิษย์เก่าที่กลับมาศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น และผลลัพธ์
จำนวนผู้เรียน Short 
Course ที่ลงทะเบยีนเรยีน
หลักสตูรอื่นต่อ หรือมาจาก
การแนะนำบอกต่อ มา
วางแผนปรับปรุงแนว
ทางการรับฟังเสียงของ
ลูกค้าในอนาคต  (Band 3)     

3.1 ก(2)ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟังลกูค้าใน
อนาคตตามตารางที่ 3.1-1เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีนำไปใช้ต่อได้ ได้แก ่ไม่
ชัดเจนวิธีการในแตล่ะช่องทาง เช่น Facebook Tik Tok  IG Messenger 
chatbot ซึ่งมีการรับข้อมลูตลอดเวลา มีการรวมรวม วิเคราะห์ เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร แนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลอาจทำให้องค์กรมีสารสนเทศท่ีจำเป็นในการสร้างคุณคา่แกลู่กค้า
เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน  
 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการรับฟังลูกค้าใน
อนาคตตามตารางที่ 3.1-1
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีนำไปใช้
ต่อได้ ได้แก่ ไม่ชดัเจนวิธีการใน
แต่ละช่องทาง มีการรวมรวม 
วิเคราะห์ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้
อย่างไร (Band 4)     

   

3.1 ข2ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการกำหนดผลิตภณัฑ์ 
ได้แก่ ไม่ชัดเจนว่าการออกแบบการจัดการศึกษา เป็นการบริการและการ
ท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร สิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนรู้และส่งเสริม
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ (BASIC)CD มีขั้นตอนการออกแบบเป็น

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการกำหนด
ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ไม่ชัดเจนว่าการออกแบบการจัดการศึกษา เป็น
การบริการและการท่องเที่ยว เกษตรและอาหาร สิ่งแวดล้อม การ
จัดการเรียนรู้และส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบ 
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อย่างไร ไม่พบข้ันตอนการออกแบบด้านวิจัย จนได้เป็นกรอบยุทธศาสตร์การ
วิจัย 4 ด้าน และไม่พบข้ันตอนการออกแบบด้านบริการวิชาการ ซึ่งแบ่ง
ผลิตภณัฑ์เป็น 2 ด้าน คือแบบให้เปล่า และแบบก่อให้เกิดรายได้ แนวทางที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจสนับสนุนความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า  

(BASIC)CD มีขั้นตอนการออกแบบเป็นอย่างไร ไม่พบข้ันตอนการ
ออกแบบด้านวิจัย จนได้เป็นกรอบยุทธศาสตร์การวิจยั 4 ด้าน 
และไม่พบข้ันตอนการออกแบบด้านบริการวิชาการ ซึ่งแบ่ง
ผลิตภณัฑ์เป็น 2 ด้าน คือแบบให้เปล่า และแบบก่อให้เกิดรายได ้
(Band 3)     

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
3.2 ก2 องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการด้านการเข้าถึงและการ
สนับสนุนลูกค้าตามตารางที่ 3.2-2 โดยกำหนดผู้รับผิดชอบตามกลุม่ประเภท
ลูกค้า และกำหนดช่องทางการสื่อสารและระบุสิ่งที่สนบัสนุน เช่น  ลูกค้าด้าน
การศึกษามีช่องทางการสื่อสาร เชน่ Facebook Website Line Open Chat 
โดยสิ่งสนับสนุน เช่น ทุนการศึกษา การหารายไดร้ะหวา่งเรียน ฐานข้อมูลวิจัย 
ลูกค้าด้านวิจยัมีช่องทางการสื่อสารทาง Website สถาบันวิจยั, email โดยสิ่ง
สนับสนุน เช่น ระบบติดตามงานวจิัย ระบบให้คำปรึกษาด้านวิจยั แนวทางที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจสนับสนุนความสามารถในการยกระดับความ
พึงพอใจของลูกค้า  
 

องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการด้านการเข้าถึงและการ
สนับสนุนลูกค้าตามตารางที่ 3.2-2 โดยกำหนดผู้รับผิดชอบตาม
กลุ่มประเภทลูกค้า และกำหนดชอ่งทางการสื่อสารและระบสุิ่งที่
สนับสนุน เช่น  ลูกค้าด้านการศึกษามีช่องทางการสื่อสาร เช่น 
Facebook Website Line Open Chat โดยสิ่งสนับสนุน เช่น 
ทุนการศึกษา การหารายได้ระหวา่งเรียน ฐานข้อมูลวิจยั ลูกค้า
ด้านวิจัยมีช่องทางการสื่อสารทาง Website สถาบันวจิัย, email 
โดยสิ่งสนับสนุน เช่น ระบบตดิตามงานวิจัย ระบบให้คำปรึกษา
ด้านวิจัย (Band 4)     

  

3.2 ก3 องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าด้วย
กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนภาพท่ี 3.2-3 โดยกำหนดผู้รับข้อร้องเรียนคือ 
งานนิติการ งานเลขานุการผู้บริหาร และหน่วยงานให้บริการต่าง ๆ ผู้ร้องเรยีน
สามารถยื่นร้องเรยีนด้วยตนเอง หรือผ่านช่องทางอื่น ได้แก่ Website 
โทรศัพท์ โทรสาร มีการวัดผลการดำเนินการด้วยตัวช้ีวัด จำนวนข้อร้องเรียน
จากลูกค้า 7.2ก(1)-9 และร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองใน
เวลาที่กำหนด 7.2ก(1)-10 ในปี 2566 เพิ่มช่องทางร้องเรียน Website 
hotline แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลสนับสนุนความสามารถในการ
ยกระดับความผูกพันของลุกค้า  

องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
ด้วยกระบวนการจัดการข้อร้องเรยีนภาพที่ 3.2-3 โดยกำหนดผูร้ับ
ข้อร้องเรียนคือ งานนิติการ งานเลขานุการผู้บริหาร และ
หน่วยงานให้บริการต่าง ๆ ผู้ร้องเรยีนสามารถยื่นร้องเรียนด้วย
ตนเอง หรือผ่านช่องทางอื่น ได้แก ่Website โทรศัพท์ โทรสาร มี
การวัดผลการดำเนินการด้วยตัวช้ีวัด จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
7.2ก(1)-9 และร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองใน
เวลาที่กำหนด 7.2ก(1)-10 ในปี 2566 เพิ่มช่องทางร้องเรียน 
Website hotline (Band 4)     
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3.2 ข1 องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจและความผูกพันของลูกค้าโดยกำหนดแบบประเมินฯให้แต่ละหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจัดเก็บสารสนเทศตามผลิตภณัฑ์และบริการที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
ด้านการศึกษา สสว./บว. สรา้งแบบประเมินฯ ในระบบ CMS โดยผู้เรียน
ดำเนินการปลีะ 2 ครั้ง ด้านวิจยั สวพ. ใช้แบบประเมินฯและการสัมภาษณ์เชิง
ลึกปีละ1ครั้ง และด้านบริการวิชาการ สสร.ใช้แบบประเมินฯ การสมัภาษณ์ 
การประชุมกลุ่มย่อย และการลงพืน้ท่ีเพื่อรับฟังเสียงของชุมชน แนวทางที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผลจะทำให้องค์กรมีสารสนเทศท่ีจำเป็นในการสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้าและยกระดับความภักดีของลูกค้า  

องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบใน
การประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้าโดยกำหนด
แบบประเมินฯให้แตล่ะ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดเก็บ
สารสนเทศตามผลิตภัณฑ์และ
บริการที่รับผิดชอบ (Band 3)     

   

     
OFI 
3.2 ก1 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า ได้แก่ ไม่พบว่าผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านของ CHR Plans คือใครบ้าง
และเชื่อมโยงกับผู้รับผิดชอบของการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียตามตารางที่ 3.2-1อย่างไร รวมถึงไม่พบการดำเนินการบางด้าน
ตามแผน CHR Plans ได้ระบุไว้ในวิธีการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียตามตารางที่ 3.2-1อย่างไร ได้แก่ VRU Healthy, VRU 
Career ,และVRU+ แนวทางที่เปน็ระบบและมีประสิทธิผลอาจสนบัสนุน
ความสามารถในการยกระดับความภักดีของลูกค้า  

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ได้แก่ ไม่
พบว่าผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน
ของ CHR Plans คือใครบ้าง
และเชื่อมโยงกับผู้รับผิดชอบ
ของการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี
ตามตารางที ่3.2-1อย่างไร 
รวมถึงไม่พบการดำเนินการบาง
ด้านตามแผน CHR Plans ได้
ระบุไว้ในวิธีการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียตามตารางที่ 
3.2-1อย่างไร (Band 3)     

  √ 
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3.2 ก4 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการด้านการปฏิบัติทีเ่ป็นธรรมต่อ
กลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน ได้แก่ ไมชั่ดเจนว่าองค์กรนำมาตรการ Do & Don’t 
มาใช้กับ แนวทางการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า การเข้าถึงและการสนับสนุน
ลูกค้า และการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า อย่างไร แนวทางที่เป็นระบบและ
มีประสิทธิผลสนับสนุนการปฏิบัตติามค่านิยมองค์กรด้าน Responsibility  

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจดัการด้านการปฏิบตัิที่เป็นธรรม
ต่อกลุ่มลูกค้าท่ีแตกตา่งกัน ได้แก่ ไม่ชัดเจนว่าองค์กรนำมาตรการ 
Do & Don’t มาใช้กับ แนวทางการจัดการความสัมพันธ์ลูกคา้ 
การเข้าถึงและการสนบัสนุนลูกค้า และการจดัการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า อย่างไร (Band 4)     
 

  

3.2 ข1 ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
ในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
เช่น ทบทวนการกำหนดหัวข้อคำถามและวิธีการวัดในช่วงการออกแบบแบบ
ประเมินฯที่สามารถสะท้อนความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทบทวนแนวทางประชาสัมพันธ์วิธีการประเมินไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผดิชอบ และทบทวนแนวทางการประเมินผลจากการ
สัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย และการลงพื้นที่เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศที่สะท้อน
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า การทบทวน
ดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กรมสีารสนเทศท่ีสามารถนำไปสร้างคณุค่าแก่กลุ่ม
ลูกค้า 
 
 
 

  ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทาง
อย่างเป็นระบบในการ
ประเมินและปรับปรุงในการ
ประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้า  
(Band 3)     

 

3.2 ข2 ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กรเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ได้แก่ ไม่พบวิธีกำหนด
ประเด็นในการเปรียบเทียบ และองค์กรใช้สารสนเทศจากคู่เทียบท่ีไม่ตรงกับท่ี
แสดงในโครงรา่งองค์กร ได้แก่ SSRU, UDRU แนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลอาจทำให้องค์กรไดร้ับรู้ขีดความสามารถของตนเองเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขัน  

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบใน
การเสาะหาสารสนเทศด้าน
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
องค์กรเปรียบเทียบกับองค์กร
อื่น (Band 4)     

   

 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการ score  =  ……25…….% Band = ……2…… 
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Comment จากรายงาน A D L I 
Strength 
4.1 ก1องค์กรเริ่มมีวิธีในการตดิตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจำวัน  และการดำเนินการโดยรวม โดยการจำแนกตัวช้ีวัดเป็น 2 ประเภท 
คือ 1.ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ 2.ตวัช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งใช้ในการ
ติดตามผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ และด้านการเงิน มีการใช้เครื่องมอื KPIs 
Template มาใช้เพื่อวิเคราะห์ตัวช้ีวัด เพื่อกำหนดรูปแบบของการรายงาน มี
การกำหนดระดับความสำคัญของตัวช้ีวัดเป็น 5 ระดับ มีการนำข้อมลูตัวช้ีวัด
เข้าสู่คลังข้อมูล ผ่านกระบวนการ Data Cleansing และใช้ Meta Data 
Template เพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ทบทวนข้อมูล เพื่อจดัเก็บใน
ระบบ SIS สำหรับใช้ประโยชน์ในการติดตามข้อมลูและสารสนเทศของการ
ปฏิบัติการประจำวัน ซึ่งการดำเนนิการดังกล่าวส่งผลต่อการมีข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิผลในการติดตามผลปฏิบัติการประจำวัน 

องค์กรเริ่มมีวิธีในการติดตามข้อมลูและสารสนเทศของการ
ปฏิบัติงานประจำวัน  และการดำเนินการโดยรวม โดยการจำแนก
ตัวช้ีวัดเป็น 2 ประเภท คือ 1.ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ 2.ตัวช้ีวัด
ตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งใช้ในการตดิตามผลการดำเนินงานท่ีสำคญั 
และด้านการเงิน มีการใช้เครื่องมอื KPIs Template มาใช้เพื่อ
วิเคราะหต์ัวช้ีวัด เพื่อกำหนดรูปแบบของการรายงาน มีการ
กำหนดระดับความสำคญัของตัวช้ีวัดเป็น 5 ระดับ มีการนำข้อมลู
ตัวช้ีวัดเข้าสู่คลังข้อมูล ผ่านกระบวนการ Data Cleansing และใช้ 
Meta Data Template เพื่อเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
ทบทวนข้อมูล เพื่อจัดเก็บในระบบ SIS สำหรับใช้ประโยชน์ในการ
ติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติการประจำวัน 
(Band 2)      

  

4.1 (ข)องค์กรเริ่มมีวิธีในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ โดยใช้
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากปีการศกึษาที่ผ่านมา (2565) และได้ปรับปรุง
วิธีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ซึง่มี 7 ข้ันตอน ทำให้สามารถกำหนดข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบได้ ตามตารางที่ OP-8 ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
องค์กรกำหนดแนวทางการพัฒนาเรื่องต่างๆ ให้มผีลการดำเนินงานที่ดีขึ้นได้ 

องค์กรเริ่มมีวิธีในการวิเคราะห์
และทบทวนผลการดำเนินการ 

โดยใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา (2565) 

(Band 2)      

 ได้ปรับปรุงวิธีการใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งมี 7 
ขั้นตอน ทำให้สามารถ
กำหนดข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบได้ ตามตารางที่ 
OP-8  (Band 2)      

 

OFI 
4.1 ก2 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรไดม้ีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือนำ
สารสนเทศท่ีได้จากการเปรยีบเทียบไปสนับสนุนการตัดสินใจในการใช้ข้อมูล
จริงอย่างไร โดยพบว่าในข้ันตอนท่ี 2 จาก 7 ข้ันตอนของวิธีการใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทยีบ ไดม้ีการเลือกองค์กรเทียบเคียง ตามตาราง OP-8 เมื่อ
เปรียบเทยีบจากการรายงานผลลพัธ์ไม่ตรงกับการระบุคู่เปรยีบเทียบ อาทิ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละของ อ. ท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก จำนวนงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับจดัสรรจากรัฐบาล ซึง่การมี

ไม่ชัดเจนว่าองค์กรไดม้ีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ เพื่อ
นำสารสนเทศท่ีได้จากการเปรยีบเทียบไปสนับสนุนการตัดสินใจใน
การใช้ข้อมูลจริงอย่างไร โดยพบว่าในขั้นตอนท่ี 2 จาก 7 ขั้นตอน
ของวิธีการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ได้มีการเลือกองค์กร
เทียบเคียง ตามตาราง OP-8 เมื่อเปรียบเทียบจากการรายงาน
ผลลัพธ์ไมต่รงกับการระบุคูเ่ปรียบเทียบ อาทิ ค่าเฉลี่ยความพึง

  



  

27 

 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ผ่านการเลอืกและนำมาใช้งานอย่างเป็นระบบอาจ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการปรบัปรุงการปฏิบตัิการได้ 
 

พอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต ร้อยละของ อ. ท่ีมีคุณวุฒิปรญิญา
เอก จำนวนงบประมาณแผ่นดินทีไ่ด้รับจัดสรรจากรัฐบาล  
(Band 3)      

4.1 ก3ไม่ชัดเจนว่าองค์กรได้มีระบบการวัดผลการดำเนินการที่สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือท่ีไมไ่ด้คาดคิด
อย่างไร เช่นกรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีนอกเหนือจากตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติ
การ เช่นการเปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบข้อบังคับ นวัตกรรม/หลักสูตร/บริการ
ของคู่แข่ง จะมีวิธีการใดในการตอบสนองกับเรื่องดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอยา่งเป็นระบบอาจสนับสนุนให้องคก์รเกิด
ความคล่องตัวในการดำเนินการตามแผนปฏบิัติการลลุ่วงแม้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได ้

ไม่ชัดเจนว่าองค์กรไดม้ีระบบ
การวัดผลการดำเนินการที่
สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกท่ีเกดิขึ้น
อย่างรวดเร็ว หรือที่ไมไ่ด้คาดคิด
อย่างไร เช่นกรณีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่นอกเหนือจาก
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิการ เช่น
การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบ
ข้อบังคับ นวัตกรรม/หลักสูตร/
บริการของคู่แข่ง จะมีวิธีการใด
ในการตอบสนองกับเรื่อง
ดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว   

(Band 3)       

   

4.1 ค1ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธีคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต ซึ่งได้มี
การคาดการณจ์ากผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อทบทวนเป้าหมายค่า
คาดการณ์ และเปรยีบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าคาดการณ์ รวมถึงการ
ปรับปรุงค่าคาดการณ์นั้น จะมีส่วนช่วยให้เกิดการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน
เชิงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องได้อยา่งไร ซึ่งการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่าง
เป็นระบบโดยใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญมาประกอบการ
พิจารณาอาจส่งเสริมให้องค์กรมีผลการดำเนินงานท่ีสนับสนุนการบรรลุ
วิสัยทัศน์  
 

ไม่ชัดเจนว่าองค์กรมีวิธี
คาดการณ์ผลการดำเนินการใน
อนาคต ซึ่งได้มีการคาดการณ์
จากผลการดำเนินงานท่ีผ่านมา

เพื่อทบทวนเป้าหมายค่า
คาดการณ์ และเปรยีบเทียบผล
การดำเนินงานกับค่าคาดการณ์ 

รวมถึงการปรับปรุงค่า
คาดการณ์นั้น จะมสี่วนช่วยให้

เกิดการคาดการณผ์ลการ
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ดำเนินงานเชิงการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างไร  (Band 3)       

4.1 ค2 ไม่ชัดเจนว่าองค์กรใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ นำไปจัดลำดับ
ความสำคญัของเรื่องที่ต้องปรับปรงุอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมอย่างไร โดยไม่พบว่าในระบบปรับปรุงเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
ขององค์กรที่กำหนดไว้ 4 ขั้นตอน ได้มีการศึกษาปัจจัย/ประเด็น ซึ่งนำไปสู่
การไม่บรรลุผลดำเนินการทีต่้องการซึ่งต้องปรับปรุงแกไ้ข และสิ่งที่ได้
ปรับปรุง/แกไ้ขสถานการณ์ในปัจจยั/ประเด็นต่างๆ ได้นำมาพิจารณาเข้าสู่
กระบวนการกำหนดให้เป็นองค์ความรู้ และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
อย่างไร ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจสนับสนุนให้องค์กรมี
องค์ความรู้เพื่อลดปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินโครงการต่างๆ ส่งผลต่อการ
บรรลุพันธกิจ 

ไม่ชัดเจนว่าองค์กรใช้ผลการ
ทบทวนผลการดำเนินการ นำไป
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม
อย่างไร โดยไม่พบว่าในระบบ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรมขององค์กรที่กำหนด
ไว้ 4 ขั้นตอน ได้มีการศึกษา

ปัจจัย/ประเด็น ซึ่งนำไปสู่การไม่
บรรลผุลดำเนินการที่ต้องการซึ่ง
ต้องปรับปรุงแก้ไข และสิ่งที่ได้
ปรับปรุง/แกไ้ขสถานการณ์ใน
ปัจจัย/ประเด็นต่างๆ ได้นำมา
พิจารณาเข้าสู่กระบวนการ

กำหนดให้เป็นองค์ความรู้ และ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม

อย่างไร (Band 4)       
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
4.2 ข1องค์กรมีแนวทางในการสร้างและจัดการความรู้ โดยมีการกำหนด
วิสัยทัศน์ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (2564-2569) 
กำหนดแนวทางดำเนินการ 6 ขั้นตอน มีการจัดทำแผนแม่บทด้านการจัดการ
ความรู้ โดยนำมาตรฐานระบบการจัดการความรู้ ISO30401:2018 มาใช้งาน
และได้รับการรับรองมาตรฐานในปี 2565 มีการกำหนด KM Process (ภาพท่ี 
4.2-2) มีการกำหนดกระบวนการและการดำเนินงานในแตล่ะพันธกจิ ใน
กระบวนการจดัการความรู้ทีส่ำคญั (KM Process) (ตารางที่ 4.2-3) ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าวอาจสนับสนุนค่านิยม V : Visionary เป็นผูร้อบรู้  SC6 
SO3 SO4 

องค์กรมีแนวทางในการสร้าง
และจัดการความรู้ โดยมีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ ด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 
ระยะ 5 ปี (2564-2569) 
กำหนดแนวทางดำเนินการ 6 
ขั้นตอน 
(Band 3)       

มีการจัดทำแผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้ โดยนำ
มาตรฐานระบบการจัดการ
ความรู้ ISO30401:2018 มา
ใช้งานและไดร้ับการรับรอง
มาตรฐานในปี 2565 มีการ
กำหนด KM Process (ภาพท่ี 
4.2-2) มีการกำหนด
กระบวนการและการ
ดำเนินงานในแต่ละพันธกิจ ใน
กระบวนการจดัการความรู้ที่
สำคัญ (KM Process) (ตาราง
ที่ 4.2-3) (Band 3)       

 การดำเนินการดังกลา่ว
อาจสนับสนุนคา่นิยม V : 
Visionary เป็นผูร้อบรู้  
SC6 SO3 SO4 

4.2 ข2 องค์กรมีวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติทีด่ี โดย
กำหนดการค้นหาหน่วยงานท่ีมีคณุลักษณะ 3 ประการ คือ 1.ปรับปรุง
กระบวนการ 2.พัฒนาการบริการ และ 3.สร้างบริการรูปแบบใหม่ ซึง่มี
ข้อกำหนดสำคญัเพื่อลดเวลา ลดตน้ทุน และเพิ่มคณุภาพ มีการนำแนว
ทางการจัดการความรูม้าสนับสนนุให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อค้นหาวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับคณะฯ และหน่วยงาน  
มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดผี่านกิจกรรม VRU KM Day ทั้งนี้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการจัดการความรู้ มีหนา้ที่รับผิดชอบ 1.ค้นหาหน่วยงานที่มีผลการ
ดำเนินงานโดดเด่น มาพิจารณาคดัเลือกหาความรู้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 2.
สนับสนุนและเผยแพรผ่่านระบบสารสนเทศคลังความรู้ 3.นำแนวปฏบิัติที่ดีมา
พิจารณากำหนดเป็นมาตรฐานการทำงานใหม่ 4.ทบทวนเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงาน และหาโอกาสพัฒนานวัตกรรมโดยแลกเปลี่ยนกับ

องค์กรมีวิธีการในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
โดยกำหนดการค้นหาหน่วยงาน
ที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ ซึ่งมี
ข้อกำหนดสำคญัเพื่อลดเวลา 
ลดต้นทุน และเพิ่มคณุภาพ มี
การนำแนวทางการจัดการ
ความรู้มาสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อค้นหาวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับคณะฯ 
และหน่วยงาน 

  วิธีปฏิบัติดังกล่าวอาจ
สนับสนุน SO4 
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หน่วยงานภายนอกท่ีมีความโดดเด่น ซึ่งการมีวิธีปฏิบตัิดังกล่าวอาจสนับสนุน 
SO4 

มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดผี่าน
กิจกรรม VRU KM Day ทั้งนี้
ผู้บริหารและคณะกรรมการ
จัดการความรู้ มีหน้าท่ี
รับผิดชอบ (Band 3)       

4.2 ข3 องค์กรมีแนวทางในการใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การเรยีนรู้ฝัง
ลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการต่อยอดจากกระบวนการวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาคณุภาพสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการจดัการความรู้ดำเนินการ มีการส่งเสรมิในระดับบุคคลให้บุคลากรใช้
กลยุทธ์การจดัการความรู้ ร่วมกับกระบวนการ เช่นการทำ After Action 
Review : AAR  ในระดับนโยบายมีการนำระบบมาตรฐานมาปรับใช้โดย
กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัตติ่างๆ เพื่อถ่ายทอดและใช้พิจารณาปรบัปรุง 
และมีการนำนวัตกรรมทีไ่ดร้ับรางวัลจากกิจกรรม Master Innovator มา
เผยแพรไ่ปสู่การปฏิบัติงานจริงเพือ่ปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กร ซึ่งการดำเนินการดงักล่าวอาจสนับสนุน SO4 

องค์กรมีแนวทางในการใช้
ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การ
เรียนรูฝ้ังลึกเขา้ไปในวิถีการ
ปฏิบัติงาน โดยดำเนินการต่อ
ยอดจากกระบวนการวิธีปฏิบตัิที่
เป็นเลิศ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาคณุภาพสู่
ความเป็นเลิศด้านการจดัการ
ความรู้ดำเนินการ  
(Band 3)       

 การส่งเสริมในระดับบคุคล
ให้บุคลากรใช้กลยุทธ์การ
จัดการความรู้ ร่วมกับ
กระบวนการ เช่นการทำ 
After Action Review : 
AAR  ในระดับนโยบายมี
การนำระบบมาตรฐานมา
ปรับใช้โดยกำหนดนโยบาย
และวิธีปฏิบตัิต่างๆ เพื่อ
ถ่ายทอดและใช้พิจารณา
ปรับปรุง และมีการนำ
นวัตกรรมทีไ่ดร้ับรางวัลจาก
กิจกรรม Master 
Innovator มาเผยแพร่ไปสู่
การปฏิบัติงานจริงเพื่อ
ปรับปรุงระบบและ
กระบวนการทำงานภายใน
องค์กร  (Band 3)       

การดำเนินการดังกลา่ว
อาจสนับสนุน SO4 

     
OFI 
4.2 ก1 ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิผลในการทวน
สอบและทำใหม้ั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคณุภาพอย่างไร โดยไม่ชัดเจน
ว่าการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ (ตามตารางที่  4.2-1) มี

ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางอย่างเปน็ระบบและมีประสิทธิผลในการ
ทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมลูและสารสนเทศมีคณุภาพ
อย่างไร โดยไม่ชัดเจนว่าการจัดการคุณภาพของข้อมูลและ
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วิธีการจัดการข้อมูลซึ่งตอบสนองต่อประสิทธิผลของหัวข้อ อย่างไร มีแนวทาง
การทวนสอบที่สร้างความมั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศอย่างไร ซึ่ง
การดำเนินการที่มีประสิทธิผลอาจสนับสนุนให้ข้อมลูและสารสนเทศมี
คุณลักษณะเป็นไปตามเปา้หมายขององค์กร 
 
 

สารสนเทศ (ตามตารางที่  4.2-1) มีวิธีการจัดการข้อมูลซึ่ง
ตอบสนองต่อประสิทธิผลของหัวข้อ อย่างไร มีแนวทางการทวน
สอบที่สร้างความมั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศอย่างไร 
องค์กร  (Band 3)       

4.2 ก2 ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการทำให้
ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ โดยไม่พบแนวทางการรับทราบความ
ต้องการจากบุคลากร ผูส้่งมอบ คูค่วามร่วมมือท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น ว่ามีความต้องการข้อมลูและสารสนเทศใด 
ในช่วงเวลาใด และด้วยรูปแบบอยา่งไร เพื่อกำหนดเป็นลักษณะข้อมลู/ความ
คาดหวัง (ตารางที่ 4.2-2) และเพื่อให้องค์กรได้บริหารจดัการข้อมลูและ
สารสนเทศแตล่ะเรื่อง ตอบสนองให้อยู่ในคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการ 
เชื่อถือได้ และใช้งานง่าย ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจ
สนับสนุนให้องค์กรมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และมีส่วนประหยัดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา 
 
 

ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิผลใน
การทำให้ข้อมูลและสารสนเทศ
มีความพร้อมใช้ โดยไม่พบแนว
ทางการรับทราบความต้องการ
จากบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
ว่ามีความต้องการข้อมลูและ
สารสนเทศใด ในช่วงเวลาใด 
และด้วยรูปแบบอย่างไร เพื่อ
กำหนดเป็นลักษณะข้อมูล/
ความคาดหวัง (ตารางที่ 4.2-2) 
และเพื่อให้องค์กรได้บรหิาร
จัดการข้อมลูและสารสนเทศแต่
ละเรื่อง ตอบสนองให้อยู่ใน
คุณลักษณะที่ตรงกับความ
ต้องการ เชื่อถือได้ และใช้งาน
ง่าย (Band 3)       
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5.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
5.1 ก1 องค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินด้านขีดความสามารถ
และอัตรากำลังท่ีจำเป็นต้องมี โดยมีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล กำหนด
แนวทางดำเนินการตาม E-WIsH Model (ภาพท่ี 5.1-1) โดยสายวชิาการใช้
เกณฑ์วิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตรากำลังให้เป็นไปตามประกาศของ
มหาวิทยาลยั และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กลุม่สายสนับสนุนใช้เกณฑ์ 
Job Description และการคำนวณ Work Load/FTE มีการประเมนิขีด
ความสามารถใช้ระบบ Performance Appraisal:PA ซึ่งประกอบไปด้วย 2 
ส่วน 1. ส่วนผลลัพธ์/ผลสำเร็จของงาน 2.ส่วนพฤติกรรม มีการประเมิน 
Competency 2 ส่วน คือ 1.Core Competency 2.Managerial 
Competency มีการทบทวนการวิเคราะห์อตัรากำลัง สายวิชาการใช้ FTES 
สายสนบัสนุนใช้ Workforce Analysis มีการเปรยีบเทียบกับมาตรฐานกับ
มหาวิทยาลยัอื่นๆ มีการทบทวนผลการดำเนินงานและพัฒนาปรับปรุงท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระงาน ซึ่งการดำเนินการอาจสนับสนนุ
ความสำเร็จตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ 

องค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบ
ในการประเมินด้านขดี

ความสามารถและอัตรากำลังท่ี
จำเป็นต้องมี โดยมี

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล 
กำหนดแนวทางดำเนินการตาม 
E-WIsH Model (ภาพท่ี 5.1-1)  

(Band 4)       

   

5.1 ก3 องค์กรมีแนวทางในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดย
คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลดำเนินการเป็น 6 ข้ันตอน และด้าน
อัตรากำลังได้มีการปรับปรุงการวางแผนศักยภาพเฉพาะทางในการรบับุคลากร
ใหม่และการใช้ศักยภาพจากอาจารย์ที่เกษียณอายุราชการ ซึ่งการดำเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กรลดผลกระทบด้านความต่อเนื่องในการดำเนินงานท่ี
มีผลจากความจำเป็นด้านขดีความสามารถและอตัรากำลัง  

องค์กรมีแนวทางในการเตรยีม
บุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจำเป็นด้าน
ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
โดยคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลดำเนินการเป็น 6 ข้ันตอน 
และด้านอตัรากำลังไดม้ีการ
ปรับปรุงการวางแผนศักยภาพ
เฉพาะทางในการรับบุคลากร
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ใหม่และการใช้ศักยภาพจาก
อาจารย์ที่เกษียณอายรุาชการ 
(Band 4)        

5.1 ก4 องค์กรเริ่มมีการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อการทำงานให้บรรลผุล 
โดยจดัระบบตามโครงสร้างองค์กร ท่ีมีผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเปน็ผู้กำกับ
ดูแล และแบบไม่เป็นทางการ ดำเนินการโดยคณะทำงานเฉพาะกิจ ทำตาม 7 
ขั้นตอน องค์กรได้มีการพัฒนา ปรบัปรุงและได้ปรับปรุงการกำหนด KPI ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (ตามภาพที่ OP-1) ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าว อาจสนบัสนุนให้องค์กรมีการดำเนินงานท่ีบรรลผุลสำเร็จ
ตามพันธกิจ 

องค์กรเริ่มมีการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อการทำงานให้
บรรลผุล โดยจัดระบบตามโครงสร้างองค์กร ท่ีมีผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นเป็นผู้กำกับดูแล และแบบไมเ่ป็นทางการ ดำเนินการ
โดยคณะทำงานเฉพาะกิจ ทำตาม 7 ขั้นตอน องค์กรได้มีการ
พัฒนา ปรับปรุงและได้ปรับปรุงการกำหนด KPI ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านยิม (ตามภาพท่ี OP-1) (Band 2)       

  

5.1 ข2องค์กรมีระบบบริหารจัดการนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับ
บุคลากรอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยมีการดำเนินงานโดย
คณะกรรมการบรหิารงานบุคคล ใน 7 ข้ันตอน 1.วิเคราะห์และประเมินความ
ต้องการ 2.วางแผนและออกแบบสิทธิประโยชน์ 3.กำหนดนโยบายและ
กระบวนการ 4.สื่อสารสิทธิประโยชน์และการอบรม 5.จัดให้บริการและ
ติดตามผล 6.ติดตามและประเมินผล 7.ปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง ท้ังนี้
ได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิประโยชน์โดยพิจารณาตาม
ปัจจัยความผูกพันท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานทุกกลุ่ม จึงได้จัดสวัสดิการแบบ
ยืดหยุ่นของพนักงานมหาวิทยาลยัเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ความพึงพอใจด้าน
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์สูงกว่าค่าเป้าหมายและมีแนวโนม้ดีขึ้นตามลำดับ 
ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวส่งเสริมการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

องค์กรมีระบบบริหารจัดการนโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับ
บุคลากรอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยมีการดำเนินงาน
โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ใน 7 ข้ันตอน 
(Band 3)        

ได้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิ
ประโยชน์โดยพิจารณาตาม
ปัจจัยความผูกพันท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานทุกกลุ่ม จึงได้
จัดสวสัดิการแบบยืดหยุ่น
ของพนักงานมหาวิทยาลัย
เพิ่มขึน้ 

 

OFI 
5.1 ก2 ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการ
ดูแลบุคลากรใหม่ อย่างท่ัวถึง ครบทุกพันธกิจ โดย ไม่พบว่ามีกระบวนการ
อย่างไรในการดูแลบุคลากรใหม่ของสายสนับสนุน ให้เข้ากันได้กับวฒันธรรม 
รวมถึงไม่ชัดเจนว่าองค์กรได้มีการดำเนินการให้บคุลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความหลากหลายของมมุมอง วัฒนธรรม และวิธีคดิ ของชุมชนของ

ไม่พบว่าองค์กรมีกระบวนการ
อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในการดูแลบุคลากร
ใหม่ อย่างท่ัวถึง ครบทุกพันธกิจ 
โดย ไม่พบว่ามีกระบวนการ
อย่างไรในการดูแลบุคลากรใหม่
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บุคลากรและของผู้เรียน ซึ่งการดำเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลอาจช่วยยกระดับความผูกพันของบุคลากรใหม่ 

ของสายสนับสนุน ให้เข้ากันได้
กับวัฒนธรรม รวมถึงไม่ชัดเจน
ว่าองค์กรได้มีการดำเนินการให้
บุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความหลากหลายของ
มุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิด 
ของชุมชนของบุคลากรและของ
ผู้เรยีน (Band 4)        

5.1 ข1 ไม่พบว่าองค์กรดำเนินการสรา้งสุขภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร ไดส้อดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม โดยไม่ชัดเจนว่าองค์กรได้มีการรวบรวมความตอ้งการใน
การดำเนินการเรื่องดังกล่าวจากบคุลากรแต่ละกลุ่มอยา่งไร เพื่อใช้พิจารณาใน
ขั้นตอนท่ีองค์กรกำหนดขึ้นในการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมต่างๆ ท่ี
นอกเหนือจากการมสีำรวจความตอ้งการในเรื่องการจัดหาอุปกรณเ์ครื่องมือ
ต่างๆ ให้กับบุคลากร อีกทั้งไม่พบการดำเนินการด้านความปลอดภัย และสุข
ภาวะในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งการดำเนินการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรแตล่ะกลุ่ม จะสร้างโอกาสการตอบสนองที่ตรงกับ
ความต้องการเพื่อเกดิความพึงพอใจสูงสุด 

ไม่พบว่าองค์กรดำเนินการสร้างสขุภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าทำงานของบุคลากร ไดส้อดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม โดยไม่ชดัเจนว่าองค์กรได้มีการ
รวบรวมความต้องการในการดำเนนิการเรื่องดังกลา่วจากบุคลากร
แต่ละกลุ่มอย่างไร เพื่อใช้พิจารณาในขั้นตอนที่องค์กรกำหนดขึ้น
ในการสนับสนุนกจิกรรมส่งเสรมิตา่งๆ ที่นอกเหนือจากการมี
สำรวจความต้องการในเรื่องการจดัหาอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ 
ให้กับบุคลากร อีกท้ังไม่พบการดำเนินการด้านความปลอดภัย 
และสุขภาวะในพ้ืนท่ีปฏิบตัิงานท่ีมีความแตกต่างกัน  (Band 3)        

  

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
5.2 ค1 องค์กรมีวิธีจัดการผลการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการทำงานท่ีให้ผลการ
ดำเนินการทีด่ี โดยปฏิบัตติาม 6 ขั้นตอน องค์กรมีแนวทางในการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินคา่จ้างสำหรับสายวิชาการ และมีวิธกีาร
จ่ายเงินรางวัลจากกองทุนสวัสดิการพนักงานสำหรบัสายสนับสนุน มีการ
สนับสนุนการเลื่อนวิทยฐานะทั้งสายวิชาการและสนับสนุน นอกจากนี้มีการนำ
ผลประเมินสมรรถนะตามสายวิชาชีพมาทบทวนการให้รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน นำ

องค์กรมีวิธีจัดการผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการทำงาน
ที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี โดย
ปฏิบัติตาม 6 ขั้นตอน องค์กรมี
แนวทางในการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงิน

มีการนำผลประเมินสมรรถนะ
ตามสายวิชาชีพมาทบทวนการ
ให้รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน นำผล
ปฏิบัติงานมากำหนด
แผนพัฒนาบุคลากร (Band 3)        

มีการประเมินทบทวน
ความก้าวหน้า/ความสำเร็จ
ในการดำเนินการ 2 ครั้งต่อ
ปี (Band 3)        
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ผลปฏิบัติงานมากำหนดแผนพัฒนาบุคลากร มีการประเมินทบทวน
ความก้าวหน้า/ความสำเร็จในการดำเนินการ 2 ครั้งต่อปี ซึ่งการดำเนินการ
ดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนให้เกิดการทำงานท่ีให้ผลการดำเนินการทีด่ี และ
การบรรลุพันธกิจ 

ค่าจ้างสำหรับสายวิชาการ และ
มีวิธีการจ่ายเงินรางวัลจาก
กองทุนสวัสดิการพนักงาน
สำหรับสายสนับสนุน มีการ
สนับสนุนการเลื่อนวิทยฐานะทั้ง
สายวิชาการและสนับสนุน 
(Band 4)        

5.2ค2 องค์กรมีวิธีการในการพิจารณาการสนับสนุนความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากรและความจำเป็น โดยมี 8 ขั้นตอนการดำเนินงาน ที่มี
องค์ประกอบสำคญัในการสำรวจความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
วิเคราะหค์วามจำเป็นในการพัฒนาทักษะตามยุทธศาสตร์ ประเมินช่องว่าง
ระหว่างทักษะปัจจุบันและทักษะที่ต้องการในอนาคต สร้างแผนพัฒนา
รายบุคคล ซึ่งการดำเนินการดังกลา่วอาจส่งผลให้บุคลากรมีขีดความสามารถที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานใหส้ำเรจ็ตามพันธกิจ 

องค์กรมีวิธีการในการพิจารณาการสนับสนุนความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและความจำเป็น โดยมี 8 ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ที่มีองค์ประกอบสำคญัในการสำรวจความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร วิเคราะห์ความจำเป็นในการพัฒนา
ทักษะตามยุทธศาสตร์ ประเมินช่องว่างระหว่างทักษะปัจจุบันและ
ทักษะที่ต้องการในอนาคต สรา้งแผนพัฒนารายบุคคล 
(Band 4)        

  

5.2ค3 องค์กรมีกระบวนการดา้นการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรยีนรู้ 
และพัฒนา มีกระบวนการเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ทีส่ำคัญขององค์กร โดยใช้
ระบบการประเมินผลการเรยีนรู้และพัฒนาตาม Kirkpatrick’s Four-Level 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน อีกทั้งไดม้ีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลระดับ 
Corporate Level ในกระบวนการ VRU Initiative ตามขั้นตอน Facts 
Analysis Find Solution และ VRUACtion ที่สามารถระบุโอกาสในการ
ปรับปรุงในเรื่องความผูกพันของบุคลากรและในการเรียนรู้และพัฒนา และมี
การแก้ไขเหตุเมื่อเจอข้อบกพร่อง ซึ่งการมีระบบที่ดีดังกลา่วอาจสนบัสนุนให้
บุคลากรมีสมรรถนะเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจ 

องค์กรมีกระบวนการด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบการ
เรียนรู้ และพัฒนา มีกระบวนการเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ที่สำคัญของ
องค์กร โดยใช้ระบบการประเมินผลการเรียนรูแ้ละพัฒนาตาม 
Kirkpatrick’s Four-Level ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน อีกทั้งได้มี
การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลระดับ Corporate Level ใน
กระบวนการ VRU Initiative ตามขั้นตอน Facts Analysis Find 
Solution และ VRUACtion ที่สามารถระบุโอกาสในการปรับปรุง
ในเรื่องความผูกพันของบุคลากรและในการเรียนรู้และพัฒนา และ
มีการแก้ไขเหตุเมื่อเจอข้อบกพร่อง (Band 4)        

  

     
OFI 
5.2 ก1 ไม่พบว่าองค์กรโดยคณะกรรมการสร้างสุข มีแนวทางในการกำหนด
ปัจจัยที่สำคญัที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรอย่างไร ซึ่งการจัดทำแบบ
ประเมินตัวอย่างโดยจำแนกตามกลุ่ม มีการพิจารณาปัจจยัที่ส่งผลตอ่ความ

ไม่พบว่าองค์กรโดย
คณะกรรมการสร้างสุข มี
แนวทางในการกำหนดปัจจัยที่
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ผูกพันตามแนวคดิ SAY STAY STRIVE เป็นตัวช้ีวัดความผูกพัน มีความ
เชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันท่ีไดร้ะบุไว้ในตารางที่ OP-2 อย่างไร อีกทั้งการ
ดำเนินงาน 4 ขั้นตอนนั้น ไม่ชัดเจนว่าในข้ันตอนการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
โดยสำรวจความคิดเห็นบุคลากรในทุกระดับนั้นได้วิเคราะห์อยา่งไร ซึ่งการ
ดำเนินการอยา่งมีประสิทธิผล อาจส่งเสริมการมีปัจจยัขับเคลื่อนความผูกพันท่ี
ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจ 
 
 

สำคัญทีส่่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรอย่างไร ซึ่งการ
จัดทำแบบประเมินตัวอย่างโดย
จำแนกตามกลุ่ม มีการพิจารณา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ตามแนวคิด SAY STAY STRIVE 
เป็นตัวช้ีวัดความผูกพัน มีความ
เชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันท่ี
ได้ระบุไว้ในตารางที่ OP-2 
อย่างไร อีกทั้งการดำเนินงาน 4 
ขั้นตอนนั้น ไม่ชัดเจนว่าใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยโดยสำรวจความคิดเห็น
บุคลากรในทุกระดับนั้นได้
วิเคราะห์อย่างไร  (Band 4)        

5.2 ก2 ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการวัดประสิทธิผลของระบบการประเมนิความ
ผูกพัน ที่มีการดำเนินการในรูปแบบเป็นทางการ โดยไม่พบว่าองค์กรใช้ตัววัด
อื่นเป็นองค์ประกอบอย่างไร มีการประเมินโดยนำปัจจยัความผูกพันท่ีได้
กำหนดไว้ในตารางที่ OP-2 มาพิจารณาเป็นแบบประเมินอยา่งไร และองค์กร
ใช้สารสนเทศอยา่งไรในการเป็นข้อมูลนำเข้าเพื่อระบุปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร อีกทั้งมีการประเมินในรูปแบบไมเ่ป็นทางการเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นในผลที่เป็นทางการอย่างไร มีการใช้ปัจจัยอื่นเช่นอัตราการ
คงอยู่ของบุคลากร การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ 
มาเป็นปัจจยัร่วมที่บ่งช้ีถึงความผกูพันท่ีบุคลากรแตล่ะกลุ่มมตี่อองค์กรอย่างไร 
ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอาจส่งเสริมการมีข้อมลูที่สะท้อนความผูกพันของ
บุคลากร และใช้ปรับปรุงผลการดำเนินงาน รวมถึงมีส่วนส่งเสริมความมุ่งมั่น
ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานใหบ้รรลุพันธกิจ 
  

ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการวัดประสิทธิผลของระบบการประเมินความผกูพัน ที่มีการดำเนินการใน
รูปแบบเป็นทางการ โดยไม่พบว่าองค์กรใช้ตัววัดอื่นเป็นองค์ประกอบอย่างไร มีการประเมินโดยนำ
ปัจจัยความผูกพันท่ีได้กำหนดไว้ในตารางที่ OP-2 มาพิจารณาเป็นแบบประเมินอย่างไร และ
องค์กรใช้สารสนเทศอย่างไรในการเป็นข้อมูลนำเข้าเพื่อระบุปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
บุคลากร อีกท้ังมีการประเมินในรปูแบบไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในผลทีเ่ป็นทางการ
อย่างไร มีการใช้ปัจจัยอื่นเช่นอัตราการคงอยู่ของบุคลากร การขาดงาน การร้องทุกข์ ความ
ปลอดภัย และผลติภาพ มาเป็นปจัจัยร่วมที่บ่งช้ีถึงความผูกพันท่ีบุคลากรแตล่ะกลุ่มมีต่อองค์กร
อย่างไร 
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5.2 ข ไม่พบว่าขั้นตอนการดำเนินงานสร้างวัฒนธรรมขององค์กร มีการ
ดำเนินการอยา่งไรที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่ามีประสิทธิผล อีกท้ังวัฒนธรรม
องค์กรได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธีคิด
ของบุคลากร รวมถึงไม่พบแนวทางการเพิ่มอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากร 
ซึ่งการดำเนินการที่มีประสิทธิผลอาจส่งเสริมให้มีการสื่อสารทีเ่ปิดกว้างใน
องค์กร ส่งผลต่อผลดำเนินการที่ด ีและบุคลากรมีความผูกพัน มุ่งมั่น
ปฏิบัติงานตอบสนองวิสัยทัศน์ 
 

ไม่พบว่าขั้นตอนการดำเนินงาน
สร้างวัฒนธรรมขององค์กร มี
การดำเนินการอย่างไรที่จะสร้าง
ความมั่นใจได้ว่ามีประสิทธิผล 
อีกทั้งวัฒนธรรมองค์กรได้ใช้
ประโยชน์จากความหลากหลาย
ของมุมมอง วัฒนธรรม และวิธี
คิดของบุคลากร รวมถึงไม่พบ
แนวทางการเพิ่มอำนาจการ
ตัดสินใจให้แก่บุคลากร 

(Band 4)        

   

5.2ค4ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจดัการความก้าวหน้าในอาชีพการ
งานของบุคลากรและผู้นำในอนาคต เช่นไม่พบระบบการวางแผนการสืบทอด
ตำแหน่งของผู้บริหาร ผู้นำ และตำแหน่งอื่นๆ ที่สำคัญ ซึ่งการดำเนนิการ
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้องค์กรลดความเสี่ยงในการขาดช่วงของ
ผู้บริหาร ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการดำเนินการ 
 

ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไร
ในการจัดการความก้าวหน้าใน
อาชีพการงานของบุคลากรและ
ผู้นำในอนาคต เช่นไม่พบระบบ
การวางแผนการสืบทอด
ตำแหน่งของผู้บริหาร ผู้นำ และ
ตำแหน่งอ่ืนๆ ท่ีสำคญั ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็น
ระบบอาจช่วยให้องค์กรลด
ความเสีย่งในการขาดช่วงของ
ผู้บริหาร 

(Band 4)        
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6.1 กระบวนการทำงาน score  =  …… 40….% Band = ………3… 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
6.1 ก1,2 องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดสำคัญและ และ
กระบวนการทำงาน โดยจัดทำกระบวนการตามภาพท่ี 6.1-1 (Program, 
Service and Process Design) ทำการทบทวนประสิทธิผลของระบบงาน
และกระบวนการทำงาน พร้อมกับทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจำทกุปี นำ
ตัวช้ีวัดจากการรายงานในระบบ MIS เพื่อมาทบทวนความสามารถของแต่ละ
ตัวช้ีวัด โดยมตีัวอย่างการดำเนินงานตามและมีข้อกำหนดหลักตามตารางที่ 
6.1-2 แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยสร้างความมั่นใจให้กับองค์กร ใน
การดำเนินการตามพันธกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 

องค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำข้อกำหนดสำคญัและ 
และกระบวนการทำงาน โดยจัดทำกระบวนการตามภาพที่ 6.1-1 
(Program, Service and Process Design)  
(Band4) 

ทำการทบทวนประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการ
ทำงาน พร้อมกับทบทวนแผนกลยทุธ์เป็นประจำทุกปี นำ
ตัวช้ีวัดจากการรายงานในระบบ MIS เพื่อมาทบทวน
ความสามารถของแต่ละตัวช้ีวัด โดยมีตัวอย่างการ
ดำเนินงานตามและมีข้อกำหนดหลักตามตารางที่ 6.1-2 
(Band3) 

6.1 ค องค์กรมีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทานของกลุ่มผูส้่งมอบวัสดุ
อุปกรณ์และการบริการ และกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือในการดำเนนิการตาม
พันธกิจหลัก (ภาพท่ี 6.1-4) มี 6 ขั้นตอน เช่น ข้ันตอน 1) Identify โดย
กำหนดผูส้่งมอบ พันธมิตร และคูค่วามร่วมมือ ตามตารางที่ OP-7 2) Select 
คัดเลือกตามข้อกำหนดทีร่ะบไุว้ รวมถึงการประเมินผลการดำเนินงานของผู้ส่ง
มอบและคู่ความร่วมมือ ทำให้ผลลัพธ์ความพึงพอใจของเครือข่ายอุปทานมี
แนวโน้มที่ดี (ผลลัพธ์ที่ 7.4ก(1)-5) การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้องค์กร 
ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีคณุภาพตามข้อกำหนด 

องค์กรมีแนวทางในการจัดการ
เครือข่ายอุปทานของกลุ่มผู้ส่ง

มอบวัสดุอุปกรณ์และการบริการ 
และกลุม่เครือข่ายความร่วมมือ
ในการดำเนินการตามพันธกิจ

หลัก (ภาพท่ี 6.1-4) มี 6 
ขั้นตอน 
(Band3) 

 

โดยกำหนดผูส้่งมอบ พันธมิตร 
และคู่ความร่วมมือ ตามตาราง
ที่ OP-7 2) Select คัดเลือก
ตามข้อกำหนดทีร่ะบุไว ้

(Band3) 
  

รวมถึงการประเมินผลการ
ดำเนินงานของผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ ทำให้ผลลัพธ์
ความพึงพอใจของเครือข่าย
อุปทานมีแนวโน้มที่ด ี

(Band3) 
 

ทำให้ผลลัพธ์ความพึง
พอใจของเครือข่ายอุปทาน
มีแนวโน้มที่ดี (ผลลัพธ์ที่ 
7.4ก(1)-5) 

(Band3) 
 

OFI 
6.1 ก3 ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบในการออกแบบการจดั
การศึกษา วิจัย บริการฯ และกระบวนการทำงาน ซึ่งพบความไมส่อดคล้อง
ระหว่าง VIP-SIPOC กับ VRU-SIPOC ในประเด็นปัจจยันำเข้าและการกำหนด
ผลลัพธ์ การมีแนวทางที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยสรา้งความมั่นใจให้กับ
องค์กร ในการดำเนินการตามพันธกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อื่น 

ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการออกแบบการจัด
การศึกษา วิจัย บริการฯ และ
กระบวนการทำงาน ซึ่งพบความ
ไม่สอดคล้องระหว่าง VIP-
SIPOC กับ VRU-SIPOC ใน
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ประเด็นปัจจัยนำเข้าและการ
กำหนดผลลัพธ์  
(Band3) 

6.1 ข1 ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของการนำกระบวนการสู่การปฏิบตัิ เช่น การทบทวนตวัช้ีวัดผล
การดำเนินการที่สำคัญและตัววัดในกระบวนการทีร่ะบุไว้ในตารางที่ 6.1-2 
VRU Integration Process  ที่สอดคล้องกับข้อกำหนดของกระบวนการ เพื่อ
ทำให้มั่นใจว่าจะนำไปสู่การปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพ การมรีะบบดังกล่าว
สนับสนุนให้องค์กร มีข้อมลูในจริงการปรับปรุงผลการดำเนินการทีส่ำคัญของ
องค์กร 

  ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่
เป็นระบบในการประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิผล
ของการนำกระบวนการสู่
การปฏิบัติ เช่น การทบทวน
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการที่
สำคัญและตัววัดใน
กระบวนการทีร่ะบุไว้ใน
ตารางที่ 6.1-2 VRU 
Integration Process  ที่
สอดคล้องกับข้อกำหนดของ
กระบวนการ เพื่อทำให้
มั่นใจว่าจะนำไปสู่การปฏิบตัิ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Band3) 

 

6.1 ข3 ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดกลไกแนวคิดหรือ
กระบวนการที่จะนำมาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการในระดับ
คณะและส่วนงานท่ีเทียบเท่าคณะ เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพทั่ว
ทั้งองค์กร การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ให้ตอบสนองความต้องการและเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้า และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดกลไกแนวคิด
หรือกระบวนการที่จะนำมาใช้ในการปรับปรุงผลติภณัฑ์และ
กระบวนการในระดับคณะและส่วนงานท่ีเทียบเท่าคณะ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพท่ัวท้ังองค์กร 
(Band3) 

  

6.1 ง ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการ
จัดการนวัตกรรม รวมทั้งไม่พบว่าองค์กร ใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ ตามที่อธิบายไว้
ใน 2.1ก(2) ตารางที่ OP-10 และภาพท่ี 6.1-5 ในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
เช่น การใช้ประโยชน์จาก SO1 การมีศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจยัและ

ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางอย่างเปน็ระบบและมีประสิทธิผลในการ
จัดการนวัตกรรม รวมทั้งไม่พบว่าองค์กร ใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ตามที่อธิบายไว้ใน 2.1ก(2) ตารางที่ OP-10 และภาพท่ี 6.1-5 ใน
การสร้างนวัตกรรมอย่างไร เช่น การใช้ประโยชน์จาก SO1 การมี

 การดำเนินการดังกลา่ว
อย่างเป็นระบบ อาจช่วย
รักษาความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
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นวัตกรรมสรา้งสรรค์เพื่อเพิ่มขดีความสามารถท้องถิ่นและชุมชนในการ
ยกระดับรายได้และคณุภาพชีวิต และ SO3 การสร้างนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชน และผู้ประกอบการให้เกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน การ
ดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยรักษาความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์
ขององค์กร 

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจยัและนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถท้องถิ่นและชุมชนในการยกระดับรายได้และ
คุณภาพชีวิต และ SO3 การสร้างนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชน และผู้ประกอบการให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Band4) 

 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Item score  =  ……35….% Band = ……3……. 
Comment จากรายงาน A D L I 

Strength 
6.2 ก องค์กรมีแนวทางจัดการด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ โดยมีการวิเคราะหต์น้ทุนในการดำเนินงานและมีการดำเนินการ 
5 ข้ันตอน โดยมอบหมายคณะกรรมการทีร่ับผดิชอบกระบวนการหลัก ใช้
หลักการพื้นฐานตามวงจรคณุภาพ (PDCA) และ ระบบ VRU-Improvement 
(OP-3) โดยพิจารณาจากความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น ตารางที่ OP-5 เพิ่มผลผลติ (Productivity) โดยใช้การบริหาร
จัดการแบบ Lean management 5 ข้ันตอน การออกแบบหลักสูตรจะมีการ
ทำ Business plan โดยการให้หลกัสูตรกำหนดแผน BMC เพื่อลดอตัราการ
พ้นสภาพ อัตราการคงอยู่ของ นศ. การลดเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 
แนวทางดังกล่าวอาจส่งเสริมสมรรถนะหลักในการบรูณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ ควบคุมต้นทุนและ
ประสิทธิภาพกับความต้องการของลูกค้า 

องค์กรมีแนวทางจัดการดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ โดยมีการ
วิเคราะหต์้นทุนในการ
ดำเนินงานและมีการดำเนินการ 
5 ข้ันตอน  
(Band4) 

โดยมอบหมายคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
ใช้หลักการพื้นฐานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) และ ระบบ 
VRU-Improvement (OP-3) 
 

 แนวทางดังกล่าวอาจ
ส่งเสริมสมรรถนะหลักใน
การบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์ เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
สร้างความสมดุลระหว่าง
ความต้องการ ควบคุม
ต้นทุนและประสิทธิภาพ
กับความต้องการของ
ลูกค้า 

OFI 
6.2 ข ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุง
ประสิทธิผลของการนำกระบวนการสู่การปฏิบตัิ โดยมีการบริหารจดัการที่
ครอบคลมุข้อมูลและสารสนเทศ รวมถึงสินทรัพย์ที่สำคญั และ
ระบบปฏิบตัิการอยา่งไร โดยไม่ชดัเจนว่ามาตรการเชิงเทคนิคท่ีองค์กร
ดำเนินการ ได้มีการประเมินและบริหารจดัการในทุกข้อมูลและสารสนเทศ 

ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของการนำ
กระบวนการสู่การปฏิบัติ โดยมี
การบริหารจัดการที่ครอบคลุม

 โดยไม่ชัดเจนว่ามาตรการ
เชิงเทคนิคท่ีองค์กร
ดำเนินการ ได้มีการประเมิน
และบรหิารจดัการในทุก
ข้อมูลและสารสนเทศ 

การดำเนินการดังกลา่ว
อย่างเป็นระบบจะมีข้อมลู
และสารสนเทศและ
สินทรัพย์ที่สำคัญในการ
ปฏิบัติการทีม่ีความเสี่ยง
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รวมถึงสินทรัพย์ท่ีสำคัญ ให้มมีาตรการที่เพียงพอให้เกิดความเสี่ยงท่ีอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ตามคณุลักษณะการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
อย่างไร ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบจะมีข้อมลูและสารสนเทศ
และสินทรัพย์ที่สำคญัในการปฏิบตัิการที่มีความเสีย่งต่อความปลอดภัยและ
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ที่อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ เกิดความ
ต่อเนื่องในการให้บริการตามพันธกิจ ตอบสนองต่อ SC1 SO4 
 
 

ข้อมูลและสารสนเทศ รวมถึง
สินทรัพย์ที่สำคัญ และ
ระบบปฏิบตัิการอยา่งไร 

(Band4)  

รวมถึงสินทรัพย์ท่ีสำคัญ ให้
มีมาตรการที่เพียงพอให้เกิด
ความเสีย่งท่ีอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ตามคุณลักษณะ
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์อย่างไร  

ต่อความปลอดภัยและ
ความปลอดภัยบนโลกไซ
เบอร์ที่อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้ เกิด
ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการตามพันธกิจ 
ตอบสนองต่อ SC1 SO4 

6.2 ค1 ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางที่เป็นระบบและการทบทวนประสทิธิผล ใน
การดูแลใหส้ภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการใหม้ีความปลอดภัย เช่น ไม่พบ
แนวทางการกำหนดหรือค้นหาประเด็นความเสีย่งของการดำเนินการในแต่ละ
พันธกิจ เพื่อจัดทำแผนในการป้องกันและรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 
การดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กร สามารถสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับ บุคลากรลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางที่เป็น
ระบบและการทบทวน
ประสิทธิผล ในการดูแลให้
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ
ให้มีความปลอดภัย (Band4) 

ไม่พบแนวทางการกำหนดหรือ
ค้นหาประเด็นความเสีย่งของ
การดำเนินการในแตล่ะพันธ
กิจ เพื่อจัดทำแผนในการ
ป้องกันและรับมือกับความ
เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น  

 การดำเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวอาจช่วยให้องค์กร 
สามารถสรา้งความเชื่อมั่น
ให้กับ บุคลากรลูกค้าและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได ้

6.2 ค2 ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการให้
มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยฯ และส่วนงานต่างๆ มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ
ฉุกเฉินท่ีครอบคลมุในทุกพันธกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติการทุกอย่างจะ
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถให้เกิดการเรยีนการสอนและการ
ให้บริการให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่มที่มหาวิทยาลัยกำหนด และเป็นกระบวนการที่
ครอบคลมุในการเตรียมการก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และการกู้คืน
ภายหลังเกิดเหตุอย่างไร เช่น แผนต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) หากเกิดภัยพิบัติ
ไฟไหม้ น้ำท่วม การดำเนินงานท่ีนอกเหนือจากการเรียนการสอนออนไลน์จะมี
แนวทางอย่างไร งานวิจัยหรือการบริการวิชาการ จะสามารถดำเนินการ
ต่อเนื่องได้อย่างไร การมีแนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้องค์กรสามารถ
ดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่องและบรรลเุป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ไม่พบว่าองค์กร มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการให้
มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยฯ และส่วนงานต่างๆ มีการเตรียมความ
พร้อมต่อภัยพิบตัิฉุกเฉินที่ครอบคลุมในทุกพันธกิจ เพื่อให้มั่นใจว่า
การปฏิบัติการทุกอย่างจะเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถให้
เกิดการเรียนการสอนและการให้บริการให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่มที่
มหาวิทยาลยักำหนด และเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมในการ
เตรียมการก่อนเกดิเหตุ ระหว่างเกดิเหตุ และการกูค้ืนภายหลังเกิด
เหตุอย่างไร (Band4) 

  

 

 


