




OFI : การสื่อสารของผู้น าระดับสูงในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความ
ร่วมมือที่ส าคัญ เพ่ือให้เกิดการกระตุ้นการสื่อสาร 2 ทาง ให้ทราบถึงการตัดสินใจที่ส าคัญและความจ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย เพ่ือแสดงบทบาทโดยตรงในการจูงใจบุคลากรเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดี 

1. โครงการการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  “SUSTAINABLE VRU”
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Improvement Plan แผนพฒันาคณุภาพ EdPEx ระดบัมหาวิทยาลยั

2. โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผู้น าระดับสูง

3. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

4. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า

6. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรู
เป็นฐานผ่าน Platforms แลกเปลี่ยนองค์ความรู้

5. โครงการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ 

7. โครงการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ Business 
Corporate Plan และการพัฒนาระบบความปลอดภัย
ในการท างานของมหาวิทยาลัย

OFI : ความไม่ชัดเจนถึงวิธีการน าผลประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บริหารรายบุคคล 
คณะกรรมการต่าง ๆ รวมถึงการได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเสนอแนะที่จะน าไปใช้พัฒนา ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน 
และของคณะกรรมการชุดต่างๆ และระบบการน าองค์กรอย่างเป็นระบบ

OFI : ความไม่ชัดเจนถึงการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี 
แผนกลยุทธ์ 5 ปี ตลอดจนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การด าเนินงาน OKRs ระดับบุคคล เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
ในกรณีที่สถานการณ์ บังคับ 

OFI : วิธีการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดมาใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดการด้านบริการ เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการ และไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
และประเด็นการแข่งขันท่ีจะส่งต่อการออกแบบการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม รวมทั้งไม่พบการใช้
แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบที่ส าคัญตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร

OFI : ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิผลในการทวนสอบและท า
ให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ในมหาวิทยาลัยฯ มีความแม่นย า 
ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน 

OFI : ความไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัย ใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การ
เรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานประจ าวัน หรือเรื่องท่ีมีผลต่อการ
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง การมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้
ทั่วทั้งสถาบัน รวมทั้งเรื่องท่ีเกิดจากการมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญและการสร้างนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและมุ่งสู่วิสัยทัศน์

OFI : ความไม่ชัดเจนของการเตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอ่ืนๆ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการดูแล
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยในอาคารสถานที่ของพ้ืนที่ให้บริการ
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งไม่พบแนวทางท่ีชัดเจนในการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญ 

Opportunity For Improvement : OFI
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ตัวชี้วัด (KPI)

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ระยะเวลา

งบประมาณ

1. โครงการการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  “SUSTAINABLE VRU” 2. โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผู้น าระดับสูง

1. ก าหนดเรื่องที่จะถ่ายทอดทิศทางการน าองค์กร ค่านิยม วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมาย วาระงานส าคัญ และผลลัพธ์สุดท้าย
และกลยุทธ์ที่จะมุ่งไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
2. ก าหนดเกณฑ์รางวัล เพ่ือยกย่องเชิดชู เพ่ือค้นหาคนต้นแบบการสร้าง
นวัตกรรมการท างาน “ VALAYA Outstanding Awards” 
3. การถ่ายทอดทิศทางองค์กร และมอบรางวัลย่องย่องเชิดชู ให้กับบุคลากร 
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการจัดโครงการถ่ายทอดทิศทาง 
“SUSTAINABLE VRU”
4. ติดตาม ประเมินผลการถ่ายทอดทิศทาง
5. สรุป ปรับปรุงผลการถ่ายทอดทิศทาง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานในปีถัดปี

1. ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ต่อทิศทางการน าองค์กรของมหาวิทยาลัย
2. ร้อยละของการน าทิศทางองค์การไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน
3. ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 

2 พฤศจิกายน 2564

161,885 บาท

1. ใช้ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงานมหาวิทยาลัยอธิการบดีและคณบดี
2. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมติดตามฯแจ้งกลับไปยัง
อธิการบดีและคณบดี
3. อธิการบดีและคณบดี จัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานเสนอต่อคณะกรรมติดตามฯ
และด าเนินการตามแผนที่ได้แจ้งไว้ต่อคณะกรรมติดตามฯ
4. คณะกรรมติดตามฯ ท าการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนที่เสนอไว้ 
หากไม่มีการปรับปรุงตามแผนที่เสนอไว้ คณะกรรมการติดตาม นายกสภา อาจมี
ข้อเสนอแนะ ข้อสั่งการให้อธิการบดีและคณบดีรีบด าเนินการแก้ไข หรือให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย อธิการบดี

-

ผู้รับผดิชอบ 1.กองนโยบายและแผน   2. งานบริหารงานบุคคล งานสภามหาวิทยาลัย

ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565
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ตัวชี้วัด (KPI)

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ระยะเวลา

งบประมาณ

ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565

-

พฤศจิกายน 2564 – มกราคม 2565

-

ผู้รับผดิชอบ กองนโยบายและแผน

1. ร้อยละของจ านวนตัวชี้วดัวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรลุตามเป้าหมาย 
2. ร้อยละของจ านวนตัวชี้วดัโครงการตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย 

3. โครงการพัฒนากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 4. โครงการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยใช้ Foresight Analysis และ SIS Analysis 
2. ก าหนดทิศทางองค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix , BSC, Brainstorm
3. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติการ การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าไปสู่การ
ปฏิบัติ ให้กับคณะ/หน่วยงาน ได้น าแผนปฏิบัติการ ค่าเป้าหมาย ของมหาวิทยาลัย 
น าไปก าหนดเปน็แผนปฏิบตัิการของหน่วยงาน 
4.การติดตามประเมินผล และการปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณ์ มีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวของมหาวทิยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง และรายงานให้คณะกรรมการบริหารมหาวิยาลัย และคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย รับทราบอย่างต่อเนื่อง และน าผลการด าเนินการมาปรับเปลี่ยนแผนตาม
สถานการณ์ ก าหนดเป็นแผนหรือแนวทางการด าเนนิการ

1. ทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้าของมหาวิทยาลัย 
2. ออกแบบวิธีการและรับฟังเสียงของลกูค้าทั้งเชงิรุกและเชิงรับ 
3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ เสียงของลูกค้าโดยแยกเปน็ Noise กับ Voice 
4. น าเสียงที่เป็น Voice ไปใช้ก าหนดทิศทางขององค์กร และกลยุทธ์
5. น าเสียงที่เป็น Voice มาออกแบบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยใช้ 
Customer cycle  
6. ถ่ายทอดกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
7. ประเมินผลความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้า
8. วิเคราะห์ข้อมูลเทียบกับคู่เทียบ
9. ปรับปรุงระบบการประเมินความพึงพอใจและกระบวนการน าสารสนเทศไปใช้

1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกค้าตามพันธกิจ ที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย         
2. ค่าค่าเฉลี่ยความไม่พึงพอใจของลูกค้าพันธกิจ ที่มีต่อการให้บริการของ
3. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของลูกค้าตามพันธกิจ ที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย

คณะกรรมการลูกค้าสัมพันธ์
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ตัวชี้วัด (KPI)

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ระยะเวลา

งบประมาณ - -

ผู้รับผดิชอบ

5. โครงการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ 
6. โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรู
เป็นฐานผ่าน Platforms แลกเปลี่ยนองค์ความรู้

1. แต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการพฒันาปรับปรุง ดูแลระบบสารสนเทศ 
ได้แก่ บุคลากรศูนย์คอม และผู้ดูแลระบบ SIS, ERP และผู้รับผิดชอบในการทวน
สอบข้อมูล
2. ประชุมวางแผนพัฒนา/ปรับปรุงสารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับ บุคลากร 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  และ
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศก่อนการน าเข้า
ระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
3. ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุง ดูแลระบบสารสนเทศ
4. ทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และ
เป็นปัจจุบัน
5. ติดตามและประเมินผลระบบ

1. ร้อยละความถูกต้องของผลลัพธ์จากการใช้ข้อมูลและสารสนเทศตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด
2. ผลลัพธ์ความพึงพอใจจากการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ 
3. ร้อยละของจ านวนครั้งในการเข้าถึงได้ของระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ท่ีให้
ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น 

ตุลาคม 2564 - ตุลาคม 2565

คณะกรรมการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ ระบบ SIS, ERP

1. ประกาศนโยบายการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 2564 
2. ก าหนดให้คณะและส่วนงานแลกเปล่ียนความรู้ หรือ lesson learn ในระบบ 
VRU KM Web Portal และให้น าข้อมูล/สารสนเทศเหล่านั้น มาท าให้เกิดเป็น 
Knowledge ท่ีใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
3. ค้นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีช่วยสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยหรือสอดคล้องกับ
หมวด 6
4. จากนั้นท าการสร้าง Group line VRU CoP /  Facebook CoP ตามกลุ่ม
กระบวนการเพื่อให้แต่ละกลุ่มได้มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันละกัน โดยจัดให้มีหัวหน้าแต่
ละกลุ่ม  ซึ่งหากส่วนงานไหนติดขัดปัญหาในกระบวนการสามารถสอบข้อมูลเพื่อ
น ามาใช้ในการท างาน

จ านวนนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานประจ า

ตุลาคม 2564 - กรกฎาคม 2565

อ.ชยกร สัตย์ซื่อ 



EdPEx

Improvement Plan แผนพฒันาคณุภาพ EdPEx  ระดบัมหาวิทยาลยั

ตัวชี้วัด (KPI)

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ระยะเวลา

งบประมาณ -

ผู้รับผดิชอบ

7. โครงการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ Business Corporate Plan และการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการท างานของมหาวิทยาลัย

1. คณะกรรมการร่าง Business Corporate Plan
2. น าข้อมูลเสนอต่อคณะกรรมการความเสี่ยง เพื่อก าหนด INTELLIGENT RISKS 
3. จัดท า Business Corporate Plan 
4. ด าเนินโครงการโดยการใช้งบประมาณจาก Sustainability Funds และด าเนินโครงการ โครงการพัฒนาระบบความปลอดภัย
ในการท างานของมหาวิทยาลัย

ระดับประสิทธิภาพในการการด าเนินโครงการ

พฤศจิกายน 2564 - ตุลาคม 2565

อาจารย์ปรัชญพัชร วันอุทา





คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะสาธารณสขุศาสตร์

OFI

1. พฒันาระบบการรบัฟังลกูค้าและบริการวิชาการ
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

1. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน (VOC) ในการรับฟังลูกค้า 
บริการวิชาการ รวมทั้งกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าที่พึงมี เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชนใ์นการรับฟังเสียงลูกค้า เพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการท างานของการจัดการศึกษาและบริการ
วิชาการ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพื่อให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น และสร้าง
ความโดดเด่นและความแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน
2.พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน ในการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน มีระบบการใช้
สารสนเทศที่ใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงสามารถน าไปพัฒนาการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของคณะฯ เพื่อตอบสนองผู้เรียนและลูกค้าได้ดี
ขึ้นยิ่งขึ้นสร้างความผูกพันของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล

1. ทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า และส่วนแบ่งการตลาด
2. วิเคราะห์ปัญหา/ Pain point  
3. ออกแบบระบบการรับฟังลูกค้า 
4. ก าหนดช่องทาง วิธีการรับฟังลูกค้า บริการวิชาการ รวมทั้งกลุ่มผู้เรียน
และลูกค้าที่พึงมี ความถี่ในการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบรายงานผล 
5. ถ่ายทอดระบบ ด าเนินการตามระบบ จัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
6. สรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัดปลายทาง
7. น าผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดเสนอที่ประชุม  กบ. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ (ในหมวด 6) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
1. คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบ TQF
2. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
3. ผลลัพธ์ด้านบริการวิชาการแสดง impact ที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ 
รายได้เพ่ิมข้ึน ปัญหาสุขภาพลดลง
4. อัตราการส าเร็จการศึกษาภายในวงรอบหลักสูตรทั้งระดับ ป.ตรี และ ป.โท
5. จ านวนของนักศึกษาในระดับป.ตรี, โท ที่รับใหม่ต่อจ านวนแผนที่ก าหนดไว้ 
6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของ;ไลยอลงกรณ์
คลินิกเวชกรรม/คลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต/์หน่วยฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างาน/งานพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
7. ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผู้ให้ทุน
วิจัย ผู้รับบริการวิชาการตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร
8. ผลลัพธ์ด้านรายรับ-รายจ่ายของการผลิตบัณฑิต หรือค่าใช้จ่ายต่อหัว
9. ผลลัพธ์ด้านทุนการศึกษา 
10. ผลลัพธ์ด้านรายรับ-รายจ่ายของการบริการวิชาการ และการวิจัย 
11. ผลลัพธ์ด้านด้านการตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดด้านการผลิตบัณฑิต การ
วิจัย การบริการวิชาการ

ระยะเวลาด าเนินการ
ต.ค.2564 - มี.ค.2565

งบประมาณ
-

ผู้รับผิดชอบ   
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย                                       
2. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและพันธกิจสัมพันธ์ 
3. ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร                                         
4. ผู้ช่วยคณบดี ที่รับผิดชอบสื่อสารองค์กร
5. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะกรรมการ EdPEx หมวดต่างๆ
คณะกรรมการสื่อสารองค์กร คณะกรรมการวิชการ คณะกรรมการบริการวิชาการ



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะสาธารณสขุศาสตร์

OFI

2. พฒันาระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานตาม
พนัธกิจเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

1. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน ในการติดตามข้อมูล
สารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวันและการด าเนนิงานโดยรวม
ตามตัวชี้วัดพันธกิจที่ส าคัญของระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ โดยมีรูปแบบการ
จัดเก็บ มีการทวนสอบความถูกต้อง เพื่อคุณภาพ ความถี่ในการ
จัดเก็บ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
2. การจัดล าดับความส าคัญของผลการทบทวนผลการด าเนนิงาน
เพื่อน าไปปรับปรุงและหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และน าข้อมูล
สารสนเทศที่ได้มาใช้ประโยชนใ์นการทบทวนผลการด าเนนิงานและ
พัฒนาขีดความสามารถของคณะ เพื่อการปรับปรุงผลการด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมาย
3. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ โดยมีผู้รับผิดชอบก าหนด เกณฑ์ในการ
พิจารณา วิธีการหรือช่องทางในการน าไปแลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการน าไปใช้ประโยชนแ์ละต่อยอดไปสู่นวัตกรรม และจัดเก็บ
ส าหรับการค้นหาอย่างเปน็ระบบ

1. ทบทวนสารสนเทศท่ีต้องการในการจัดเก็บและความถี่
2. วิเคราะห์ปัญหา/ Pain point  
3. ออกแบบระบบในการติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจ าวันและการด าเนินงานโดยรวมตามตัวชี้วัดพันธกิจที่ส าคัญของระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ หรือ ออกแบบจัดการระบบ SIS ระดับคณะฯ 
จัดเก็บเพ่ิมบางส่วน โดยใช้ระบบ SIS ของระดับมหาวิทยาลัย 
4. จัดล าดับความส าคัญของผลการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อน าไป
ปรับปรุงและหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และน าข้อมูลสารสนเทศท่ี
ได้มาใช้ประโยชน์ในการทบทวนผลการด าเนินงานและพัฒนาขีด
ความสามารถของคณะ 
5. ถ่ายทอดระบบ ด าเนินการตามระบบ จัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
6. สรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัดกระบวนการและตัวชี้วัด
7. น าผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดเสนอที่ประชุม กบ. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ (ในหมวด 6) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ
ต.ค.2564 - มี.ค.2565

งบประมาณ 
-

ผู้รับผิดชอบ   
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย                                       
2. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและพันธกิจสัมพันธ์ 
3. ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร                                         

1. ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารที่ส าคัญและการสร้างความผูกพันของบุคลากร
2. ผลลัพธ์ผลกระทบที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อมและความผาสุกของชุมชน เช่น คุณภาพชีวิต รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน 
3. ร้อยละ Cooperate KPI ที่บรรลุเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ
4. ผลลัพธ์ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเช่น ด้านอัตราก าลัง ขีด
ความสามารถจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
5. ผลลัพธ์ด้านสุขภาวะตามอาชีวอนามัย Green Office
6. ผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรด้าน soft skill และประสิทธิผลของการ
พัฒนาบุคลากร
7. ร้อยละของ KPI ทั้งกระบวนการและ ปลายทาง ตามแผนฯ

4. ผู้ช่วยคณบดี ที่รับผิดชอบสื่อสารองค์กร
5. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะกรรมการ EdPEx หมวดต่างๆ คณะกรรมการสื่อสารองค์กร คณะกรรมการวิชการ 
คณะกรรมการบริการวิชาการ



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะวิทยาการจดัการ

OFI

1. สร้างและพฒันาระบบการปฏิบติังานส าหรบังานหลกั
และงานสนับสนุน โดยใช้หลกั MacKency7S 

1. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรในการจัดท าข้อก าหนด
ของหลักสูตร บริการและกระบวนการที่ส าคัญ
2. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการทบทวน
และปรับปรุงการก ากับ ติดตาม และประสานงานให้การ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไป
ตามข้อก าหนดที่ส าคัญใน 6.1(ก)-1
3. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรในการก าหนด
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมถึงการท าให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนเป็นไปตามข้อก าหนด 
เช่น ไม่พบแนวทางท่ีชัดเจนของกระบวนการสนับสนุนที่
สอดคล้องกับข้อก าหนดของกระบวนการ

1. ประชุมคณะกรรมการฯ ทบทวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุง
2. ด าเนินการทบทวนและประชุมเพ่ือน าเสนอระบบการปฏิบัติงาน
3. พิจารณาเกณฑ์การวัดและการวิเคราะห์ข้อมูลของระบบ
4. ถ่ายทอดระบบการปฏิบัติงาน
5. ด าเนินการตามระบบ
6. ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ
7. รายงานผลการปฏิบัติงานตามระบบ
8. น าผลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุง

ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของการด าเนินงานตามระบบ

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - ก.ย.2565

งบประมาณ      -

ผู้รับผิดชอบ  
รองคณบดี/คณะกรรมการก ากับดูแล จัดเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงาน
ตามหมวดด้านคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ระดับคณะ

2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงอย่างชาญฉลาด (Intelligent Risks)

ขั้นตอนการด าเนินงาน
1. ประชุมคณะกรรมการฯ ทบทวน วิเคราะห์ ความเสี่ยงด้านต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อหาแนวทางในการจัดท ากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
2. พิจารณาและตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่ง
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
4. ด าเนินการตามแผน

5. ก ากับ ติดตามและประเมินผล
6. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน
7. น าผลที่ได้มาวิเคราะห์และปรับปรุง

ตัวชี้วัด
ร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของการด าเนินงานตามระบบ

ระยะเวลาด าเนินการ  
ต.ค.2564 - ก.ย.2565

งบประมาณ      -

ผู้รับผิดชอบ  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างเป็นระบบ
ในการจัดท ากลยุทธ์ที่กระตุ้นและท าให้เกิด
นวัตกรรม เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการ
ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และวิธีการ
ตัดสินใจว่าจะเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่าน
การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 
(Intelligent Risks) มาจัดท านวัตกรรม



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม

OFI

1. ประชมุเชิงปฏิบติัการเพ่ือปรบัวิสยัทศัน์ และก าหนด
แผนกลยทุธค์ณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม

คณะควรก าหนดวิสัยทัศน์โดยค านึงถึงบริบท
และสภาพแวดล้อมอย่างครบถ้วน รวมทั้ง
ก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ที่เป็นที่เข้าใจทั่วกันใน
หมู่บุคลากรและสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ได้

1. แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์
2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเพ่ิมความหมายให้กับงานที่ท า และให้เขียนวัตถุประสงค์ในการมีอยู่ของ
องค์กรในมุมมองของลูกค้าทุกกลุ่ม
3. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการท างานให้กับองค์กร และเหตุผลที่แสดงให้เห็นว่าท าไมองค์กรจ าเป็นต้องเรา
4. จัดกิจกรรมกลุ่มให้คณะกรรมการจินตนาการว่าในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า องค์กรควรจะประสบความส าเร็จในด้านใด มีชื่อเสียงด้านใด บรรลุวัตถุประสงค์ข้อ
ใดบ้าง หรือยังบกพร่องด้านใดบ้าง
5. จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ืออภิปราย ลักษณะขององค์กรที่คาดหวังเป็นอย่างไร คุณค่าที่องค์กรอยากส่งมอบให้กับลูกค้า (Value Proposition) คืออะไร และสะท้อนให้เห็น
ถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงใด
6. กิจกรรมกลุ่มจัดท า Five Force Model เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยการแข่งขันขององค์กร (ปัจจัยภายนอก) และจัดท า Gap Analysis เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพขององค์กร ณ ปัจจุบันกับสิ่งที่ตองการหรือที่ควรจะเป็น (ปัจจัยภายใน) 
7. น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการท ากิจกรรมมารวมเข้าเป็นข้อความที่ระบุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของคณะ และก าหนดแผนกลยุทธ์ที่จะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ต่อไป

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - ธ.ค.2564

งบประมาณ      -

ผู้รับผิดชอบ  
1. ได้วิสัยทัศน์ที่แสดงเป้าหมายการด าเนินการของคณะที่ชัดเจนและท้าทาย รวมทั้งเข้าถึงได้จากบุคลากรทุกระดับ

2. ได้แผนกลยุทธ์ที่จะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้

รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม

OFI

2.กิจกรรม “เทคโน No..อบุติัเหต”ุ

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม “เทคโน No..อุบัติเหตุ” ประกอบด้วยตัวแทนอาจารย์และนักศึกษาจากทุกหลักสูตร
2. คณะกรรมการประชุมเพื่อรวบรวมข้อมูลร่วมกันเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต้ความปลอดภัย และน าข้อมูลมาออกแบบกิจกรรม 
สื่อประชาสัมพันธ์การบ่งชี้ ที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และสร้างจิตส านึกว่าอุบัติเหตุป้องกันได้
3. คณะกรรมการส ารวจพ้ืนที่ใช้สอยร่วมของคณะเพ่ือออกแบบและบริหารจัดการพ้ืนที่ให้เกิดความปลอดภัยในการใช้งาน
4. คณะกรรมการแบ่งพ้ืนที่ห้องปฏิบัติการฯ มอบหมายให้ทุกหลักสูตรออกแบบและบริหารจัดการพื้นที่ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือส่งประกวดภายในคณะ
5. คณะกรรมการก าหนดวัน และจัดกิจกรรม “เทคโน No..อุบัติเหตุ” โดยเชิญวิทยากรให้ความรู้ และประกวดห้องปฏิบัติการที่ปลอดภัยภายใต้เกณฑ์
มาตรฐาน

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - มี.ค.2565

งบประมาณ      -

ผู้รับผิดชอบ  

ระดับความรับรู้/ความตะหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร 

รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา

คณะควรสร้างจุดเด่นให้แก่นักศึกษาของคณะ เช่น ก าหนด
มาตรฐานความปลอดภัยที่เป็นที่ยอมรับในวงการ
อุตสาหกรรมส าหรับการปฏิบัติงานใน Work shop และฝัง
ลงเป็น DNA ของการปฏิบัติงานที่กระท าได้โดยอัตโนมัติ 
เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ต้องออกไปปฏิบัติงานจริงหลังจากส าเร็จ
การศึกษา



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

OFI

1.กิจกรรมการถ่ายทอดทิศทางการพฒันาคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

1) คณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน EdPEx ประชุมและปรับโครงร่างองค์กร
2) วางแผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดโครงร่างองค์กรและทิศทางการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
3) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าร่วมกิจกรรม
4) จัดกิจกรรมตามวันและเวลาที่ก าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  
พฤศจิกายน 2564

งบประมาณ      -

ผู้รับผิดชอบ   

1. ไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์และค่านิยม รวมถึงความหมายของวิสัยทัศน์ ในการ
น าไปสู่การปฏิบัติและประเมินการบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว นอกจากนี้ไม่ได้อธิบายถึงแนวทางการ
สร้างและเสริมสร้างให้เกิดค่านิยมอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ
2. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืน อาทิ ที่มาของแผนการสื่อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารกับแต่ละกลุ่ม ขั้นตอนการพัฒนา
แผน ผลที่ต้องการจากการสื่อสาร เป็นต้น โดยไม่พบว่าใช้ช่องทางการสื่อสารใด กับกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มใด และมีการสื่อสารเรื่องอะไรบ้าง นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการอย่างไรในการประเมินผล
การรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร และความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการ
สื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยม แม้ว่าจะมีการก าหนดวิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ
3. ไม่พบว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และท่ี
รับฟังจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี และไม่พบว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความไม่
พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน

1. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2.ความเข้าใจและการรับรู้ข้อมูลจากการถ่ายทอดของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงาน

2. กิจกรรมการรบัฟังเสียงของลกูค้า
ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน EdPEx ประชุมเพ่ือหารือการรับฟังเสียงลูกค้าในแต่ละกลุ่ม
2. วางแผนจัดกิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า
3.  สรุปข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า
4. น าข้อมูลมาจัดท าเป็นคลังสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ต่อ

ตัวชี้วัด
ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากลูกค้าท้ัง 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์

ระยะเวลาด าเนินการ  พฤศจิกายน 2564 ผู้รับผิดชอบ   คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงาน



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะเทคโนโลยีการเกษตร

OFI

1.การสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือความเข้าใจตวัตนของลกูค้า

1. สร้างกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ช่องทางในการรับฟัง สร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า ส ารวจความต้องการของกลุ่มลูกค้า
2. สร้างฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีมาจากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
3. น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการก าหนดหลักสูตร ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
4. สร้างกระบวนการที่เป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศ และขอรับการสนับสนุนจากคณะ
5. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการแก่บุคลากรในการสนับสนุนกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด
ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64 – พ.ค.65

งบประมาณ      - ผู้รับผิดชอบ  

ไม่ชัดเจนว่าคณะมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างไร รวมทั้งไม่
ชัดเจนในการก าหนดช่องทางการรับฟัง และผู้รับผิดชอบ ประเภทข้อมูล
สารสนเทศและการใช้ประโยชน์ ความถี่ในการรับฟัง การด าเนินการดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะฯ มีโอกาสได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าที่
สามารถน าไปใช้เพ่ือการตอบสนองลูกค้าได้

1.ได้ฐานข้อมูลสารสนเทศจากการฟังเสียงของลูกค้า                                                  
2. ได้แนวทางในการก าหนดหลักสูตรใหม่ หรือการสร้างนวัตกรรมจากการฟังเสียงของลูกค้า
3. ได้ขั้นตอนการให้บริการแก่บุคลากรในการสนับสนุนกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

2.การก าหนดเป้าหมายสู่ความเป็นเกษตรก่ึงเมือง
ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. ประชุมทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศ (ความได้เปรียบและความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์)
2. ออกแบบแผนระยะสั้น และระยะยาว
3. ก าหนดตัววัดของความส าเร็จของวิสัยทัศน์และทบทวนตัววัดและตัวชี้วัดทั้งยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ที่ส าคัญใหม่ให้มีความสอดคล้องกัน
4. ด าเนินการ จัดท าระบบการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของหลักสูตรและคณะ
5. สังเคราะห์ข้อมูล การทดสอบระบบและกลไกเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา

1.อาจารย์ภาคิณ หมั่นทุ่ง 2.อาจารย์ ดร.นุชรัฐ บาลลา 3.อาจารย์วรุณยุพา จุดศรี 4. อาจารย์ศิริพร นามเทศ

ไม่ชัดเจนว่าคณะได้มีก าหนดแผนระยะสั้น 
และแผนระยะยาวไว้อย่างไร รวมถึงไม่
ชัดเจนถึงเป้าหมายของแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้ แนวทางดังกล่าวจะช่วยท าให้
คณะสามารถชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

OFIตัวชี้วัด
1.นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ผลิตปีละไม่น้อยกว่า 2 ชิ้น
2. ยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญาปีละไม่น้อยกว่า 2 ชิ้น
3. หลักสูตรระยะสั้นที่ตอบโจทย์ผู้เรียนและสามารถเปิดอบรมได้
4. ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก
5. ชุมชน และหน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์
6. สร้างรายได้ให้แก่คณะ

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64 – ม.ค.65

งบประมาณ   -

ผู้รับผิดชอบ  
1. ผศ.ดร.คมกฤษณ์ แสงเงิน   
2. ผศ.นันท์ปภัทร์ ทองค า  
3.ผศ.วัฒนี บุญวิทยา



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะครศุาสตร์

1. โครงการ 1 อาจารย์ 1 โรงเรียน

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  ภาคเรียนการศึกษา 2/2564

งบประมาณ     
150,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ  

OFI

1. มีข้อมูลจ ากัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการก าหนดความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ไม่พบความ
เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดท ากลยุทธ์กับโอกาสเชิงกล
2. คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางท่ีเป็นระบบในการรับฟังของลูกค้าในกลุ่มอ่ืนเช่นบริการ
วิชาการ วิจัย รวมถึงลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง และการน าไปใช้ประโยชน์ครบ
ทุกกลุ่ม 
3. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจน
ว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น รวมถึงวิธีการในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน วิธีการในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่ดี วิธีการในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปปฏิบัติในส่วนอ่ืน ๆ ของคณะฯ เป็นต้น

1. ส ารวจความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนเครือข่ายและเขียนเสนอโครงการที่สอดคล้องกับความจ าเป็นของโรงเรียน
2. เข้าร่วมประชุมเพื่อน าเสนอแผนการด าเนินโครงการร่วมกับคณะกรรมการด าเนินโครงการในคณะครุศาสตร์ 
3. ร่วมและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ผ่านนวัตกรรมการศึกษากับโรงเรียน
4. รายงานความก้าวหน้าการใช้นวัตกรรมการศึกษา 
5. สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบโปสเตอร์
6. สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมการศึกษาของแต่ละโรงเรียน

จ านวนนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างน้อย ร้อยละ 20 ของอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ

1. อ.ดร.สุภัชฌาน์  ศรีเอ่ียม
2. อ.เกียรติศักดิ์  รักษาพล
3. อ.นพพล จันทร์กระจ่างแจ้ง
4.อ.รัญญา  จิตต์อาจหาญ 
5.นางสาวกานต์พิชชา  อินปิ่น



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะครศุาสตร์

2.เครือข่ายบคุลากรในการสร้างแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพ่ือการผลิตและพฒันาครู

ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  
ภาคการศึกษา 2/2564

งบประมาณ      60,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ  

OFI

1.อาจารย์ภาคิณ หมั่นทุ่ง 2.อาจารย์ ดร.นุชรัฐ บาลลา 3.อาจารย์วรุณยุพา จุดศรี 4. อาจารย์ศิริพร นามเทศ

1. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ พบเพียงการก าหนดประเภทของสถานการณ์และวิกฤติ
2. ไม่ชัดเจนว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะฯ จะมีประสิทธิผล
เพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกอย่าง
รวดเร็วหรือท่ีไม่ได้คาดคิด
3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบอย่างไรในการใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบท่ีส าคัญในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต มีการ
ด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินการในอนาคต รวมถึงการน าผลการ
ทบทวนผลการด าเนินงานไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องท่ีต้อง
น าไปปรับปรุงและน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

กรอบการด าเนินงาน 7 ขั้นตอน
ระยะที1่
1. วิเคราะห์กรอบภารกิจ
2. ถ่ายทอดสู่ผู้รับผิดชอบและบุคลากรภายในคณะ
3. ทบทวนสภาพปัจจุบันจากรายงาน EdPEx
4. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในแต่ละด้าน

ระยะที2่
5. เรียนรู้และสร้างความร่วมมือกับคู่เทียบ

ระยะที3่
6. สรุปและประเมินแนวทางการพัฒนาสู่ EdPEx200
7. น าแนวทางการพัฒนาสู่ EdPEx200 ไปปฏิบัติ

คณะกรรมการวิชาการคณะครุศาสตร์

1.ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะครุศาสตร์
ที่เข้าร่วมโครงการ
2. แนวปฏิบัติในการพัฒนาแนวทางสู่ EdPEx200 ตามกรอบภารกิจ
3. ร้อยละของบัณฑิตที่สอบใบประกอบวิชาชีพครูผ่าน
4. ร้อยละบัณฑิตครูที่มีงานท าภายใน 1 ปี 
5. ร้อยละของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตที่เป็นหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ
6. จ านวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับการ
เผยแพร่ระดับชาติ หรือนานาชาติตามเกณฑ์ กพอ. ก าหนด 
7. จ านวนผลงานวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่ 
8. ร้อยละของโรงเรียนร่วมผลิตที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากการศึกษา สังเกต และร่วมกัน
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
9. ร้อยละของงานบริการวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการบริการ
วิชาการแก่สังคม 



คณ EdPEx

Improvement Plan
คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

OFI

1.การสร้างกระบวนการท างานและทบทวนประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างานในระบบงาน

1. ก าหนดและออกแบบกระบวนการ 
2. ก าหนดระบบงาน ตัววัดผลและผู้รับผิดชอบ
3. น ากระบวนการไปสู่ปฏิบัติ
4. ปรับปรุงหลักสูตร การบริการและกระบวนการ
5. ติดตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างาน

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - ก.ย.2565

งบประมาณ      -

ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละหมวดที่เก่ียวข้อง

1.ควรแสดงให้เห็นแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการกระบวนการ
ตามหัวข้อและประเด็นพิจารณาต่างๆ ในเชิงระบบในแทบทุก
หมวด ขาดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง และยังขาดการประเมิน
ขั้นตอนกระบวนการว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จากผลการ
ด าเนินการทีไ่ด้
2. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการ
เก่ียวกับสารสนเทศด้านความต้องการของลูกค้าในพันธกิจ
ต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานในหมวด 6
3. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของกระบวนการควรเชื่อมโยงกับ
ผลลัพธ์ในหมวด 7

มีระบบงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างาน

2.การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศด้านความต้องการของลูกค้าในพันธกิจต่างๆ

3.การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงตัวชี้วัดของผลการด าเนินงานในแต่ละหมวดกับหมวด 7

1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม 
2) ก าหนดระบบการรับฟัง ความครอบคลุมกลุ่มลูกค้าท้ังหมด 
3) การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์จัดระบบของสารสนเทศ
4) ประชุมสรุปผลและน าเสนอผลการด าเนินโครงการ

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม  และในแต่ละหวัข้อย่อย
2. การจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงความสอดคล้องของผลลัพธ์ของกระบวนการ
3. ประชุมเพื่อสรุป

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 

ข้อมูลผลลัพธ์ของแต่ละตัวที่วัดจากกระบวนการต่างๆ 

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - ก.ย.2565

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - ก.ย.2565

ผู้รับผิดชอบ  

ผู้รับผิดชอบ  

กรรมการด าเนินงานหมวด 3 ลูกค้า

กรรมการด าเนินงานในหมวด 1 – 7 



คณ EdPEx

Improvement Plan
วิทยาลยันวตักรรมการจดัการ

OFI

1. Innovation Sandbox และ Excellence Center 

ภายใต้แนวคิด Green College

1. จัดตั้งคณะกรรมการ
2. วาแผนในการจัดตั้ง Innovation Sandbox และ 
Excellence Center ภายใต้แนวคิด Green College
3. ด าเนินการโครงการ
4. ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลที่ได้ไปพัฒนาและ
ปรับปรุง

ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - ก.ย.2565 งบประมาณ       1,466,000 บาท

ผู้รับผิดชอบ  
คณะกรรมการด าเนินงานในแต่ละหมวดที่เก่ียวข้อง

หมวดที่ 4 / หมวดที่ 5 / หมวดที่ 6 / หมวด 7

1. จ านวน Innovation Sandbox และ Excellence Center 
2. วิทยาลัยได้รับการประเมิน ของส านักงานสีเขียว





คณ EdPEx

Improvement Plan
ส านักงานอธิการบดี

OFI
1. ไมช่ัดเจนว่าทีมบริหารของ สนอ. มีแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรปีละ 2 ครั้งนั้น ได้ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ
ของผลงานแต่ละบุคคลอย่างไร รวมทั้งการไม่มอบหมายงานที่นอกเหนือจากภาระงานของบุคลากร จะท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานเพ่ือให้ผลการด าเนินการขององค์กรดีขึ้นอย่างไร 
2. ไม่พบว่าผู้บริหารของ สนอ. มีแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมท้ังสื่อสังคมออนไลน์
3. ไมพ่บว่า สนอ. มีแนวทางในการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม การมีแนวทางท่ีเป็นระบบอาจช่วยให้ สนอ. สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการหรือท า
ให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มต่างๆ ได้
4. แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ควรมีความชัดเจนในเรื่องที่จะสื่อสาร ผู้สื่อสาร เนื้อหาที่ต้องการ สื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสม รวมถึงการรับ
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับสารเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารและความ เหมาะสมของช่องทางที่ใช้เพื่อการประเมินและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. พฒันาระบบการน าองคก์ร
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

2.ทบทวนการแบง่กลุ่มลกูค้า และออกแบบ
กระบวนในการรบัฟังเสียงของลกูค้า

1. ก าหนดใหม้ีการจัดประชุมผู้บริหารของส านักงานอธิการบดีเป็นประจ าทุก
ไตรมาส เพื่อติดตาม วิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการตามกลยุทธ์
2. ก าหนดแนวปฏิบัติในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กรให้ ชัดเจนในเรื่องที่จะสื่อสาร ผู้สื่อสาร เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา และความถี่ที่เหมาะสม 
3. ด าเนินการตามแนวทางที่วางไว้
4. ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสื่อสารภายในองค์กร
5. น าผลการส ารวจมาปรบัปรุงให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน

ตัวช้ีวัด : 
1. การจัดประชุมผู้บริหารของส านักงานอธิการบดี และบุคลากรภายใน
กอง/งาน อย่างน้อย 5 ครั้ง/ปี
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสื่อสารภายในองค์กร

1. ทบทวนการแบ่งกลุ่มลูกค้า
2. ทบทวนช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า
3. ส ารวจความต้องความคาดหวัง
4. ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า
5. ประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า 
6. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานในถัดไป

ตัวช้ีวัด : 
1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของการรับบริการในด้าน
2. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของลูกค้ากลุ่มต่างๆ 

3.ทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ.2565 - 2569)
1. แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
2. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานอธิการบดี  
3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
4. ผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลากร
5. ก ากับ ติดตามประเมินผล ทุกไตรมาส
6. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานในถัดไป

1. ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตัวช้ีวัด “แผนพัฒนาบุคลากร 
2. ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
3. ระดับความส าเร็จของการก ากบั ติดตาม การด าเนินงานตาม แผนพัฒนาบุคลากร 
4. ร้อยละความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านักงานอธิการบดีเพิ่มขึ้น   
5  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการสื่อสาร 2 ทาง

ตัวชี้วัด : 



คณ EdPEx

Improvement Plan
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

OFI
1. ไมช่ัดเจนถึงกระบวนการการด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพในการรับฟังเสียงลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือน าไปวิเคราะห์และออกแบบก าหนดผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิ ด้านหลักสูตร ด้านวิจัย โปรแกรม การให้บริการวิชาการท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวัง และระบบเพื่อสร้างและคงความความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มต่างๆ รวมถึงการประเมินความผูกพันของลูกค้า การเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงลูกค้าและตลาด
2. ไม่ชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อความมั่นใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ก าหนดขั้นตอน ออกแบบ ท าซ้ า วัดได้ ใช้ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้และปรับปรุง ควบคุมต้นทุน ลดความ
ซ้ าซ้อน จากการที่องค์กรมีการปลูกฝังค่านิยม VALAYA ในการท างาน การใช้หลักการ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงและรวมถึงไม่ชัดเจน ใน สมรรถนะหลัก ขององค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
3. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการสภาพแวดล้อมของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร เช่น แผนพัฒนาระบบการจัดการด้านบุคลากร Happy workplace ในทุกด้านให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี

ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ลูกค้า แบบ  S M A R T Service

2.พัฒนาระบบส านักงานดิจิทัล
(Digital Office)

1. ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านการจัดตั้งชุมชนนักปฎิบัติ 3 
หน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน งานศึกษาท่ัวไป 
และศูนย์ภาษา 
2. ร่วมก าหนดคุณลักษณะการให้บริการแบบ S M A R T Service
3. พัฒนาระบบสารสนเทศทางศึกษาต่างๆ 
4. ก าหนดเป็นวิธีการปฎิบัติงาน
5. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด : 
1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2. นวัตกรรมการให้บริการ

ตัวช้ีวัด : 
1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ

3. การพัฒนาความสุขในการท างาน
แบบยั่งยืน “Happy Work Place”

1) ศึกษา แนวคิด happy workplace เพ่ือให้เข้าใจและรู้เป้าหมายของ
การท า happy workplace
2) จัดตั้งคณะท างานองค์กรแห่งความสุขภายในหน่วยงาน 
3) ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาในองค์กร เพ่ือก าหนดแผนการด าเนิน
กิจกรรม happy workplace 
4) ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้
5) ติดตามประเมินผล โดยอาศัยเครื่องมือ HAPPINOMETER
6) ทบทวนกิจกรรมที่ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงแก้ไขการด าเนินกิจกรรม

ตัวชี้วัด : 

1.ประกาศนโยบายเป็นหน่วยงานลดการใช้กระดาษ 
(Paperless office) 
2.จัดประชุมเพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ + ท าFocus 
group
3.น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
4.การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 
5.ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน

1. คะแนนค่าเฉลี่ยความสุขอยู่ในระดับ มีความสุข
2. ค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อหน่วยงาน
3. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อหน่วยงาน



คณ EdPEx

Improvement Plan
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

OFI
1. ควรก าหนดแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติการ และการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องเพ่ือบรรลุผลตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิผล
2. ควรด าเนินการทบทวนเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการฯ ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และบริบทของมหาวิทยาลัยรวมถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
3. ควรแสดงให้เห็นว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างเป็นระบบในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร
4. ผู้บริหารระดับสูงของส านักไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ท าให้มั่นใจได้ว่ามีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรขาดความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานและส่งผลต่อภาพพจน์ขององค์กร
5. ควรแสดงกระบวนการก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคมอย่างเป็นระบบในการด าเนินงานของหน่วยงานตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม จากการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ
6. ก าหนดแผนงาน/แนวทางสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ นอกเหนือไปจากการแสดงให้เห็นถึงการด าเนินกิจกรรมในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งจะท า ให้องค์กรขาดความตอ่เนื่องในการเสริมสร้างชุมชนที่ส าคัญให้มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและสอดรับกับพันธกิจ

ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. การน าองค์กรที่สมาร์ท
2. การพัฒนาส านักวิทยบริการฯ

เพื่อบริการทีเป็นเลิศ
1. จัดประชุมสร้างระบบจัดแผนปฏิบัติการตามที่ระบุว่าเป็นโครงการกจิกรรมท่ีชัดเจนตอบสนองต่อพันธกิจของ
ส านัก โครงร่างองค์กร และมีการทบทวนวิสัยทัศน์และบริบทของส านักวิทยบริการฯฯ ให้สอดคล้อง เชื่อมโยง และ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารของผู้บริหารที่หลากหลาย
3. ผู้บริหารระดับสูงของส านักวิทยบริการฯ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ท าให้มั่นใจได้ว่ามีระบบการก ากบัดูแล
องค์กรที่มีความรับผิดชอบ และด าเนินงานตามช่วงเวลาที่ก าหนด
4. มีช่องทางในการก ากับ ติดตามประสานงานของคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อการให้ค าปรึกษา และค าแนะน า
จากผู้บริหารได้อย่างต่อเนื่อง
5. มีรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งต่อการประชุมคณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบริการฯ

ตัวช้ีวัด : 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ตัวช้ีวัด : 
1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ

1. จัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนการบริการฝ่ายต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
2. ผู้อ านวยการส านักมอบหมายให้รองผู้อ านวยการแต่ละฝ่ายดูแลผู้รับผิดชอบด าเนินการ  
3. มีการรายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักวิทยบริการฯ ทุกไตมาส 
4. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ มีการส่งผลการด าเนินงานตามแผนฯ ต่อผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 



คณ EdPEx

Improvement Plan
บณัฑิตวิทยาลยั

OFI
1. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย ให้สอดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย
2. ไมพ่บวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นระบบและครบถ้วน 
ไม่พบการรับฟังผู้ส่งบทความและผู้อ่านวารสารบัณฑิตวิทยาลัย ไม่พบว่าการรับฟังเสียง จะได้สารสนเทศใดที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน วจิัย 
และบริการวิชากร ที่สามารถน าไปตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
3. การก าหนดตัววัดผลลัพธ์ให้เชื่อมโยงกับกระบวนการ

ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ลูกค้า แบบ  S M A R T Service

2.พัฒนาระบบส านักงานดิจิทัล
(Digital Office)

1. ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย
2. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัยให้
สอดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ
มหาวิทยาลัย
3. จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย
4. ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย

ตัวช้ีวัด : 
ระดับประสิทธิภาพในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ตัวช้ีวัด : 

ระดับประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า และระบบการรับ
ฟังเสียงของลูกค้า 

3. การพัฒนาความสุขในการท างาน
แบบยั่งยืน “Happy Work Place”

1. ศึกษา ทบทวน ตัววัดผลลัพธ์ของกระบวนการ
2. วิเคราะห์ตัววัดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
และกระบวนการ
3. ก าหนดตัววัดผลลัพธ์
4. ถ่ายทอดตัววัดผลลัพธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย

ตัวชี้วัด : 

1. ศึกษา ทบทวน ลูกค้าของบัณฑิตวิทยาลัย
2. วิเคราะห์ลูกค้าของบัณฑิตวิทยาลัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยม
3. จ าแนกกลุ่มลูกค้าของบัณฑิตวิทยาลัย
4. ออกแบบวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
ก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการบัณฑิตวิทยาลัย
5. ถ่ายทอดไปยังกลุ่มลูกค้า 

ระดับประสิทธิภาพในการก าหนดตัววัดผลลัพธ์



คณ EdPEx

Improvement Plan
สถาบนัวิจยัและพฒันา

OFI 1. ไมพ่บว่าองค์กรมีวิธีการในการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และไมพ่บว่าแนวทางในการรับฟังเสียงจากลูกค้าในอนาคตเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
2. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล และกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า
3. ไมป่รากฏแนวทางขององค์กรในการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์และนโยบาย สวัสดิการแก่บุคลากร 
4. ไม่พบแนวทางขององค์กรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
5. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการท า งานที่ให้ผลการท างานที่ดีและบุคลกรมีความผูกพัน 
6. องค์กรไม่ได้ก าหนดปัจจัยปัจจัยที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร และไมพ่บว่าองค์กรได้น า ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงค่าตอบแทนการให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจ

ขั้นตอนการด าเนินงาน

1. โครงการติดตามประเมินความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธต์่อลกูค้า 2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะที่
สูงขึ้นตามสายงาน

1. สร้างแบบฟอร์มเพื่อสอบถามความต้องการและประเมินความพึงพอใจในการรบับริการในรูปแบบ Google Form 
2. ส่งแบบฟอร์มสอบถามความต้องการและประเมินความพึงพอใจให้ลูกคา้ทุกกลุ่มประเมินทุกครัง้ที่มีการเข้ารับบรกิาร
กับสถาบันวิจัยและพัฒนา (ติดตามประเมินผล) ใน 7 ด้าน 1.การพัฒนาบุคลากรให้บริการ 2.พัฒนาขั้นตอนการ
ให้บริการ 3.สิ่งอ านวยความสะดวก 4.การประชาสัมพันธ์ 5.ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ 6.การบริหารจัดการ
งานวิจัย 7.ความคุ้มค่าของงานวิจัย
3. สร้างแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form เพื่อประเมินความพึงพอใจของแหล่งทุนภาครัฐและเอกชน 
4. การจัดเวทีระดมความคิดแลกเปลี่ยน และ Workshop ระหว่างนักวิจัยและแหล่งทุน เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟัง
เสียงของลูกค้า
5. น าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการสอบถามความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า มาก าหนดประเภทและรปูแบบ
ของสินค้าและบริการใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า และปรับปรุงสินค้าและบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้น

ตัวช้ีวัด : 
คะแนนความพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัยและผู้รับบริการ ตัวช้ีวัด : 1.แผนพัฒนาบุคลากรตามสายงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx                                                                            

2.แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีได้รบัการปรับปรงุ
3.ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  สภาพแวดล้อมในการท างาน และต่อความผูกผันขององค์กร 

1.ก าหนดปัจจัยปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าตามสายงาน ความผูกพันของบุคลากร
2.ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามสายงานที่ชัดเจน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (OKRs) 
3.ก าหนดวิธีการประเมินที่ชัดเจน ช่วงเวลา/ ความถี่ในการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน
4.ปรับปรุงแนวทางในการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรทุกกลุ่ม 
5.ก าหนดแนวทางตอบแทน การให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจกับบุคลากรที่สร้างนวัตกรรม
6.สื่อสารให้บุคลากรเห็นถึงขอบเขตความรับผดิชอบตามสายงาน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน วิธีการประเมิน ช่วงเวลา/ ความถี่ใน
การประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน และช่องทางความก้าวหน้าในอาชีพจ าแนกตามสายงาน
7.จัดท าฐานข้อมูลเพื่อเก็บและประมวลข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามสายงาน
8.ประเมินศักยภาพ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลบุคคลกร และอัตราก าลังจ าแนกตามสายงาน
9.การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจ าแนกตามสายงาน 
10.น าแผนพัฒนาบุคลากรถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
11.ประเมินศักยภาพ ความพึงพอใจในการบริหาร สรุปประมวลผล ติดตามอย่างต่อเนื่อง



คณ EdPEx

Improvement Plan
ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ

OFI 1. ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผล ที่องค์กรใช้ในการจัดท าและถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ เช่น ไม่พบมีรายงานวิธีที่องค์กรใช้ในการแปลงวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ใน เป็นแผนปฏิบัติการ รวมถึงแผนประจ าปีที่รายงานในตารางที่ 2.2-2 ไม่ใช่แผนเจาะจงที่ก าหนดขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อีกทั้ง ไม่พบมีการก าหนดผู้รับผิดชอบของแผนระยะยาวเพ่ือถ่ายทอดแผน
ดังกล่าวสู่การปฏิบัติ เป็นต้น

2. ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ใช้ในการรับฟังเสียงลูกค้า การก าหนดกลุ่มและส่วนของลูกค้า โดยควรพิจารณาถึงวงจรชีวิตลูกค้า ซึ่งอาจก าหนดช่อ งทาง วิธีการรับฟังเสียงที่แตกต่างกัน การประเมินความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจ รวมทั้งกระบวนการก าหนดและปรับแต่งผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กร

ขั้นตอนการด าเนินงาน

1.การเพ่ิมประสิทธิภาพการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 2. การพัฒนาระบบการรับฟังเสียงลูกค้า
1. น าประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธข์องมหาวิทยาลัย และผลการปฏิบตัิงานของส านกัฯมาใช้เปน็ปจัจัยที่
ส าคัญในการวางแผลกลยุทธ์
2. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมายตัวชี้วัด เพื่อจัดท าร่างแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบที่ส าคัญ 
และเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ที่แสดงไว้ในหมวด 7
3. การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพื่อร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์เดิม และจัดท าแผนกลยุทธ์ ใหม่
4. การยืนยันแผนกลยุทธ์การพัฒนาส านกัฯ ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านกัฯ       
5. การสื่อสารถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรส านกัผ่านการประชุม
6. การวัด วิเคราะห์ และทบทวนการด าเนินแผนปฏิบตัิการทุก 3 เดือน                                     
7. จัดท า Flowchart กระบวนการจัดท าแผนฯ

ตัวช้ีวัด : 
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านัก 

ตัวช้ีวัด : 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1) คณะกรรมการประจ าส านักฯ จ าแนกลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม
2) ก าหนดรูปแบบสารสนเทศในการรับฟังเสียงของลูกค้าในแต่ละบริการ
3) ก าหนดผู้รับผิดชอบการรับฟังเสียงลูกค้าตามกลุ่มภารกิจที่รับผิดชอบ และน าเสนอข้อมูลในที่ประชุมของส านกั
4) ก าหนดประเด็นในการประเมินความพึงพอใจของลกูค้าต่อการให้บริการของส านกัฯ ดังนี้
- ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
- ความใช้งานได้และความเสถียรของระบบเครือข่าย
- ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการให้บริการแจ้งซ่อม
- ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ





EdPEx

Improvement Plan มรวอ.สระแก้ว
1. การปรับปรุงกระบวนการน าองค์กร 2. การเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง 3. การก ากับ ติดตามประเมินผล

ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน
1. ปรับปรุงกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ใน
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยน าข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง 
ของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นปัจจัยในการ
วิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์
2. ปรับปรุงระบบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องและ
สัมพันธ์กัน โดยก าหนดขั้นตอนแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการของ
ส่วนราชการ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน 
และการถ่ายทอดไปยังบุคลากรผู้ปฏิบัติ
3. ปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ โดยก าหนดขั้นตอน แนวทาง และผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ
ข้อมูลผลการด าเนินการ
4. เสริมสร้างค่านิยมองค์การ ทบทวนค่านิยมองค์การ สื่อสารถ่ายทอด
ค่านิยมให้บุคลากร  ติดตามผลการเสริมสร้างค่านิยมองค์การ

1. วางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทที่
เปลี่ยนแปลง
2. วางแผนกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล และด าเนินการให้ครอบคลุม
ตามข้อก าหนด นโยบายของมหาวิทยาลัย
3. วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรให้สอดรับกับภารกิจหน้าที่ 
และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
4. พัฒนากระบวนการท างาน ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. ออกแบบกระบวนการท างาน โดยก าหนดรูปแบบผลผลิต/การ
บริการ และผังกระบวนการท างานของ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
สระแก้ว

1. พัฒนาระบบการก ากับดูแลองค์การ ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
2. วิเคราะห์องค์ประกอบของการก ากับดูแลองค์การของ มรภ.วไลย
อลงกรณ์ฯ สระแก้ว เปรียบเทียบกับเกณฑ์การจัดระดับการก ากับดูแล 
เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx และตามที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ก าหนด
3. ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ และรายงานให้ผู้บริหารทราบ

ตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ให้มีความครอบคลุมสอดคล้องกับภารกิจ

การก ากับ ติดตามประเมินผล เป็นไปตามตัวชี้วัด
แผนปฏิบัติการประจ าปี

OFI : พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ให้มีความครอบคลุม
สอดคล้องกับภารกิจ และการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

OFI : พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล ให้มีความสอดคล้องกับ
ภารกิจตามยุทธศาสตร์และลักษณะงานตามต าแหน่ง

OFI : วางระบบการควบคุมการท างานของ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ให้
เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด โดยก าหนดตัวชี้วัด และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน พัฒนาระบบการก ากับดูแล
องค์การ ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี





EdPEx

Improvement Plan โรงเรียนสาธิต
1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 2. ปรับและพัฒนาแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาและแผนปฏิบัตกิารสู่การปฏิบัติ

1. ให้ความรู้เร่ืองระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและการบริหารวิสัยทัศน์องค์กร
2. จัดท ากรอบ (Framework) ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมท้ังกลไก และกระบวนการเพื่อการ
ก ากับ ดูแลการน าไปปฏิบัติ (Implementation) ท่ัวท้ังองค์กร
3. การตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ รายไตรมาส

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงร่างองค์กร
2. ระดับความส าเร็จของการสร้างโมเดลกระบวนการปฏิบัติงานสอดคล้องกันตามภารกิจของ
โรงเรียน

ตัวชี้วัด

ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวชี้วัด

1. ทบทวนข้อมูลสารสนเทศและพัฒนาแผนกลยุทธ์สาธิตก้าวหน้า
2. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี
3. ปรับและพัฒนาแผนปฏิบัติการรายปี
4. สร้างและใช้กระบวนการ PDCA ส าหรับการน าแผนสู่การปฏิบัติ

OFI
การเช่ือมโยงระหวา่งกระบวนการจดัท ากลยทุธ์กบัโอกาส

เชิงกลยทุธ์การท าใหเ้กิดนวตักรรมของโรงเรียน

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนานาคุณภาพ 4 ปี   
และแผนปฏิบัติการประจ าปี

OFI
มีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ี

ตอบสนองต่อขอ้ก าหนดโดยรวมของหวัขอ้อยา่ง
สมบูรณ์



THANK YOU


