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แผนพัฒนาคุณภาพ EdPEx ระดับมหาวิทยาลัย 

แผนพัฒนาที่ 1 โครงการการถ่ายทอดทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  “SUSTAINABLE VRU” มหาวิทยาลัยแห่งความสมดุล และยั่งยืน 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่ชัดเจนว่าถึงแนวทางที่เป็นระบบในการใช้โมเดล SER-RD ที่ 5 และการด าเนินการหลังการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ที่ท าให้มหาวิทยาลัยฯ ประสบความส าเร็จได้ในอนาคต สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ในมิติต่าง ๆ เช่น ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการเพื่อให้สถาบันประสบความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาวผ่านการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 20 ปี ซึ่งถ่ายทอดสู่แผนกลยุทธ์ มรวอ. 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการน าสมรรถนะหลัก ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มา
เช่ือมโยงอย่างไร  การด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยฯ บรรลุวิสัยทัศน์ ที่ระบุไว้ รวมทั้งสร้างเสริมค่านิยม VARAYA อย่างไร 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ก าหนดทิศทางการน าองค์กร ซึง่ประกอบด้วยค่านิยม วิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมาย วาระงานส าคญั และผลลัพธ์สุดท้ายและกลยุทธ์ที่จะมุ่งไปสู่การบรรลุวสิัยทัศน ์
2. ก าหนดเกณฑร์างวัล เพื่อยกย่องเชิดชู เพื่อค้นหาคนต้นแบบการสร้างนวัตกรรมการท างาน “ VALAYA Outstanding Awards” รางวัลเจ้าฟ้าวไลยอลงกรณ ์ 
3. การถ่ายทอดทิศทางองค์กร และมอบรางวัลย่องย่องเชิดชู ให้กับบุคลากร ผู้เรยีน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการจดัโครงการถ่ายทอดทิศทาง “SUSTAINABLE VRU” 
4. ติดตาม ประเมินผลการถ่ายทอดทิศทาง 
5. สรุป ปรับปรุงผลการถ่ายทอดทิศทาง เพื่อใช้ในการด าเนินงานในปีถัดปี 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. บุคลากร นักศึกษา ลูกค้า ผูม้สี่วนไดเ้สีย คูค่วามร่วมมือผูส้่งมอบได้รับทราบนโยบายและแผนปฏบิัติการของมหาวิทยาลัยครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2. กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมพึงประสงค์ตามค่านิยม VALAYA  
  3. บุคคลต้นแบบท่ีเป็นแบบอย่างให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและการถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่กัน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด :  
1. ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของช่องทางการสื่อสารของบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนไดเ้สีย ต่อทิศทางการน าองค์กรของมหาวิทยาลัย  ค่าเป้าหมาย : 4.51 
2. ร้อยละการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากร ผู้เรียน และผูม้ีส่วนได้เสีย ต่อทิศทางการน าองค์กรของมหาวิทยาลัย            ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 
3. ร้อยละของการน าทิศทางองค์การไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน                                                                        ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 
4. ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร                                                                                      ค่าเป้าหมาย : 4.51 

การติดตามและรายงานผล 
 

  เดือน พฤศจิกายน 2564 

 ระยะเวลาด าเนินการ วันอังคารที่ 2 พฤศจิกายน 2564 
 งบประมาณ (ถ้ามี) 161,885 บาท 
 ผู้รับผิดชอบ 1. กองนโยบายและแผน  

2. งานบริหารงานบุคคล 
\ 
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แผนพัฒนาที่ 2 โครงการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผู้น าระดับสูง 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

มหาวิทยาลยัฯไม่ได้แสดงให้ชัดเจนถึงวิธีการน าผลประเมินการปฏิบตัิงานมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บรหิารรายบุคคล คณะกรรมการต่างๆ รวมถึงการได้มาซึง่ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะที่จะน าไปใช้พัฒนา ผลการปฏิบตัิงานของแต่ละคน และของคณะกรรมการชุดต่างๆ และระบบการน าองค์กรอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ีไม่พบว่ามีการน าขอ้มูลการ
ประเมินจากบุคลากรหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุม่อื่นๆ มาใช้ประกอบการพิจารณา ซึ่งจะสามารถส่งเสรมิการด าเนินงานด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยฯไดม้ากขึ้น วิธีการที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยพัฒนาระบบการก ากับดูแลองค์กรใหม้ีประสิทธิผล และส่งผลต่อการบรรลุวิสยัทัศน์ของมหาวิทยาลยัฯ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ใช้ระบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลงานมหาวิทยาลัยอธิการบดีและคณบดี 
2. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมตดิตามฯแจ้งกลับไปยังอธิการบดีและคณบดี 
3. อธิการบดีและคณบดี จัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานเสนอต่อคณะกรรมติดตามฯและด าเนินการตามแผนท่ีได้แจ้งไว้ต่อคณะกรรมติดตามฯ 
4. คณะกรรมติดตามฯ ท าการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนท่ีเสนอไว้ หากไม่มีการปรับปรุงตามแผนทีเ่สนอไว้ คณะกรรมการติดตาม นายกสภา อาจมีข้อเสนอแนะ ข้อ

สั่งการให้อธิการบดีและคณบดีรีบด าเนินการแกไ้ข หรือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. มีระบบการน าองค์กรในดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหารรายบุคคล 
  2. มีการน าข้อมลูและข้อเสนอแนะมาวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาและปรบัปรุงการบริหารงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั อธิการบดี 
ค่าเป้าหมาย :  4.51 

การติดตามและรายงานผล กันยายน-ตุลาคม 
 ระยะเวลาด าเนินการ กันยายน-ตุลาคม 
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ  งานสภามหาวิทยาลัย 
แผนพัฒนาที่ 3 โครงการพัฒนากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. มหาวิทยาลัยฯ ไม่แสดงความสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กับแผนปฏิบตัิการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว การด าเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจ 
และมุ่งสู่วสิัยทัศน ์ และมีข้อมลูจ ากัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการก าหนด โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกดินวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ไม่พบความเช่ือมโยง
ระหว่างกระบวนการจดัท ากลยุทธ์กับโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้ใน P2.ข และการท าให้เกดินวัตกรรมของมหาวิทยาลัยฯ การใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ในการ
จัดท ากลยุทธ์ที่กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม /พัฒนางานประจ าสู ่นวัตกรรมการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ในการสร้างนวัตกรรมเพื่อ พัฒนา
ท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
2. ไม่ชัดเจนถึงการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ   ตามแผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี แผนกลยุทธ์ 5 ปี ตลอดจนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน OKRs ระดับบุคคล เพือ่ให้มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพิ่มความสามารถใน การแข่งขัน หากแสดงเป้าหมายทีชั่ดเจนของมหาวิทยาลยั หรือการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรอืการปรับปรุงทีส่ าคัญ ความสามารถ ในการแข่งขันหรือประเด็นทางสังคมและข้อไดเ้ปรียบของมหาวิทยาลัย อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยคงไว้ซึ่ง 
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว 
3. ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการปรับเปลีย่นแผนปฏิบตัิการในกรณีที่สถานการณ ์บังคับ ตัวอย่างเช่น มีวิธีการอย่างไรในการปรับแผนและน าแผนใหม่ไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว มีวิธีการอย่างไรในการพิจารณาว่าต้องมีการปรบัแผน วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของแผนปฏิบตัิการและแผนกลยุทธ์ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กร โดยใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยภายใน และ ปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย  โดยมี การน าเครื่องมือ Foresight Analysis , และ
ใช้ระบบ SIS Analysis ใช้วิเคราะห์  
2.การก าหนดทิศทางองค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด โอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix , BSC, Brainstorm 
3.การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิการ การจัดท าแผนปฏิบตัิการและการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัต ิให้กับคณะ / หน่วยงาน ได้น าแผนปฏิบัติการ คา่เป้าหมาย ของ
มหาวิทยาลยั น าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน  
4.การติดตามประเมินผล และการปรับเปลีย่นแผนตามสถานการณ์ มีการตดิตามประเมินผลการด าเนนิการตามแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
และรายงานให้คณะกรรมการบริหารมหาวิยาลัย และคณะกรรมการสภามหาวิทยาลยั รับทราบอยา่งตอ่เนื่อง และได้น าผลการด าเนินการมาปรับเปลีย่นแผนตามสถานการณ์ 
ก าหนดเป็นแผนหรือแนวทางการด าเนินการ 

ผลที่คาดว่าจะได้   

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1.ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรลุตามเป้าหมาย  
2. ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัดโครงการตามแผนปฏิบตัิการที่บรรลุตามเป้าหมาย  

การติดตามและรายงานผล ติดตามประเมินแผลการด าเนินการ ทุกไดรมาส รายงานผลการด าเนินการ รอบ 6  เดือน  และ 12 เดือน  

 ระยะเวลาด าเนินการ กันยาน 2564 - ตุลาคม 2565  
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน  

แผนพัฒนาที่ 4 โครงการพัฒนากระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. มหาวิทยาลัย รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มนักเรียนท่ีจะเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า ด้วย Focus group แบบสอบถาม และรับฟังลูกค้าของคู่แข่งผ่าน Rajabhat Dataset 
CHE-QA online แต่ไม่พบการน าสารสนเทศมาใช้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิผล การได้รับข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้มหาวิทยาลัย ได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร และ 
บริการเพื่อการน าไปสนับสนุนการให้บริการกับผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่นได้ 
2. ไม่พบว่ามหาวิทยาลัย มีการน าสารสนเทศท่ีได้จากการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรและบริการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการ
จัดการเรียนรู้เชิงผลติภาพ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ ABCD ที่เน้นตอบโจทย์ความตอ้งการก าลังคน 4 clusters และไม่พบการน าไปปรับปรุงพัฒนาด้านวิจัย และ
การบริการวิชาการ โดยเฉพาะการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได ้เช่น ชุมชนในพื้นที่ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสระแก้ว ผู้ปกครองนักเรียนสาธติ และผู้ใช้บัณฑติ ข้อ 3 3. ไม่
ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัย มีวิธกีารใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาดมาใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดการด้านบริการ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ เช่น การ
เลือกสารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบและการจัดการด้านการบริการ การใช้ข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรน่า 2019 มีการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบอย่างไร การด าเนินการในเรือ่งนี้อย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศของลูกค้าเพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม เพื่อท า
การปรับปรุงได้อย่างมปีระสิทธิผล 
4. ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลยัมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่เทียบและประเด็นการแข่งขนัที่จะส่งต่อการออกแบบการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม 
รวมทั้งไม่พบการใช้แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบท่ีส าคัญตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ทบทวนการจ าแนกกลุม่ลูกค้าของมหาวิทยาลัย เพื่อเตรียม Customization Product Service ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
  2. ออกแบบวิธีการและรับฟังเสยีงของลูกค้าท้ังเชิงรุกและเชิงรับ  
3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ เสยีงของลูกค้าโดยแยกเป็น Noise กับ Voice  
4. น าเสียงท่ีเป็น Voice ส่งให้กับกองนโยบายและแผนเพื่อใช้ก าหนดทิศทางขององค์กร และกลยุทธ์ 
5. น าเสียงท่ีเป็น Voice มาออกแบบกระบวนการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า โดยใช้ Customer cycle   
6. ถ่ายทอดกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7. ประเมินผลความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
8. วิเคราะห์ข้อมลูเทียบกับคูเ่ทียบ 
9. ปรับปรุงระบบการประเมินความพึงพอใจและกระบวนการน าสารสนเทศไปใช้ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. ได้กระบวนการรับฟังเสยีงของลูกค้า 
  2. ได้กระบวนการจัดการสารสนเทศเสียงของลูกค้าเพื่อน าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ 
  3. ได้คู่เทียบที่สอดคล้องและใกล้เคียงกับการด าเนินงานด้านลูกคา้ 
  4. ได้กระบวนการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกค้าตามพันธกิจ ที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย         ค่าเป้าหมาย : 4.51 
ค่าค่าเฉลีย่ความไม่พึงพอใจของลูกค้าพันธกิจ ท่ีมีต่อการให้บริการของ                        ค่าเป้าหมาย : 4.51  
ค่าเฉลี่ยความผูกพันของลูกคา้ตามพันธกิจ ท่ีมีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย            ค่าเป้าหมาย : 4.51 

การติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการลูกค้าสมัพันธ์ และรายงานคณะกรรมการ EdPEx 
 ระยะเวลาด าเนินการ   พ.ย. 64 – ม.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)   - 
 ผู้รับผิดชอบ   คณะกรรมการลูกค้าสัมพันธ์ 

แผนพัฒนาที่ 5 โครงการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่น าไปใช้ มีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน  
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. แม้ว่ามหาวิทยาลยัฯ ก าหนดผูร้ับผิดชอบการทวนสอบข้อมูล แตไ่ม่พบแนวทางที่เป็นระบบ และมปีระสิทธิผลในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ใน
มหาวิทยาลยัฯ มีความแม่นย า ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้และเป็นปจัจุบัน การขาดการด าเนินการดังกล่าวอาจส่งผล ต่อการด าเนินการของมหาวิทยาลัยฯ ในการบรรลุพนัธกิจ 
2. มหาวิทยาลัย ไม่แสดงให้เห็นชดัเจนถึงการด าเนินการเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับ บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผูเ้รียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวกพร้อมใช้และง่ายต่อการใช้งาน การด าเนินการจัดการเรื่องดังกล่าวอาจท าให้องค์กรมีความพร้อมต่อการใช้งานระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจดัหลักสูตร
และบริการ และบรรลุพันธกิจส าคญัขององค์กร 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผดิชอบในการพัฒนาปรับปรุง ดูแลระบบสารสนเทศ ได้แก่ บุคลากรศูนย์คอม และผู้ดูแลระบบ SIS, ERP และผูร้ับผดิชอบในการทวนสอบขอ้มูล 
2. ประชุมวางแผนพัฒนา/ปรับปรงุสารสนเทศท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับ บุคลากร ผูส้่งมอบ คู่ความรว่มมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์  และก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินงานในการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศก่อนการน าเข้าระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

  3. ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุง ดแูลระบบสารสนเทศ 
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  4. ทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ ใหม้ีความแม่นย า ถูกต้อง สมบรูณ์ เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบัน 
  5. ติดตามและประเมินผลระบบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

ระบบท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนและมีประสิทธิผลในการทวนสอบ ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ในมหาวิทยาลัยฯ (ระบบ SIS, ERP) มีความแม่นย า ถูกต้อง 
สมบูรณ์ เช่ือถือได้และเป็นปัจจุบนั 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ร้อยละความถูกต้องของผลลัพธ์จากการใช้ข้อมูลและสารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้             ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 90 
2. ผลลัพธ์ความพึงพอใจจากการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ ว่าถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ และทันการ             ค่าเป้าหมาย :  มากกว่า 4.50 
3. ร้อยละของจ านวนครั้งในการเขา้ถึงได้ของระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ท่ีให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น    ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 90 

การติดตามและรายงานผล รายงานผลความถูกต้องของผลลัพธ์จากการใช้ข้อมูลและสารสนเทศตรงตามวตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และค้นหาความพึงพอใจจากการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ ว่าถูกต้อง 
แม่นย า เช่ือถือได้ และทันการ อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 1 รอบปีงบประมาณ 
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการทวนสอบข้อมูลและสารสนเทศ ระบบ SIS, ERP 
แผนพัฒนาที่ 6 โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรูเป็นฐานผ่าน Platforms แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัย ใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การเรยีนรูฝ้ังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบตัิงานประจ าวัน หรือเรื่องที่มีผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง การมุ่งเน้นการสร้าง
องค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งสถาบัน  รวมทั้งเรื่องที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและการสร้างนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ประกาศนโยบายการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 2564  
  2. ก าหนดให้คณะและส่วนงานแลกเปลีย่นความรู้ หรือ lesson learn ในระบบ VRU KM Web Portal และให้น าข้อมูล/สารสนเทศเหล่านั้น มาท าให้เกดิเป็น  
      Knowledge ที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
3. ค้นกระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยหรือสอดคล้องกับหมวด 6  
4. จากนั้นท าการสรา้ง Group line VRU CoP /  Facebook CoP ตามกลุม่กระบวนการเพื่อให้แตล่ะกลุ่มได้มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันละกัน โดยจัดใหม้ีหัวหน้าแตล่ะกลุ่ม  ซึ่งหาก
ส่วนงานไหนตดิขัดปญัหาในกระบวนการสามารถสอบข้อมลูเพื่อน ามาใช้ในการท างาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ฝังลึกลงในการปฏิบัติงาน 
  2. เพื่อน าองคความรูมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคก์ร และแบ่งปันความรู้ทั่วองค์กร 
  3. เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรูท้ั่วองค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : นวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานประจ า    ค่าเป้าหมาย :  5 
การติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาศ 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64-ก.ค.65 
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ  อ.ชยกร สัตย์ซื่อ  
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แผนพัฒนาที่ 7 โครงการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ Business Corporate Plan และ โครงการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการท างานของมหาวิทยาลัย 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยฯ เตรียมทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ท้ัง 7 ข้อ ท่ีก าหนดว่าเป็นความเสี่ยงท่ีผ่าน
การประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านเพื่อสร้างนวัตกรรมใน 3 กลุ่ม อย่างไร   
2. ไม่พบในแนวทางการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เช่น แนวทางการจัดระบบการจัดการความรู้ สินทรัพย์ความรู้ การสร้างบรรยากาศให้เกิดนวัตกรรม วิธีการในการ
ด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนดว่าเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน การท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการ
ด าเนินการสนับสนุนโอกาสเหล่านี้ 
3. ไม่ชัดเจนว่ามหาวิทยาลยัฯ ดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยในอาคารสถานที่ของพ้ืนที่ให้บริการในเร่ืองต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบ
รักษาความปลอดภัย รวมถึงในห้องปฏิบัติการ และไม่พบผลการด าเนินการเกี่ยวกับความเสี่ยง 24 ประเด็น และ ผลที่เกดิจากการจัดระบบการดูแลรักษาความปลอดภยั 7 
ขั้นตอน การก าหนดแนวทางที่ชัดเจนและครอบคลมุดังกล่าวอาจช่วยให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยสามารถรับมือและด าเนินการโดยได้รับผลกระทบที่น้อยลง 
4. ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่ส าคัญ รวมถึงแผนบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาวะวิกฤติ COVID-19 ซึ่งอาจ
ส่งผลท าให้การปฏิบัติการ โดยไม่พบแผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น แผนรับมือภาวะฉุกเฉินเพื่อคงการปฏิบัติการไว้ไม่ ให้หยุดชะงัก ไม่แสดงการจัดสรร
ทรัพยากร และไม่พบผลลัพธ์การด าเนินการนอกจากจ านวนครั้งของการอบรมด้านความปลอดภัยตามภาพที่ 7.1ข-12 การด าเนินการในเรื่องเหล่านี้ย่อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ว่ามหาวิทยาลัยฯสามารถควบคมุป้องกันเรื่องความปลอดภยัในการปฏบิัติการและยังสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องแม้จะต้องเผชิญกับภัยพิบัติ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. คณะกรรมการร่าง Business Corporate Plan 
2. น าข้อมูลเสนอต่อคณะกรรมการความเสี่ยง เพื่อก าหนด INTELLIGENT RISKS  
3. จัดท า Business Corporate Plan  
4. ด าเนินโครงการโดยการใช้งบประมาณจาก Sustainability Funds และด าเนินโครงการ โครงการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการท างานของมหาวิทยาลัย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. ได้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ Business Corporate Plan 
  2. ได้พัฒนาระบบความปลอดภยัในการท างานของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ระดับประสิทธิภาพในการการด าเนินโครงการ    ค่าเป้าหมาย :  ระดับ 5 
การติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการรา่ง Business Corporate Plan  คณะกรรมการความเสี่ยง และรายงานคณะกรรมการ EdPEx 

 ระยะเวลาด าเนินการ   พ.ย. 64 – มี.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)   - 
 ผู้รับผิดชอบ   อ.ปรัชญพัชร วันอุทา 
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1. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
 

แผนพัฒนาที่ 1 พัฒนาระบบการรับฟังลูกค้าและบริการวิชาการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน (VOC) ในการรับฟังลูกค้า บริการวิชาการ รวมทั้งกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าท่ีพึงมี เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการรับฟังเสียงลูกค้า 
เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานของการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพื่อให้มาใช้บริการ
เพิ่มขึ้น และสร้างความโดดเด่นและความแตกต่างจากสถาบันอื่น 
2.พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน ในการสร้างและจดัการความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น มีระบบการใช้สารสนเทศท่ีใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงสามารถน าไปพัฒนาการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของคณะฯ เพื่อตอบสนองผู้เรียนและลูกคา้ได้ดีขึน้ยิ่งขึ้นสร้างความผูกพันของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า และส่วนแบ่งการตลาด เพื่อความชัดเจนขึ้น                    
2. วิเคราะห์ปญัหา/ Pain point   
3. ออกแบบระบบการรับฟังลูกค้า บริการวิชาการ   
4. ก าหนดช่องทาง วิธีการรับฟังลูกค้า บริการวิชาการ รวมทั้งกลุ่มผูเ้รียนและลูกค้าที่พึงมี ความถีใ่นการจัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ การรายงานผล  
5. ถ่ายทอดระบบ ด าเนินการตามระบบ จัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด 
6. สรุปผลการประเมินตามตัวช้ีวัดกระบวนการและตัวช้ีวัดปลายทาง(ในหมวด 7.1) 
7. น าผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดเสนอที่ประชุม  กบ. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างานของการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ (ในหมวด 6)   

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. ไดร้ะบบท่ีชัดเจนในการรับฟังลูกค้าการจดัการศึกษา และบริการวิชาการ 
  2. การจัดการศึกษาและการบรกิารวิชาการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่ต่างๆ จ านวนผู้เรยีนและผูม้าใช้บริการเพิ่มขึน้ 
  3. สร้างความโดดเด่นและความแตกต่างจากสถาบันอ่ืน ด้านความคาดหวังและความผูกพันของลูกคา้สู่ความเป็นเลศิ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบ TQF ค่าเป้าหมาย :  4.0 
2. ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรยีนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านดิจิทัล/เทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ ค่าเป้าหมาย :  ผ่านตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยัก าหนด  ร้อยละ 70 
3. ผลลัพธ์ดา้นบริการวิชาการแสดง impact ที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น ไดแ้ก่ รายได้เพิ่มขึ้น ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 2 ปัญหาสุขภาพลดลง ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 2 
4. อัตราการส าเรจ็การศึกษาภายในวงรอบหลักสตูรทั้งระดับ ป.ตรี และ ป.โท ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 80 
5. จ านวนของนักศึกษาในระดับป.ตร,ี โท ท่ีรับใหม่ต่อจ านวนแผนทีก่ าหนดไว้ ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 80 
6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการบริการของ วไลยอลงกรณค์ลินิกเวชกรรม/คลินิกการแพทย์แผนไทยประยุกต/์หน่วยฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน/งานพัฒนาผลิตภณัฑ์สุขภาพ ค่าเป้าหมาย :  4.0 
7. ผลลัพธ์ดา้นความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอื่น เชน่ ผู้ให้ทุนวิจัย ผู้รับบริการวิชาการตามทีร่ะบุในโครงร่างองค์กร ค่าเป้าหมาย :  4.0 
8. ผลลัพธ์ดา้นรายรับ-รายจ่ายของการผลติบัณฑิต หรือคา่ใช้จ่ายตอ่หัว ค่าเป้าหมาย :  รายรับ> รายจ่าย หรือ รายรับเพิ่มขึ้น ปลีะ ร้อยละ 2 
9. ผลลัพธ์ดา้นทุนการศึกษา  
10. ผลลัพธ์ด้านรายรับ-รายจา่ยของการบริการวิชาการ และการวิจยั  
11. ผลลัพธ์ด้านด้านการตลาด เชน่ ส่วนแบ่งตลาดด้านการผลิตบณัฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
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การติดตามและรายงานผล รายงานผลเป็นรายเดือน โดยรายงานในท่ีประชุม กบ. เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง ทบทวนกระบวนการ รายเดือน 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - มี.ค.2565 

 งบประมาณ (ถ้ามี)  ใช้งบตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี2565 

 ผู้รับผิดชอบ 1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย                                        
2. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและพันธกิจสัมพันธ์  
3. ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร                                          
4. ผู้ช่วยคณบดี ท่ีรับผิดชอบสื่อสารองค์กร อ.ดร.กล้าณรงค์ วงศ์พิทักษ์  
5. คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะกรรมการ EdPEx หมวดต่างๆ คณะกรรมการสื่อสารองค์กร คณะกรรมการวิชการ คณะกรรมการบริการวิชาการ 

แผนพัฒนาที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน ในการติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวันและการด าเนินงานโดยรวมตามตัวช้ีวัดพันธกิจที่ส าคัญของระดับมหาวิทยาลัย
และระดับคณะตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ โดยมีรูปแบบการจัดเก็บ มีการทวนสอบความถูกต้อง เพื่อคุณภาพ ความถี่ในการจัดเก็บ และผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
2. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจน ในการจัดล าดับความส าคัญของผลการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงและหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และน าข้อมูล
สารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการทบทวนผลการด าเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถของคณะ เพื่อการปรับปรุงผลการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
3. พัฒนาระบบหรือแนวทางให้ชัดเจนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ โดยมผีู้รบัผิดชอบก าหนด เกณฑ์ในการพิจารณาว่าองค์ความรู้ใดท่ีเกดิขึ้นถือเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี วิธีการค้นหาองค์ความรู้ วิธีการหรือช่องทางในการน าไปแลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อให้เกดิการน าไปใช้ประโยชน์และต่อยอดไปสู่นวตักรรม และจดัเก็บส าหรับการคน้หาอย่าง
เป็นระบบ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. จากระบบสารสนเทศ ทบทวนสารสนเทศท่ีต้องการในการจัดเก็บและความถี ่
  2. วิเคราะห์ปัญหา/ Pain point   
3. ออกแบบระบบในการติดตามขอ้มูลสารสนเทศของการปฏิบตัิงานประจ าวันและการด าเนินงานโดยรวมตามตัวช้ีวัดพันธกิจที่ส าคัญของระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ หรือ 
ออกแบบจัดการระบบ SIS ระดับคณะฯ จัดเก็บเพิ่มบางส่วน โดยใช้ระบบ SIS ของระดับมหาวิทยาลัย  
4. จัดล าดับความส าคัญของผลการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงและหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการทบทวนผลการ
ด าเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถของคณะ เพื่อการปรับปรุงผลการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย  

  5. ถ่ายทอดระบบ ด าเนินการตามระบบ จดัเก็บผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด 
  6. สรุปผลการประเมินตามตัวช้ีวัดกระบวนการและตัวช้ีวัดปลายทาง (ในหมวด 7.1) 
  7. น าผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดเสนอที่ประชุม กบ. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างานของการจัดการศึกษาและบริการวิชาการ (ในหมวด 6)   

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. ไดร้ะบบท่ีชัดเจนในการในการติดตามข้อมลูสารสนเทศของการปฏิบัติงานและจัดเก็บผลลัพธ์ตัวช้ีวัดตามพันธกิจที่ส าคัญ 
  2. สารสนเทศท่ีได้น ามาใช้ในทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานในทุกหมวด เพิ่มประสิทธิภาพให้สงูขึ้น 
  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ สู่ความเป็นเลิศในภาพรวมได้ เหนือคูเ่ทียบ 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารที่ส าคัญและการสร้างความผูกพันของบุคลากร ค่าเป้าหมาย :  4.0 
2. ผลลัพธ์ผลกระทบที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและความผาสุกของชุมชน เช่น คุณภาพชีวิต รายได้ที่เพิ่มขึ้น ค่าเป้าหมาย:ร้อยละ 2 
3. ร้อยละ Cooperate KPI ที่บรรลุเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ ค่าเป้าหมาย: ร้อยละ 80 
4. ผลลัพธ์ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเช่น ด้านอัตราก าลัง ขีดความสามารถจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
5. ผลลัพธ์ด้านสุขภาวะตามอาชีวอนามัย Green Office ค่าเป้าหมาย :  4.0 
6. ผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรด้าน soft skill และประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ค่าเป้าหมาย:  4.0 
7. ร้อยละของ KPI ทั้งกระบวนการและ ปลายทาง ตามแผนฯ ค่าเปา้หมาย :  บรรลุเปา้หมายที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ 

การติดตามและรายงานผล รายงานผลเป็นรายเดือน โดยรายงานในท่ีประชุม กบ. เพื่อให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง ทบทวนกระบวนการ รายเดือน 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.2564 - มี.ค.2565 

 งบประมาณ (ถ้ามี)  ใช้งบตามแผนปฏิบัติการประจ าป ี2565 

 ผู้รับผิดชอบ 1. รองคณบดีฝา่ยบริหารและการวางแผน  
2. ประธานหลักสูตร ทุกหลักสตูร  ในการส่งข้อมูลให้ฝา่ยจัดเก็บกรอกในระบบ SIS 
3. คณะกรรมการ SIS ระดับคณะ 
4. คณะกรรมการ EdPEx หมวดตา่งๆ 
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2. คณะวิทยาการจัดการ 

แผนพัฒนาที่ 1 สร้างและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานส าหรับงานหลัก (หลักสูตร วิจัยและบริการวิชาการ) และงานสนับสนุน โดยใช้หลัก MacKency7S   
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรในการจดัท าข้อก าหนดของหลกัสูตร บริการและกระบวนการทีส่ าคัญ การมีแนวทางที่เป็นระบบนีจ้ะท าให้คณะสามารถระบุข้อก าหนดที่ถูกต้อง
เพื่อใช้ในการออกแบบหลักสูตร บริการ และกระบวนการให้ตรงกับความต้องการความคาดหวังของผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อื่นได้ 
2. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการทบทวนและปรับปรงุการก ากับ ติดตาม และประสานงานให้การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคญัตามตารางที่ 6.1(ก)-1 ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะมีผลการด าเนินงานดีขึ้น 
3. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนบัสนุนที่ส าคญั รวมถึงการท าใหม้ัน่ใจว่าการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุนเป็นไปตามข้อก าหนด เช่น ไม่พบ
แนวทางที่ชัดเจนของกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดของกระบวนการ แนวทางดังกลา่วจะช่วยท าให้คณะสามารถด าเนนิการไดต้ามข้อก าหนดและสามารถตอบสนอง
ต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ประชุมคณะกรรมการฯ ทบทวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง 
  2. ด าเนินการทบทวนและประชุมเพื่อน าเสนอระบบการปฏิบตัิงาน 
  3. พิจารณาเกณฑ์การวดัและการวิเคราะห์ข้อมลูของระบบ 
  4. ถ่ายทอดระบบการปฏิบัติงาน 
  5. ด าเนินการตามระบบ 
  6. ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ 
  7. รายงานผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
  8. น าผลทีไ่ดม้าวิเคราะห์และปรบัปรุง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. มีระบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  2. ไดผ้ลลัพธ์จากการด าเนินงานที่สอดคล้องตามตัวช้ีวัดและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ตามตัวช้ีวัดของการด าเนินงานตามระบบ 
ค่าเป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

การติดตามและรายงานผล รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะ รายไตรมาส  

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 

 งบประมาณ (ถ้ามี)  ใช้งบตามแผนปฏิบัติการคณะวิทยาการจัดการ ประจ าปี 2565 

 ผู้รับผิดชอบ  รองคณบด/ีคณะกรรมการก ากับดูแล จัดเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานตามหมวดด้านคณุภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ระดับคณะ 
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แผนพัฒนาที่ 2 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด (Intelligent Risks) 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. คณะควรพิจารณาถึงความท้าทาย ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้วางแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคลากร แผนการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรให้เช่ือมโยงกับแผนปฏบิัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
2. ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจดัท ากลยุทธ์ที่กระตุ้นและท าให้เกดินวัตกรรม เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และวิธีการตัดสินใจว่าจะ
เลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินผลไดผ้ลเสยีอย่างรอบด้าน (Intelligent Risks) มาจัดท านวัตกรรม ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวท่ีเป็นระบบจะช่วยสนับสนุนพันธกิจของคณะ
ด้านการให้บริการวิชาการแกส่ังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอยา่งยั่งยืน 
3. คณะควรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์มาจัดท าความเสีย่งท่ีน่าลงทุน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ประชุมคณะกรรมการฯ ทบทวน วิเคราะห์ ความเสีย่งด้านต่างๆ ท้ังภายในและภายนอก เพื่อหาแนวทางในการจัดท ากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
  2. พิจารณาและตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรยีบต่อคู่แข่ง 
  3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์
  4. ด าเนินการตามแผน 
  5. ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
  6. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 
  7. น าผลทีไ่ดม้าวิเคราะห์และปรบัปรุง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. มีระบบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  2. ไดผ้ลลัพธ์จากการด าเนินงานที่สอดคล้องตามตัวช้ีวัดและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ร้อยละความส าเรจ็ตามตัวช้ีวัดของการด าเนินงานตามแผน 
ค่าเป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

การติดตามและรายงานผล รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะ รายไตรมาส  

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 

 งบประมาณ (ถ้ามี)  ใช้งบตามแผนปฏิบัติการคณะวิทยาการจัดการ ประจ าปี 2565 

 ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
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3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

แผนพัฒนาที่ 1 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับวิสัยทัศน์ และก าหนดแผนกลยุทธ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

คณะควรก าหนดวสิัยทัศน์โดยค านงึถึงบริบทและสภาพแวดล้อมอย่างครบถ้วน รวมทั้งก าหนดข้อความวิสัยทัศน์ที่เป็นท่ีเข้าใจทั่วกันในหมู่บุคลากรและสามารถน าไปใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ได ้
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดวสิัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม โดยประกอบด้วยบุคลากรทุกระดับ 
2. คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศสภาพแวดล้อมในการแขง่ขันทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้ประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 
3. จัดกิจกรรมให้คณะกรรมการเขยีนวัตถุประสงค์ในการท างานให้กบัองค์กร และเหตุผลที่แสดงให้เหน็ว่าท าไมองค์กรจ าเป็นต้องมีตนเองเป็นส่วนหน่ึงเพื่อเพ่ิม 
ความหมายให้กับงานท่ีท า และใหเ้ขียนวัตถุประสงค์ในการมีอยู่ขององค์กรในมุมมองของลูกค้าทุกกลุม่ 
4. จัดกิจกรรมกลุ่มให้คระกรรมการจินตนาการว่าในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า องค์กรควรจะประสบความส าเร็จในด้านใด มีชื่อเสียงด้านใด บรรลุวตัถุประสงค์ข้อใดบ้าง  
หรือยังบกพร่องด้านใดบ้าง 
5. จัดกิจกรรมกลุ่มเพื่ออภิปราย ลกัษณะขององค์กรที่คาดหวังเป็นอย่างไร คณุค่าที่องค์กรอยากส่งมอบให้กับลูกค้า (Value Proposition) คืออะไร และสะท้อนให้เห็น 
ถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงใด 
6. กิจกรรมกลุม่จัดท า Five Force Model เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและปัจจยัการแข่งขันขององค์กร (ปัจจัยภายนอก) และจัดท า Gap Analysis เพื่อเปรยีบเทียบ 
ประสิทธิภาพขององค์กร ณ ปัจจบุันกับสิ่งท่ีตองการหรือท่ีควรจะเป็น (ปัจจัยภายใน)  
7. น าข้อมูลที่ได้ทัง้หมดจากการท ากิจกรรมมารวมเข้าเป็นข้อความที่ระบุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของคณะ และก าหนดแผนกลยุทธ์ที่จะผลักดันให้บรรลุวสิัยทัศน์ต่อไป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. ได้วิสัยทัศน์ที่แสดงเป้าหมายการด าเนินการของคณะที่ชัดเจนและท้าทาย รวมทั้งเข้าถึงได้จากบคุลากรทุกระดับ 
2. ได้แผนกลยุทธ์ที่จะผลักดันให้บรรลุวสิัยทัศนไ์ด้ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ระดับความเข้าใจ/การเขา้ถึงได้ของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์ของคณะ 
ค่าเป้าหมาย : ระดับความเข้าใจ/การเข้าถึงของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์ของคณะ มากกว่า 4.00 

การติดตามและรายงานผล คณะกรรมการก าหนดวสิัยทัศนฯ์ ท าการส ารวจความเข้าใจและเข้าถึงได้ของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์ของคณะด้วยแบบส ารวจ และรายงานผลการส ารวจต่อคณะ 
กรรมการบริหารคณะ 

 ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค 2564 – ธ.ค. 2564 

 งบประมาณ (ถ้ามี) - 

 ผู้รับผิดชอบ รองคณบดฝี่ายบริหารฯ 
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แผนพัฒนาที่ 2 กิจกรรม “เทคโน No..อุบัติเหต”ุ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

คณะควรสร้างจุดเด่นให้แก่นักศึกษาของคณะ เช่น ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยที่เป็นท่ียอมรับในวงการอุตสาหกรรมส าหรับการปฏบิัติงานใน Work shop และฝัง 
ลงเป็น DNA ของการปฏิบัติงานท่ีกระท าได้โดยอัตโนมัติ เพื่อเป็นตัวอย่างที่ต้องออกไปปฏิบัติงานจริงหลังจากส าเร็จการศึกษา 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกจิกรรม “เทคโน No..อุบัติเหตุ” ประกอบด้วยตัวแทนอาจารย์และนักศึกษาจากทุกหลักสตูร 
2. คณะกรรมการประชุมเพื่อรวบรวมข้อมูลร่วมกันเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต้ความปลอดภัย และน าข้อมูลมาออกแบบกิจกรรม สื่อประชาสัมพันธ์การบ่งช้ี ท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และสร้างจิตส านึกว่าอุบัติเหตุป้องกันได ้
3. คณะกรรมการส ารวจพื้นท่ีใช้สอยร่วมของคณะเพื่อออกแบบและบริหารจดัการพื้นที่ให้เกดิความปลอดภัยในการใช้งาน 
4. คณะกรรมการแบ่งพื้นที่ห้องปฏิบัติการฯ มอบหมายให้ทุกหลักสตูรออกแบบและบริหารจัดการพื้นที่ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานที่เป็นท่ียอมรับ  
เพื่อส่งประกวดภายในคณะ 
5. คณะกรรมการก าหนดวัน และจัดกิจกรรม “เทคโน No..อุบัติเหตุ” โดยเชิญวิทยากรให้ความรู้ และประกวดห้องปฏิบัติการที่ปลอดภัยภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. นักศึกษาและบุคลากรตะหนักถึงการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยที่เป็นท่ียอมรับ 
2. นักศึกษาปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภยัโดยอัตโนมัติซึ่งมีประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริงในอาชีพ 
3. เป็นจุดเด่นของนักศึกษาของคณะในการปฏิบัติงานอาชีพ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ระดับความรับรู้/ความตะหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร    
ค่าเป้าหมาย : ระดับความรับรู/้ความตะหนักเกี่ยวกับความปลอดภยัของนักศึกษาและบุคลากร มากกว่า 4.00 

การติดตามและรายงานผล คณะกรรมการฯ ท าการส ารวจระดับความรับรู้/ความตะหนักเกี่ยวกบัความปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากรด้วยแบบส ารวจ และรายงานผลการส ารวจต่อคณะ 
กรรมการบริหารคณะ 

 ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค.2564 – มี.ค.2565 

 งบประมาณ (ถ้ามี)  

 ผู้รับผิดชอบ รองคณบดฝี่ายกิจการนักศึกษา 
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4. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

แผนพัฒนาที่ 1 กิจกรรมการถ่ายทอดทิศทางการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1) ถึงแม้ว่าผู้น าระดับสูงน าองค์กรด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม แต่ยังไม่ชัดเจนถึงความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์และค่านิยม รวม ถึงความหมายของวิสัยทัศน์ “คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นชุมชนวิชาการที่มีความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิตให้เก่งและดี เป็นผู้ประกอบการทางสังคมที่พร้อมสู่สากล ตามศาสตร์แห่งราชา” หมายความว่า
อย่างไรในการน าไปสู่การปฏิบัติและประเมินการบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว นอกจากนี้ไม่ได้อธิบายถึงแนวทางการสร้างและเสริมสร้างให้เกิดค่านิยมอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น อาทิ ที่มาของแผนการสื่ อสาร เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารกับแต่ละกลุ่ม 
ขั้นตอนการพัฒนาแผน ผลที่ต้องการจากการสื่อสาร เป็นต้น โดยไม่พบว่าใช้ช่องทางการสื่อสารใด กับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด และมีการสื่อสารเรื่องอะไรบ้าง นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่ามี
วิธีการอย่างไรในการประเมินผลการรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าท่ีมีต่อค่านิยมองค์กร และความพึงพอใจท่ีมีต่อช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยม แม้ว่าจะมีการก าหนด
วิธีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1) คณะกรรมการผูร้ับผดิชอบงาน EdPEx ประชุมและปรับโครงร่างองค์กร 
  2) วางแผนจัดกิจกรรมถ่ายทอดโครงร่างองค์กรและทิศทางการพฒันาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
  3) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน นักศึกษา ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี เข้าร่วมกิจกรรม 
  4) จัดกิจกรรมตามวันและเวลาที่ก าหนด 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1) บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน นักศึกษา ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจตรงกันในทิศทางการพัฒนาของคณะ 
  2) คณะมีทิศทางการพัฒนาองค์กรที่ชัดเจนขึ้น และบคุลากรมสี่วนร่วมในการพัฒนาคณะ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : 1) จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
           2) ความเข้าใจและการรบัรู้ข้อมูลจากการถ่ายทอดของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 
ค่าเป้าหมาย : 1) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมต่่ ากว่าร้อยละ 80 
                  2) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจและการรับรู้ข้อมลูจากการถ่ายทอด คิดเป็นร้อยละ 80 

การติดตามและรายงานผล 
 

1) ติดตามการด าเนินกิจกรรมโดยคณะกรรมการ EdPEx  
 2) จัดท าสรุปผลการจัดกิจกรรม รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ EdPEx 
 3) รายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 

 ระยะเวลาด าเนินการ เดือนพฤศจิกายน 2564 
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ  คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงาน 
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แผนพัฒนาที่ 2 กิจกรรมการรับฟังเสียงลูกค้า 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. ไม่พบว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (ตารางที่ ๓.๑ก๑ ) และที่รับฟังจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี ไปใช้ เช่น น าไป
ประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปใช้ต่อได้ สารสนเทศดังกล่าวอาจท าให้คณะได้ทราบถึงแนวทางที่จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ซึ่งจะ
ดึงดูดให้ผู้เรียนเข้ามาเรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นเข้ามาใช้บริการของคณะเพิ่มขึ้น 
2. ไม่พบว่าคณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งอาจท าให้คณะได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการค้นหาสาเหตุของปัญหาเพื่อ
แก้ไขอย่างเป็นระบบและหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต นอกจากน้ีไม่พบว่าน าข้อมูลจากการวัดผลความพึงพอใจท่ีระบุไว้ตามตารางที่ ๓.๒ข_๑ ไปด าเนินการต่ออย่างไรเพื่อให้
ได้สารสนเทศที่จะน าไปใช้ได้ และไม่พบว่าคณะด าเนินการอย่างไรเพื่อรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ข้อมูลและ
สารสนเทศเหล่านี้อาจช่วยให้คณะทราบถึงประเด็นส าคัญที่ผู้เรียนและลูกค้าใช้ในการตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาและแหล่งการให้บริการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ
ของคณะให้บรรลุพันธกิจ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. คณะกรรมการผู้รบัผิดชอบงาน EdPEx ประชุมเพื่อหารือการรับฟังเสียงลูกค้าในแตล่ะกลุ่ม 
2. วางแผนจัดกิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า 
3.  สรุปข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมรับฟังเสียงลูกค้า 
4. น าข้อมูลมาจัดท าเป็นคลังสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ต่อ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. คณะมีข้อมลูจากเสียงของลูกคา้เป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาคณะด้านต่างๆ 
2. คณะมรีะบบสารสนเทศเพื่อเกบ็ข้อมูลและสามารถน าไปใช้ต่อได้ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : 1) จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม      ค่าเป้าหมาย :  ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
            2) ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังจากลูกค้าท้ัง 4 กลุ่มผลิตภัณฑ ์

การติดตามและรายงานผล 
 

1. ติดตามการด าเนินกิจกรรมโดยคณะกรรมการ EdPEx  
2. จัดท าสรุปผลการจัดกจิกรรม รายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ EdPEx 
3. รายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
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5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

แผนพัฒนาที่ 1 การสร้างระบบสารสนเทศเพื่อความเข้าใจตัวตนของลูกค้า 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่ชัดเจนว่าคณะมีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างไร รวมทั้งไม่ชัดเจนในการก าหนดช่องทางการรับฟัง และผู้รับผิดชอบ ประเภทข้อมูลสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ ความถี่
ในการรับฟัง การด าเนินการดังกลา่วอาจช่วยให้คณะฯ มีโอกาสไดร้บัทราบข้อมูลเกีย่วกับผู้เรียน และกลุ่มลูกค้าที่สามารถน าไปใช้เพื่อการตอบสนองลูกค้าได ้

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. สร้างกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า  
    - สร้างช่องทางในการรับฟัง 
    - สร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุม่ลูกคา้ 
    - ส ารวจความต้องการของกลุม่ลูกค้า 
2. สร้างฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีมาจากกระบวนการรับฟังเสยีงของลูกค้า 
3. น าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางในการก าหนดหลักสูตร ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
4. สร้างกระบวนการที่เป็นระบบในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่นสามารถสืบค้นสารสนเทศ และขอรับการสนับสนุนจากคณะ 
5. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการแก่บุคลากรในการสนับสนุนกลุม่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. ได้ระบบในการสืบค้นสารสนเทศการรับฟังเสียงของลูกค้า 
2.ได้ฐานข้อมลูสารสนเทศท่ีมาจากกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้ 
3. ได้แนวทางในการก าหนดหลักสตูรใหม่ และการสร้างนวัตกรรมใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ 
4. ได้ขั้นตอนการให้บริการแก่บุคลากรในการสนับสนุนกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : 1. ได้ฐานข้อมูลสารสนเทศจากการฟังเสียงของลูกค้า                                                  จ านวน 1 ระบบ 
           2. ได้แนวทางในการก าหนดหลักสูตรใหม่ หรือการสรา้งนวัตกรรมจากการฟังเสียงของลูกค้า    อย่างน้อย 1 หลักสูตร 
           3. ได้ขั้นตอนการให้บริการแก่บุคลากรในการสนับสนุนกลุม่ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น              จ านวน 1 ขั้นตอน  

การติดตามและรายงานผล เก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานผลเมื่อด าเนินโครงการต่างๆ เสร็จสิ้น  
 ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 64-พ.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)     - 
 ผู้รับผิดชอบ  อาจารย์ภาคณิ หมั่นทุ่ง 

 อาจารย์ ดร.นุชรัฐ บาลลา 
 อาจารย์วรณุยุพา จุ้ดศร ี
 อาจารย์ศิริพร นามเทศ 
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แผนพัฒนาที่ 2 การก าหนดเป้าหมายสู่ความเป็นเกษตรกึ่งเมือง 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

คณะฯ ก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ ตามตารางที่ 2.1-3 แตย่ังไม่ชัดเจนว่าคณะไดม้ีก าหนดแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวไว้อย่างไร รวมถึงไม่ชัดเจนถึงเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ แนวทางดังกล่าวจะช่วยท าให้คณะสามารถชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ประชุมทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศ (ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยทุธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์) 
  2. ออกแบบแผนระยะสั้น และระยะยาว 
  3. ก าหนดตัววัดของความส าเร็จของวิสัยทัศน์และทบทวนตัววัดและตัวช้ีวัดทั้งยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และกระบวนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีส าคัญใหม่ให้มีความสอดคล้องกัน 
  4. ด าเนินการ จัดท าระบบการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของหลักสูตรและคณะ 
  5. สังเคราะห์ข้อมลู การทดสอบระบบและกลไกเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. แผนกลยุทธ์ระยะสั้น และแผนระยะยาว 
คณะมีแผนกลยุทธ์เพื่อใช้กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมด้านเกษตรกึ่งเมือง โดยมีการด าเนินการที่เพิ่มขึ้น ดังนี ้
- นวัตกรรมเชิงพาณิชย ์
- ทรัพย์สินทางปัญญา 
- หลักสูตรระยะสั้น 
- การเผยแพร่ผลงานผ่านการบริการวิชาการ 
- จัดตั้ง Excellent Center ของคณะ 
2. ตัวช้ีวัดทีม่ีความสอดคล้องกับวสิัยทัศน ์และความชัดเจนของเป้าหมายแผนปฏิบัติการ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด :  
- ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ และค่าเป้าหมาย :   
1. นวัตกรรมเชิงพาณิชยผ์ลติปีละไม่น้อยกว่า 2 ช้ิน (แผนระยะสั้น) และ 3 ช้ิน (แผนระยะยาว) 
2. ยื่นจดทรัพย์สินทางปญัญาปลีะไม่น้อยกว่า 2 ช้ิน (แผนระยะสั้น) และ 3 ช้ิน (แผนระยะยาว) 
3. หลักสูตรระยะสั้นที่ตอบโจทยผ์ูเ้รียนและสามารถเปิดอบรมได้ปีละไม่น้อยกว่า 2 หลักสูตร (แผนระยะสั้น) และ 3 หลักสตูร (แผนระยะยาว) 
- ตัวช้ีวัดคุณภาพ 
1. ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
2. ชุมชน และหน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์ 
3.สร้างรายได้ให้แก่คณะ 

การติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส 
 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค. 64- ม.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)   - 
 ผู้รับผิดชอบ  1. ผศ.ดร.คมกฤษณ์ แสงเงิน   2. ผศ.นันท์ปภัทร์ ทองค า  3.ผศ.วฒันี บุญวิทยา 
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6. คณะครุศาสตร์ 

แผนพัฒนาที่ 1 1 อาจารย์ 1 โรงเรียน 

โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

หมวด 2.1 ข้อ1) มีข้อมูลจ ากัดที่แสดงให้เห็นถึงการทบทวน ปรับปรุงวิธีการก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ไม่พบ
ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดท ากลยุทธ์กับโอกาสเชิงกลยุทธ์และการท าให้เกิดนวัตกรรมของคณะฯ การใช้ประโยชน์ จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ในการจัดท ากลยุทธ์ที่
กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม/พัฒนางานประจ าสู่นวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าวจะส่งผลต่อขีดความสามารถของคณะฯ ในการค้นหาโอกาสและสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
หมวด 3.1 ข้อ1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังของลูกค้าในกลุ่มอื่นเช่นบริการวิชาการ วิจัย  รวมถึงลูกค้าในอนาคต และลูกค้าของคู่แข่ง และการน าไปใช้
ประโยชน์ครบทุกกลุ่ม ตามตารางที่ 3.1ก- 2 เช่น ไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในอนาคตด้านการวิจัยและด้านบริการวิชาการ รวมถึงลูกค้า ของคู่แข่ง การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจ
ช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปปรับปรุงหลักสูตรและบริการฯ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
หมวด 4.2 ข้อ4) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น รวมถึงวิธีการในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน วิธีการในการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลการด าเนินการที่ดี วิธีการในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าไปปฏิบัติในส่วนอื่น ๆ ของคณะฯ เป็นต้น อาจจะช่วย
ให้เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน  1. ส ารวจความต้องการจ าเป็นของโรงเรียนเครือข่ายและเขยีนเสนอโครงการทีส่อดคล้องกับความจ าเป็นของโรงเรียน 
 2. เข้าร่วมประชุมเพื่อน าเสนอแผนการด าเนินโครงการร่วมกับคณะกรรมการด าเนินโครงการในคณะครุศาสตร ์ 
 3. ร่วมและพัฒนากระบวนการจดัการเรียนรูผ้่านนวัตกรรมการศึกษากับโรงเรยีน 
 4. รายงานความก้าวหน้าการใช้นวัตกรรมการศึกษา  
 5. สรุปผลการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบโปสเตอร ์
 6. สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมการศึกษาของแต่ละโรงเรียน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

 1. ได้นวตักรรมทางการศึกษาต้นแบบ 
 2.ได้ทราบความต้องการของลูกคา้ (โรงเรียน) โดยตรง เพื่อน ามาพฒันานวัตกรรมทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรยีน 
3. เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศดา้นการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวชี้วัด : ได้จ านวนนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างน้อย ร้อยละ 20 ของอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ 
ค่าเป้าหมาย : Output นวัตกรรมทางการศึกษา   Outcome สร้างความผูกพันระหว่างคณะกับโรงเรียนเครือข่าย   Impact แก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน
ด้วยนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีร่วมกันพัฒนาขึ้น 

การติดตามและรายงานผล รายงานผลความก้าวหน้าในการประชุมกบ.คณะ 
 ระยะเวลาด าเนินการ   ภาคเรียนการศึกษา 2/2564 
 งบประมาณ (ถ้ามี) 150,000 บาท 

 ผู้รับผิดชอบ   อ.ดร.สุภัชฌาน์  ศรีเอี่ยม, อ.เกียรติศักดิ์  รักษาพล, อ.นพพล จันทร์กระจ่างแจ้ง, อ.รญัญา  จติต์อาจหาญ และนางสาวกานต์พิชชา  อินปิ่น 
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แผนพัฒนาที่ 2 เครือข่ายบุคลากรในการสร้างแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อการผลิตและพัฒนาครู 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

หมวด 2.2 ข้อ4) คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ พบเพียงการก าหนดประเภทของสถานการณ์และวิกฤติ การด าเนินการที่เป็น
ระบบ เช่น การระบุว่าเมื่อใด สถานการณ์ใด หรือมีเกณฑ์ใดที่จะใช้เป็นข้อก าหนดในการปรับแผน อาจช่วยให้คณะฯ มีความคล่องตัวและพร้อมรั บมือต่อการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน   
หมวด 4.1 ข้อ1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการก าหนดคู่เทียบ รวมทั้งแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพื่อน าไปสู่การสนับสนุนการตัดสนิใจที่ส าคัญใน
ระดับกลยุทธ์ นอกจากนี้ ไม่พบวิธีการน าผลการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม อาจช่วยให้คณะฯ ได้รับข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีส าคัญต่อการปรับปรุงการด าเนินการตามพันธกิจ  
              ข้อ2) ไม่ชัดเจนว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะฯ จะมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้
คาดคิด เช่น การปรับใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่แตกต่างกันหรือการปรับความถี่ของการวัดผล วิธีการที่เป็นระบบและมีความคล่องตัว อาจน า ไปสู่การด าเนินการที่รวดเร็วทันกาล
และทันต่อการพัฒนาคณะฯ และมีส่วนช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
              ข้อ3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรในการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต มีการด าเนินการปรับปรุงผล
การด าเนินการในอนาคต รวมถึงการน าผลการทบทวนผลการด าเนินงานไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงและน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
หมวด 5.1 ข้อ4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้งานของคณะฯ บรรลุผล การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความพร้อมในการขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กรอบการด าเนินงาน 7 ข้ันตอน 
ระยะที่1 
 1. วิเคราะห์กรอบภารกิจ 1.การผลิตบัณฑติ/หลักสูตร  2.งานวิจัย  3.บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 2. ถ่ายทอดสูผู่้รับผิดชอบและบุคลากรภายในคณะ 
 3. ทบทวนสภาพปัจจบุันจากรายงาน EdPEx 
 4. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในแต่ละดา้น 
ระยะที่2 
 5. เรียนรู้และสร้างความร่วมมือกับคู่เทียบ 
ระยะที่3 
 6. สรุปและประเมินเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาสู่ EdPEx200 
 7. น าแนวทางการพัฒนาสู่ EdPEx200 ไปปฏิบัต ิ
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ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. คณะมีแผนการรองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันและสามารถด าเนินการให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดและมีแนวทางที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การ  
2. คณะมีวิธีการในการก าหนดคู่เทียบ รวมทั้งแนวทางในการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพื่อน าไปสู่การสนับสนุนการตัดสินใจที่ส าคัญในระดับกลยุทธ์  
3. คณะมีระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะฯ ทีม่ีประสิทธิผลที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว 
4. คณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต มีการด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินการในอนาคต รวมถึงการ
น าผลการทบทวนผลการด าเนินงานไปใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงและน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

  5. คณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรในแต่ละกลุม่ เพื่อให้บุคลากรมคีวามพร้อมในการขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุตามเป้าหมาย ทีว่างไว ้

ตัวชี้วัดความส าเร็จ โครงการปิด gap  
- ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะครุศาสตรท์ี่เข้าร่วมโครงการ 
- ได้แนวปฏิบัติในการพัฒนาแนวทางสู่ EdPEx200 ตามกรอบภารกิจ การผลิตบณัฑิต/หลักสูตร วิจยั บริการวิชาการและท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 
ด้านการผลิตบัณฑิต/หลักสูตร  
- ร้อยละของบัณฑติที่สอบใบประกอบวิชาชีพครูผ่าน 
- ร้อยละบณัฑิตครูที่มีงานท าภายใน 1 ปี  
- ร้อยละของหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิตที่เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ด้านวิจัย  
- จ านวนผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการของนักศึกษาท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับชาติ หรือนานาชาติตามเกณฑ์ กพอ. ก าหนด  
- จ านวนผลงานวิชาการ วิจัยและนวัตกรรมเชิงพื้นที่  
ด้านการบริการวิชาการ   
- ร้อยละของโรงเรียนร่วมผลิตที่เขา้ร่วมโครงการบริการวิชาการได้แลกเปลีย่นเรยีนรู้ประสบการณ์จากการศึกษา สังเกต และร่วมกันเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ร้อยละของงานบริการวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์ในการบริการวิชาการแก่สังคม  
ค่าเป้าหมาย : แนวทางการพัฒนาสู่ EdPEx200 

การติดตามและรายงานผล 
 

รายงานผลความก้าวหน้าในการประชุมกว.คณะ 

 ระยะเวลาด าเนินการ 

 

 ภาคการศึกษา 2/2564 

 งบประมาณ (ถ้ามี) 

 

 60,000 บาท 

 ผู้รับผิดชอบ 

 

 คณะกรรมการวิชาการคณะครุศาสตร ์
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7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

แผนพัฒนาที่ 1 การสร้างกระบวนการท างานและทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการท างานในระบบงาน 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ควรแสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการกระบวนการตามหัวข้อและประเด็นพิจารณาต่างๆ ในเชิงระบบในแทบทุกหมวด ขาดวิธกีารที่เฉพาะเจาะจง และยังขาดการประเมิน
ขั้นตอนกระบวนการว่ามีประสิทธิผลหรือไมจ่ากผลการด าเนินการที่ได้ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ก าหนดและออกแบบกระบวนการ  
  2. ก าหนดระบบงาน ตัววัดผลและผูร้ับผดิชอบ 
  3. น ากระบวนการไปสู่ปฏิบตั ิ
  4. ปรับปรุงหลักสตูร การบริการและกระบวนการ 
  5. ติดตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1. มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดกระบวนการต่างๆ  
  2. มีการทบทวนและประเมินขั้นตอนในกระบวนการต่างๆ อย่างเปน็รูปธรรม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : มีระบบงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการท างาน 
ค่าเป้าหมาย :   

การติดตามและรายงานผล ระบบงาน ตัววัดผล และผูร้ับผิดชอบ 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64 – ก.ย.65 

 งบประมาณ (ถ้ามี)  ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะ 

 ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการด าเนินงานในแตล่ะหมวดที่เกีย่วข้อง 

แผนพัฒนาที่ 2 การจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศด้านความต้องการของลูกค้าในพันธกิจต่างๆ 

โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศด้านความต้องการของลูกค้าในพันธกิจต่างๆ (หมวด 3) เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานในหมวด 6 ไม่พบอัต
ลักษณ์ของคณะ และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ทั้งในภาพรวมและในรายสาขาวิชา  
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1) ก าหนดผู้รับผดิชอบในการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวม  
  2) ก าหนดระบบการรับฟัง ความครอบคลุมกลุม่ลูกค้าทั้งหมด  
  3) การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์จัดระบบของสารสนเทศ 
  4) ประชุมสรุปผลและน าเสนอผลการด าเนินโครงการ 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  สารสนเทศท่ีส าคญัจากผูเ้รียน และลูกค้ากลุม่อื่น รวมทั้งผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคญัของลูกค้า     ค่าเป้าหมาย :   
การติดตามและรายงานผล สารสนเทศที่ส าคัญที่ได้รับรวบรวมและน าเสนอในคณะท างาน 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64 – ก.ย.65 

 งบประมาณ (ถ้ามี) ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะ 

 ผู้รับผิดชอบ  กรรมการด าเนินงานหมวด 3 ลูกค้า 

แผนพัฒนาที่ 3 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงตัวช้ีวัดของผลการด าเนินงานในแต่ละหมวดกับหมวด 7 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานของกระบวนการต่างๆ ในหมวด 6 ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการต่างๆ ในหมวด 2 และตัวช้ีวัดของกระบวนการต่างๆ ใน
หมวด 5 ในลักษณะตัวช้ีวัดตาม (lagging indicator) ควรเช่ือมโยงสูต่ัวช้ีวัดที่ได้แสดงไว้ในหมวด 7 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม  และในแตล่ะหัวข้อย่อย 
2. การจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมโยงความสอดคล้องของผลลัพธ์ของกระบวนการ 
3. ประชุมเพื่อสรุป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  ความสอดคล้องและเชื่อมโยงของตัวช้ีวัดของผลการด าเนินงานกับผลลัพธ์ของกระบวนการ 
   

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ข้อมูลผลลัพธ์ของแต่ละตัวที่วัดจากกระบวนการต่างๆ   ค่าเป้าหมาย :   
การติดตามและรายงานผล รายงานผลลัพธ์ที่ได้จากแตล่ะตัวช้ีวัดของแต่ละกระบวนการ 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64 – ก.ย.65 
 งบประมาณ (ถ้ามี) ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะ 
 ผู้รับผิดชอบ กรรมการด าเนินงานในหมวด 1 – 7  
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8. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

แผนพัฒนาที่ 1 Innovation Sandbox และ Excellence Center ภายใต้แนวคิด Green College 

โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

หมวดที่ 4 / หมวดที่ 5 / หมวดที่ 6 / หมวด 7 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. จัดตั้งคณะกรรมการ 
  2. วาแผนในการจัดตั้ง Innovation Sandbox และ Excellence Center ภายใต้แนวคิด Green College 
  3. ด าเนินการโครงการ 
  4. ประเมินผลการด าเนินงานและน าผลที่ไดไ้ปพัฒนาและปรับปรุง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

บุคลากร และนักศึกษา มีพื้นที่ส าหรับการสร้างสรรค์แนวคิดในการสร้างนวัตกรรม โดยจดัพื้นท่ีให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนการใช้องค์ความรู้ที่รวบรวมไว้เพื่อสรา้งสิ่งใหม่ๆ 
สนับสนุนให้แก้ปญัหาที่ไม่ทราบสาเหตุด้วยแนวทาง Problem solving  รวมทั้งการจดัประกวดโครงการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด 
1. จ านวน Innovation Sandbox และ Excellence Center  
2. วิทยาลัยไดร้ับการประเมิน ของส านักงานสีเขียว 
ค่าเป้าหมาย  
1. จ านวน Innovation Sandbox และ Excellence Center จ านวน 1 พ้ืนท่ี 
2. วิทยาลัยไดร้ับการประเมินร้อยละ 60 ของส านักงานสีเขียว 

การติดตามและรายงานผล ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยทุกเดือน 
 ระยะเวลาด าเนินการ  6 เดือน เริ่ม 1 พ.ย. 2564 - เม.ย. 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  1,466,000 บาท 
 ผู้รับผิดชอบ  อาจารย์ปรัชญพัชร วันอุทา 
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1. ส านักงานอธิการบดี 

แผนพัฒนาที่ 1 พัฒนาระบบการน าองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 
(1.1 การน า องค์กรโดยผู้น า 
ระดับสูง) 
 

1. ไม่ชัดเจนว่าทีมบริหารของ สนอ. มีแนวทางที่เป็นระบบในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์กร ผ่านการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรปี
ละ 2 ครั้งนั้น ได้ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงานแต่ละบุคคลอย่างไร รวมทั้งการไม่มอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากภาระงานของบุคลากร จะท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นใน
การท างานเพื่อให้ผลการด าเนินการขององค์กรดีขึ้นอย่างไร การทีผู่้น าระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบในการมอบหมายงาน ติดตาม วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการในดา้นต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอตามเปา้หมายที่ถ่ายทอดลงมาจากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ OKR อย่างสอดคล้องกันในทุกระดับชั้นของการบังคับบัญชาจนถึงบุคลากร
ทั่วทั้งองค์กร อาจช่วยให้องค์กรมั่นใจว่าจะท าให้เกิดการปฏิบตัิอย่างจริงจังท่ีส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจและวสิัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 
2. ไม่พบว่าผู้บริหารของ สนอ. มีแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทัว่ท้ังองค์กร ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
LineGroup (ตารางที่ 1.1ข(1)-1) การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้บุคลากรทราบ และเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ คา่นิยม การตัดสินใจในเรื่องที่ส าคญัต่าง ๆ ของ
ฝ่ายบรหิาร ตลอดจนความจ าเป็นขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อันจะท าให้บุคลากรเกดิความผูกพันและมุ่งมั่นเพื่อให้งานขององค์กรบรรลผุลตามพันธกิจ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน   1. ก าหนดให้มีการจัดประชุมผู้บริหารของส านักงานอธิการบดีเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อตดิตาม วิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ตามกลยุทธ์ 
2. ก าหนดแนวปฏิบัติในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กรให้ชัดเจนในเรื่องที่จะสื่อสาร ผู้สื่อสาร เนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา และ
ความถี่ท่ีเหมาะสม  

  3. ด าเนินการตามแนวทางที่วางไว้ 
  4. ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสื่อสารภายในองค์กร 
  5. น าผลการส ารวจมาปรับปรุงให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

มีแนวทางที่เป็นระบบในการมอบหมายงาน ติดตาม วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการในด้านต่าง ๆ อย่างสอดคล้องกันในทุกระดับชั้นของการบังคับบัญชาจนถึง
บุคลากรทั่วท้ังองค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด :  
1. จัดประชุมผู้บริหารของส านักงานอธิการบด ีและบุคลากรภายในกอง/งาน 
ค่าเป้าหมาย :  อย่างน้อย 5 ครั้ง/ปี 
2. ค่าคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสื่อสารภายในองค์กร 
ค่าเป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 4 คะแนน 

การติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส 

 ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  20,000.- บาท 
 ผู้รับผิดชอบ ผู้อ านวยการส านกังานอธิการบด/ี ผูอ้ านวยการกอง/ หัวหน้างาน/ งานบริหารทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 



 

   แผนพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx Improvement Plan)   |    25 
 

แผนพัฒนาที ่2 ทบทวนการแบ่งกลุ่มลูกค้า และออกแบบกระบวนในการรับฟังเสียงของลูกค้า 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 3) 

แม้สนอ. จะมีการจ าแนกลูกค้าตามลักษณะชองงานท่ีให้บริการในดา้นต่างๆ ทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดา้นการเงินงบประมาณและการจดัหารายได้ ด้านการพัฒนา
นักศึกษา/ศิษย์เก่า ดา้นบริการอาคารสถานท่ี ภมูิทัศน์ และสภาพสิง่แวดล้อม แต่ไม่พบว่า สนอ. มีแนวทางในการก าหนดผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้ สนอ. สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทีต่รงกับความต้องการหรือท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้ากลุม่ต่างๆ ได ้

ขั้นตอนการด าเนินงาน  1. ทบทวนการแบ่งกลุ่มลูกค้า 
 2. ทบทวนช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า 
 3. ส ารวจความต้องความคาดหวงั 
 4. ออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
 5. ประเมินความพึงพอใจ ความผกูพันของลูกค้า  
 6. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานในถัดไป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1) สามารถจ าแนกกลุม่ลูกค้าตามลักษณะของงานท่ีให้บริการ 
  2) สามารถน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
  3) มีเครื่องมือในการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด :  
1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของการรับบริการในด้านต่างๆ    ค่าเป้าหมาย :  ค่าเฉลีย่ไม่น้อยกว่า 4.51 
2. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของลูกค้ากลุ่มต่างๆ                   ค่าเป้าหมาย :  ค่าเฉลีย่ไม่น้อยกว่า 4.51 

การติดตามและรายงานผล 
 

1. รายงานผลความพึงพอใจของการรับบริการในด้านต่างๆ     
2. รายงานความผูกพันของลูกค้ากลุ่มต่างๆ                    

 ระยะเวลาด าเนินการ  กันยายน 2564 – มกราคม 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  - 

 ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการหมวด 3 
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แผนพัฒนาที่ 3 การทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 - 2569) 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 5) 

ค าแนะน าในการปรับปรุงตามแนวทางเกณฑ์ TQA (Interpretation and possible action) จากหมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) ข้อย่อย 1.1 การน าองค์กรโดย
ผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) ซ่ีงส่งผลต่อหมวดที่ 5 เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงในภาพรวมท้ังหมด 
- แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์ ควรพิจารณาปัจจัยที่เกิดจากผลการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ  

ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร   
- แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ควรมีความชัดเจนในเรื่องที่จะสื่อสาร ผู้สื่อสาร เนื้อหาที่ต้องการ สื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 

ช่วงเวลาและความถี่ท่ีเหมาะสม รวมถึงการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับสารเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารและความ เหมาะสมของช่องทางที่ใช้เพื่อการประเมินและ
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น   

- การมุ่งเน้นการปฏิบัติ การอย่างจริงจังของผู้น า ระดับสูงควรมุ่งเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเป็นส าคัญ โดยมีการถ่ายทอดเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ต่าง ๆ ไปเป็นเป้าหมายการด าเนินการของบุคลากรทุกคน มีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกล้าเสีย่งใน เรื่องที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสยีอย่างรอบด้านเพื่อใหเ้กดิ
การปรับปรุงผลการด าเนินการที่ดีขึ้น ตลอดจนการที่ผู้น าระดับสูงต้องมีการตดิตาม วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการขององค์กรอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สามารถระบุสิ่งท่ีตอ้ง
ปรับปรุงให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายของแต่ละพันธกิจ   

ขั้นตอนการด าเนินงาน  
  

1. แต่งตั้ง “คณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 - 2569)”  
2. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมบุคลากรส านักงานอธิการบดี   
3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ส านักงานอธิการบดี ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565 - 2569) 
4. ผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ โครงการและกิจกรรมต่างๆในการพัฒนาบุคลากรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการและสื่อสารค่านิยม และวัฒนธรรมการท างานให้
กลายเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของส านักงานอธิการบดี 
5. ก ากับ ติดตามประเมินผล ทุกไตรมาส 
6. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงานในถัดไป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

 1. แผนพัฒนาบุคลากร ได้รับความเช่ือมโยงกับวิสยัทัศน์ กลยุทธ์ จนท าให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลวุัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร และส่งผลงานไปสูร่ะดับ มหาวทิยาลัยได้
ถูกต้อง และสามารถบรรลเุป้าหมายตามตัวช้ีวัดของแผน 
 2. สามารถบูรณาการแผนพัฒนาบุคลากรกับงานประจ าในหน้าท่ีของบุคลากร และเป็นส่วนส าคญัในการสร้างเสริมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลผ่านกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดในแผน 
 3. ท าให้เกิดระบบการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม สามารถยกระดับคณุภาพการปฏิบัติงานของงานบริหารงานบุคคลได้อย่างชัดเจน  
 4. ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านักงานอธิการบดีเพิ่มสูงขึ้น  
 5. สามารถสร้างระบบการสื่อสาร 2 ทาง และมีการรับข้อมลูป้อนกลับเพื่อการประเมินและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน   

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตัวช้ีวัด “แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2565”                            ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 80  
ตัวช้ีวัด : 2. ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายของกิจกรรม/โครงการ ตาม “แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2565”    ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 80 
ตัวช้ีวัด : 3. ระดับความส าเร็จของการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตาม “แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2565”  ค่าเป้าหมาย :  ระดับ 4   
ตัวช้ีวัด : 4. ร้อยละความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรส านกังานอธิการบดีเพิ่มขึ้น                                  ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 2 
ตัวช้ีวัด : 5  ระดบัความส าเรจ็ของการพัฒนาระบบการสื่อสาร 2 ทางของส านักงานอธิการบดี                              ค่าเป้าหมาย :  ระดับ 4   
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การติดตามและรายงานผล รายงานการก ากับ และติดตาม โดยคณะท างาน และในไตรมาสที่ 2,3 ปีงบประมาณ 2565 ต่อ ““คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี”   
รายงานผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม“แผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2565”ในไตรมาสที่ 4 ปีงบประมาณ 2565 ต่อ ““คณะกรรมการบริหารส านกังานอธิการบดี” และ 
“คณะกรรมการบริหารบริหารมหาวิทยาลัย (ก.บ.)” 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ปีงบประมาณ 2565 (กันยายน 2564 – ตุลาคม 2565) 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  50,000 บาท (หรือตามที่กรรมการฯเห็นควรขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ก าหนด) 
 ผู้รับผิดชอบ  งานบริหารงานบุคคล 
 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

แผนพัฒนา ที่ 1 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า แบบ  S M A R T Service 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการการด าเนนิการอย่างเป็นระบบและมีประสทิธิภาพในการรับฟังเสยีงลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อน าไปวิเคราะห์และออกแบบก าหนดผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิ ด้านหลักสตูร 
ด้านวิจัย โปรแกรม การให้บริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง และระบบเพื่อสรา้งและคงความความสมัพันธ์ที่ดีกับลูกคา้กลุ่มต่างๆ รวมถึงการประเมินความผูกพันของ
ลูกค้า การเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสยีงลูกค้าและตลาด 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผา่นการจัดตั้งชุมชนนักปฎิบัติ 3 หน่วยงาน ส านักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน งานศึกษาทั่วไป และศูนยภาษา  
2. ร่วมก าหนดคณุลักษณะการใหบ้ริการแบบ S M A R T Service ได้แก่  
 S = Supportive คือ การใหความชวยเหลือ ใหการสนับสนุนกับผรูับบริการ           R = Reliable คือ การใหบริการขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ  
 M = Mannered คือ การพูดจาไพเราะ สภุาพ ตอผูรับบริการ                            T = Tech savvy คือ การน าเทคโนโลยีมาใชในการบริการ อยางเชี่ยวชาญ 
 A = Active คือ การบริการที่มีความรวดเร็ว คลองแคลว วองไว กระตือรือรน 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศทางศึกษาต่างๆ  
4. ก าหนดเป็นวิธีการปฎิบัติงาน 
5. ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1) ให้บริการตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกคา้ 
  2) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
  3) เกิดความผูกพันท่ีด ี

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ค่าเป้าหมาย :  4.51 
2. นวัตกรรมการให้บริการ                  ค่าเป้าหมาย :  3 นวัตกรรม      

การติดตามและรายงานผล ติดตามผลการด าเนินงานทุก 6 เดอืน  
 ระยะเวลาด าเนินการ  ต.ค.64  
 งบประมาณ (ถ้ามี)   - 
 ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ ดร.วัสส์พร จิโรจพันธุ ์
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แผนพัฒนา ที่ 2 พัฒนาระบบส านักงานดิจิทัล (Digital Office) 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่ชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อความมั่นใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ก าหนดขั้นตอน ออกแบบ ท าซ้ า วัดได้ ใช้ข้อมูลเพือ่การ
เรียนรู้และปรับปรุง ควบคุมต้นทนุ ลดความซ้ าซ้อน จากการที่องคก์รมีการปลูกฝังค่านยิม VALAYA ในการท างาน การใช้หลักการ PDCA ในการทบทวนปรับปรุงและรวมถึงไม่
ชัดเจน ใน สมรรถนะหลัก ขององค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1.ประกาศนโยบายเป็นหน่วยงานลดการใช้กระดาษ (Paperless office)  
2.จัดประชุมเพื่อรวบรวมข้อมลูความต้องการ + ท าFocus group 
3.น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 
- ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Sarabun) 
- ระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์  (e-HRM)  
- ระบบแฟ้มสะสมงานอัตโนมตัิ (e-Document)  
- ระบบประชุมอเิล็กทรอนิกส์     (e-Meeting) 
- ระบบแบบสอบถามออนไลน์ (e-Form)  เป็นต้น 
4.การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร  
5.ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

 ควบคุมต้นทุนของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับ 5 
2. จ านวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ 

การติดตามและรายงานผล  
 ระยะเวลาด าเนินการ ม.ค.65 พ.ค.65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์คชินทร์ โกกนทุ 
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แผนพัฒนา ที่ 3 การพัฒนาความสุขในการท างานแบบย่ังยืน “Happy Work Place” 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่ชัดเจนถึงวิธีการสภาพแวดล้อมของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร เช่น แผนพัฒนาระบบการจัดการด้านบุคลากร Happy workplace ในทุกด้านให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1) ศึกษา แนวคิด happy workplace เพื่อให้เข้าใจและรู้เป้าหมายของการท า happy workplace 
2) จัดตั้งคณะท างานองค์กรแห่งความสุขภายในหน่วยงาน  
3) ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาในองค์กร เพื่อก าหนดแผนการด าเนินกิจกรรม happy workplace  
4) ด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
5) ติดตามประเมินผล โดยอาศยัเครื่องมือ HAPPINOMETER 
6) ทบทวนกิจกรรมที่ด าเนินงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินกิจกรรมต่อไป 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

  1) บุคลากรเกิดความจงรักภักดตี่อองค์กร ส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่น 
  2) บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงานทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
  3) ใช้สมรรถนะของบุคลากรในการสร้างนวัตกรรม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. คะแนนค่าเฉลีย่ความสุขอยู่ในระดับ มีความสุข   ( 50.00-74.99) 
2. ค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อหน่วยงาน 
3. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อหน่วยงาน 

การติดตามและรายงานผล ติดตามผลการด าเนินงานทุก 6 เดอืน 
 ระยะเวลาด าเนินการ มิ.ย.65 –ก.ย.65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)   -  
 ผู้รับผิดชอบ ผศ.หรรษา  เวียงวะลยั 
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3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนพัฒนาที่ 1  การน าองค์กรที่สมาร์ท 
โอกาสในการปรับปรุง :
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 การน า
องค์กร) 

- ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดแนวทางอย่างเป็นระบบในการจดัท าแผนกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบตัิการ และการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรลผุลตามที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิผล 
- ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการทบทวนเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการฯ ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และบริบทของมหาวิทยาลยัรวมถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 
- ส านักวิทยบริการฯ แสดงให้เห็นว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างเปน็ระบบในการสร้างความผูกพันกบับุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
- ผู้บริหารระดับสูงของส านักไม่ไดแ้สดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ท าให้มั่นใจได้ว่ามีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียหรือผูท้ี่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรขาดความเชื่อมั่นต่อการด าเนนิงานและส่งผลต่อภาพพจน์ขององค์กร 
- ส านักวิทยบริการฯ แสดงกระบวนการก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคมอย่างเป็นระบบในการด าเนินงานของหน่วยงานตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม จากการด าเนินงานของส านกัวิทยบริการฯ 
- ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดแผนงาน/แนวทางสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ นอกเหนือไปจากการแสดงให้เห็นถึงการด าเนินกจิกรรมในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งจะท า ให้องค์กร
ขาดความต่อเนื่องในการเสริมสร้างชุมชนที่ส าคัญให้มีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องและสอดรับกับพันธกิจ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. จัดประชุมสร้างระบบจัดแผนปฏิบัติการตามที่ระบุว่าเป็นโครงการกิจกรรมที่ชัดเจนตอบสนองต่อพนัธกิจของส านัก โครงร่างองค์กร และมีการทบทวนวิสัยทัศน์และบริบทของ
ส านักวิทยบริการฯฯ ใหส้อดคล้อง เช่ือมโยง และสนับสนุนวสิัยทัศนข์องมหาวิทยาลัย 
    1.1 ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการในการทบทวนวิสัยทัศนข์องส านักวิทยบริการฯ ใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
    1.2 เชื่อมโยงความสอดคล้องกบัวิสัยทัศน์และบริบทของมหาวิทยาลัยรวมถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า บุคลากร 
    1.3 ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างเป็นจัดแผนปฏิบัติการตามที่ระบุว่าเป็นโครงการกิจกรรมที่ชัดเจนกับบุคลากร ลูกค้า คู่ความร่วมมอื 
2. ผู้น าระดบัสูงของส านักวิทยบรกิารฯ แสดงวิสัยทัศน์และพันธกิจต่อบุคลากรของมหาวิทยาลยัและลูกค้า จากช่องทางที่หลากหลาย 
3. ผู้บริหารระดับสูงของส านักวิทยบริการฯ แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ท าให้มั่นใจได้ว่ามีระบบการก ากับดูแลองค์กรที่มีความรับผดิชอบ และด าเนินงานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
4. มีช่องทางในการก ากับ ติดตามประสานงานของคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อการให้ค าปรึกษา และค าแนะน าจากผู้บรหิารได้อย่างตอ่เนื่อง 
5. มีรายงานผลการด าเนินงานอยา่งน้อยปีละ 2 ครั้งต่อการประชุมคณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบริการฯ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการปรับปรุงคร้ังนี้  

1. มีระบบการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อพันธกิจขององค์กร ก าหนดวิสยัทัศน์ และบริบทของส านักวิทยบริการฯ 
2. มีการพัฒนาช่องทางในการก ากับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบท าให้เกิดมั่นใจต่อบุคลากรและลูกค้า 
3. มีคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อการให้ค าปรึกษาและค าแนะน าจากผู้บริหารได้อย่างต่อเนื่อง 
4. มีรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการอยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ง 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวชี้วัด : ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวัดของแผนปฏิบัติการประจ าปงีบประมาณ 2565 เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ค่าเป้าหมาย :  บรรลุเปา้หมายตวัช้ีวัดของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565  

การติดตามและรายงานผล 
 

ก ากับ ติดตามการด าเนินโครงการ/กิจกรรมรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ รายเดือน และรายไตรมาส  
และรายงานข้อมูลต่อมหาวิทยาลยั  
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 ระยะเวลาด าเนินการ 1 ตุลาคม 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย  1. ผู้อ านวยการ 2. รองผู้อ านวยการ  3. คณะกรรมการด าเนนิงานฝ่ายต่างๆ 
แผนพัฒนาที่ 2  การพัฒนาส านักวิทยบริการฯเพื่อบริการทีเป็นเลิศ (ร้อยละ 80 )  (ให้แต่ละฝ่ายน าเสนองานบริการของแต่ละฝ่าย)  มีบริการที่ต่างจากเดิม 
โอกาสในการปรับปรุง :
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 2 กลยุทธ์) 

- ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการจดัท ากระบวนการที่เป็นระบบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เช่น มีการวิเคราะห์ข้อมลูน าเข้าอะไรบ้างที่ส่งผลต่อแนวทางการด าเนินงานององค์กร เพื่อ
ใช้ประกอบการจัดท ากลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 
- ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการทบทวนวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ก าหนด รวมถึงระยะเวลา ทีส่นับสนุนให้ส านักวิทยบริการฯ บรรลุวสิัยทัศน์ “ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมให้บรกิารสู่ความเป็นเลิศ” ที่ก าหนดไว้  
- ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการทบทวนความสัมพันธ์ของแผนปฏบิตัิการที่ส าคัญกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามที่ก าหนดไว้  
- ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดหลักเกณฑ/์แนวทางที่ท าให้เห็นได้ว่าองค์กรมีกระบวนการรับรู้และตอบสนองเมื่อเกิดเหตุการณ์ทีส่่งผลต่อแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ซึ่งรวมถึง
แนวทางในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกดิขึ้น 
- ส านักวิทยบริการฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเงิน การตลาดและกลยทุธ์ในการด าเนินงาน การใช้งบประมาณในลักษณะของผลการด าเนนิงานท่ีเทียบกับงบประมาณ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. จัดให้มีการประชุมเพื่อทบทวนการบริการฝ่ายต่างๆ ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการขึ้นในเดือนกันยายน 2564 
    1.1 มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับการบริการที่เป็นเลิศกับทุกฝา่ย 
    1.2 ก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการให้บริการที่เป็นเลิศ  พรอ้มท้ังการประเมินการให้บริการลกูค้าในปี 2564 
    1.3 การเชื่อมโยงการบริการลกูค้าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และบริบทของส านัก และมหาวิทยาลยัรวมถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า บุคลากร 
    1.4 ด าเนินการจดัแผนปฏิบัติการที่ระบโุครงการกจิกรรมที่ชัดเจน มีการก าหนดแบบการประเมินผล  ก ากับ ติดตามการบริการเป็นระยะๆ 
    1.5 ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า/เครือข่ายความร่วมมือ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รับทราบ  
2. ผู้อ านวยการส านักมอบหมายให้รองผู้อ านวยการแต่ละฝ่ายดูแลผู้รับผิดชอบด าเนินการ  (ผอ. แจ้งบุคลากร) 
3. มีการรายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักวิทยบริการฯ ทุกไตมาส เพื่อติดตาม ก ากับดูแลให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์หรือความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับโครงการและกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนงานบริการ 
4. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ มีการส่งผลการด าเนินงานตามแผนฯ ต่อผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการปรับปรุงคร้ังนี้  

1. ส านักวิทยบริการมีการบริการที่ดี ตรงกับความต้องการของลูกค้า และการบริการที่หลากหลายรูปแบบ 
2. มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และวิชาการอย่างมีคุณภาพหลากหลายรูปแบบ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวชี้วัด : ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการต่างๆ    ค่าเป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
การติดตามและรายงานผล 
 

1. มีการติดตามผลการด าเนินงานทุกด้าน จ านวน 2 ครั้งต่อปีการศึกษา (ภาคการศึกษา 1/2564 และภาคการศึกษา 2/2564) 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ  

 ระยะเวลาด าเนินการ 31 กรกฎาคม 2564 -31 ตุลาคม 2565   
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย  1. ผู้อ านวยการ 2. รองผู้อ านวยการ  3. คณะกรรมการด าเนินงานฝ่ายต่างๆ 
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4. บัณฑิตวิทยาลัย 

แผนพัฒนาที่ 1 โครงการประชุมทบทวนเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย 
โอกาสในการปรับปรุง :
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 2 กลยุทธ์) 

การก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบณัฑติวิทยาลัย ใหส้อดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
2. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัยให้สอดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 
3. จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัย 
4. ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบณัฑติวิทยาลัย 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการปรับปรุงคร้ังนี้  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมบัณฑิตวิทยาลัยที่สอดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตวัช้ีวัด : ระดับประสิทธิภาพในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม    ค่าเป้าหมาย : ระดับ 5 
การติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผลในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

 ระยะเวลาด าเนินการ พ.ย. 64 – ม.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
แผนพัฒนาที่ 2 โครงการประชุมทบทวนเพื่อจ าแนกกลุ่มลูกค้า และระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าบัณฑิตวิทยาลัย 
โอกาสในการปรับปรุง :
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 2 กลยุทธ์) 

ไม่พบวิธีการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เป็นระบบและครบถ้วน  
ไม่พบการรับฟังผู้ส่งบทความและผู้อ่านวารสารบณัฑิตวิทยาลัย ไมพ่บว่าการรับฟังเสยีง จะได้สารสนเทศใดที่เกี่ยวข้องกับการเรยีนการสอน วิจัย และบริการวิชากร ท่ีสามารถน าไป
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ศึกษา ทบทวน ลูกค้าของบัณฑิตวิทยาลัย 
2. วิเคราะหล์ูกค้าของบัณฑติวิทยาลัยที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
3. จ าแนกกลุ่มลูกคา้ของบัณฑิตวทิยาลัย 
4. ออกแบบวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีเหมาะสมกับกลุม่ลูกค้า 
ก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการบณัฑิตวิทยาลยั 
5. ถ่ายทอดไปยังกลุ่มลูกค้า  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการปรับปรุงคร้ังนี้  

1. กลุ่มลูกค้าของบัณฑิตวิทยาลัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2. วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ระดับประสิทธิภาพในการจ าแนกกลุม่ลูกค้า และระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า    ค่าเป้าหมาย : ระดับ 5 
การติดตามและรายงานผล ติดตามและรายงานผลในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
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 ระยะเวลาด าเนินการ พ.ย. 64 – ม.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
แผนพัฒนาที่ 3 โครงการประชุมทบทวนเพื่อก าหนดตัววัดผลลัพธ์ 
โอกาสในการปรับปรุง :
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 2 กลยุทธ์) 

การก าหนดตัววัดผลลัพธ์ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ศึกษา ทบทวน ตัววัดผลลัพธ์ของกระบวนการ 
2. วิเคราะหต์ัววัดผลลัพธ์ทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกระบวนการ 
3. ก าหนดตัววัดผลลัพธ์ 
4. ถ่ายทอดตัววัดผลลัพธ์ของบัณฑิตวิทยาลยั 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
จากการปรับปรุงคร้ังนี้  

ตวัวัดผลลัพธ์ของกระบวนการที่สอดคล้องกับโครงร่างองค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ระดับประสิทธิภาพในการก าหนดตัววัดผลลัพธ์ 
ค่าเป้าหมาย : ระดับ 5 

การติดตามและรายงานผล 
 

ตดิตามและรายงานผลในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 ระยะเวลาด าเนินการ พ.ย. 64 – ม.ค. 65 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
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5. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

แผนพัฒนาที่ 1 โครงการติดตามประเมินความพึงพอใจและสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้า 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

หมวด 3 ลูกค้า 
1. ไม่พบว่าองค์กรมีวิธีการในการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ เช่น การน าข้อมูลสารสนเทศการรับฟังลูกค้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ การมีวิธีการที่เป็นระบบอาจจะช่วยใหอ้งค์กรตอบสนองความต้องการของลูกค้าไดด้ียิ่งขึ้น 
2. ไม่พบว่าแนวทางในการรับฟังเสียงจากลูกคา้ในอนาคตเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ต่อได้  
3. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางของการสร้างและจดัการความสมัพันธ์กับลกูค้าท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น การจัด Workshop นอกสถานท่ีเพื่อสร้างความผูกพันภายในกลุ่ม
นักวิจัย ส านักวิจัยและพัฒนา เปน็การด าเนินการกับบุคลากรขององค์กรมิใช่กลุ่มลูกค้าแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลจะส่งเสรมิความผูกพันของลูกค้าท่ีมตี่อองค์กร 
4. ไม่พบกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า 
5. ไม่พบว่าองค์กรมีแนวทางในการเสาะหาสารสนเทศดา้นความพึงพอใจของลูกค้าเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น/องค์กรเทียบเคียงตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร แนวทางดังกล่าวจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. สร้างแบบฟอร์มเพื่อสอบถามความต้องการและประเมินความพึงพอใจในการรับบริการในรูปแบบ Google Form  
2. ส่งแบบฟอร์มสอบถามความต้องการและประเมินความพึงพอใจให้ลูกค้าทุกกลุม่ประเมินทุกครั้งท่ีมกีารเข้ารับบริการกับสถาบันวิจัยและพัฒนา (ติดตามประเมินผล) ใน 7 ด้าน 1.
การพัฒนาบุคลากรให้บริการ 2.พัฒนาขั้นตอนการให้บริการ 3.สิ่งอ านวยความสะดวก 4.การประชาสมัพันธ์ 5.ทรัพยากรและระบบสารสนเทศ 6.การบริหารจดัการงานวจิัย 7.
ความคุ้มค่าของงานวิจัย 
3. สร้างแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form เพื่อประเมินความพึงพอใจของแหล่งทุนภาครัฐและเอกชน  
4. การจัดเวทีระดมความคิดแลกเปลี่ยน และ Workshop ระหว่างนักวิจัยและแหล่งทุน เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า 
5. น าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการสอบถามความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า มาก าหนดประเภทและรูปแบบของสินค้าและบรกิารใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และปรับปรุงสินค้าและบรกิารของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่มอียู่เดิมให้ดีขึ้น 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. มีการพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
2. องค์กรมีกระบวนการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า 
3. องค์กรมีกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
4. ความพึงพอใจของแหล่งทุนต่อมหาวิทยาลยัอยู่ในระดับดีมาก 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด :  
1. คะแนนความพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัย      ค่าเป้าหมาย : ≥ 4.00 จาก 5 คะแนน  
2. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ        ค่าเป้าหมาย : ≥ 4.00 จาก 5 คะแนน 

การติดตามและรายงานผล 1) รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกไตรมาส 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ระยะเวลา ตลุาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  โครงการการจัดการมาตรฐานการศึกษาด้านวิจัยตามพันธกิจ งบประมาณ 9,300 บาท 
 ผู้รับผิดชอบ  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาฝ่ายวิจัย 



 

   แผนพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx Improvement Plan)   |    35 
 

แผนพัฒนาที่ 2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนตามสายงาน 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

1. ไม่ปรากฏแนวทางขององค์กรในการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดใหม้ีการบริการ สิทธิประโยชน์และนโยบาย สวสัดิการแก่บุคลากร ตัวอย่างเช่น ก า หนดนโยบายและผู้รบัผิดชอบ
ด า เนินกิจกรรม จัดท า โครงการเพื่อส่งเสรมิสุขภาพของบุคลากร แนวทางในการด าเนินโครงการสวสัดิการยดืหยุ่นเป็นสวัสดิการเพิ่มเตมิจากสวสัดิการปกติ การมีแนวทางและการ
ด าเนินการตามแนวทางเหล่านี้จะช่วยสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
2. ไม่พบแนวทางขององค์กรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก า ลัง ตัวอย่างเช่น การก า หนดแนวทางที่ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก า ลังท่ีสอดคล้องกับพันธกิจการเตรยีมความพร้อมดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรสามรถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
3. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลเพื่อสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพสวสัดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท างานของบุคลากร เช่น  
ใช้ปัจจัยน า เข้าท่ีน่าเชื่อถือมาก าหนด/ทบทวนนโยบายการจดัสภาพแวดล้อม ก าหนดผู้รบัผิดชอบกิจกรรมที่ด าเนินการ และตัววัดที่ชัดเจน 
4. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการท า งานท่ีให้ผลการท างานท่ีดีและบุคลกรมีความผูกพัน เช่น หลักฐานท่ีแสดง
ให้ประจักษ์ว่าการสื่อสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ตามที่กล่าวมา เป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานท่ีท าให้ได้ผลดี และบุคลากรมีความ
ผูกพัน 
5. องค์กรไม่ได้ก าหนดปัจจัยปัจจยัที่ส าคัญทีส่่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
6. ไม่พบว่าองค์กรได้น า ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของบุคลากรพิจารณาถึงค่าตอบแทนการให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจอย่างไร 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ก าหนดปัจจัยปจัจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าตามสายงาน ความผูกพันของบุคลากร 
2. ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามสายงานที่ชัดเจน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (OKRs)  
3. ก าหนดวิธีการประเมินที่ชัดเจน ช่วงเวลา/ ความถี่ในการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
4. ปรับปรุงแนวทางในการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรทุกกลุ่ม  
5. ก าหนดแนวทางตอบแทน การใหร้างวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจกับบุคลากรที่สร้างนวัตกรรมหรือมีผลปฏิบัติงานท่ีเป็นเลศิ 
6. สื่อสารให้บุคลากรเห็นถึงขอบเขตความรับผิดชอบตามสายงาน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน วิธีการประเมิน ช่วงเวลา/ ความถี่ในการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน และ
ช่องทางความก้าวหน้าในอาชีพจ าแนกตามสายงาน 
7. จัดท าฐานข้อมูลเพื่อเก็บและประมวลข้อมูลบคุลากรจ าแนกตามสายงาน 
8. ประเมินศักยภาพ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลบุคคลกร และอัตราก าลังจ าแนกตามสายงาน 
9. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจ าแนกตามสายงาน  
10. น าแผนพัฒนาบุคลากรถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัต ิ
11. ประเมินศักยภาพ ความพึงพอใจในการบริหาร สรุปประมวลผล ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. ผู้บริหารสถาบันวจิัยและพัฒนามแีนวทางในการด าเนินงานเพื่อพัฒนา ติดตาม และประเมินผลบุคลากรตามสายงานอย่างเป็นรูปธรรม 
2. บุคลากรทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบตามสายงานอย่างชัดเจน ไม่เกิดความสับสน ทิ้งหรือเกี่ยงงาน 
3. บุคลากรมีแนวทางในการพัฒนาตนเองตามสายงานอย่างเป็นรูปธรรม มีความผูกพันต่อองค์กร 
4. บุคลากรมีศักยภาพท่ีสูงขึ้น มีความเช่ียวชาญ มีผลปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ  
5. องค์กรมีข้อมูลสารสนเทศเกีย่วกับบุคลากรเพื่อใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและการวางกรอบอัตราก าลังในอนาคต 
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ตัวชี้วดัความส าเร็จ ตัวช้ีวัด :  
1. แผนพัฒนาบุคลากรตามสายงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx                                                                            ค่าเป้าหมาย :  1 เลม่ 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพฒันาที่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ EdPEx      ค่าเป้าหมาย :  1 ชุด 
3. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมด้านบุคลกร                                                                              ค่าเป้าหมาย :  ≥ 4.00 จาก 5 คะแนน  
4. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน                                                                            ค่าเป้าหมาย :  ≥ 4.00 จาก 5 คะแนน  
5. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อความผูกผันขององค์กร                                                                                   ค่าเป้าหมาย :  ≥ 4.00 จาก 5 คะแนน  

การติดตามและรายงานผล รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจยัและพัฒนาทุกไตรมาส 
 ระยะเวลาด าเนินการ ระยะเวลา ตลุาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี) งบประมาณพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 ผู้รับผิดชอบ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาฝ่ายบรหิาร 

 

6. ส านักส่งเสริมการเรียนรู้และบริการวิชาการ 

แผนพัฒนาที่ 1 การเพ่ิมประสทิธภิาพการถ่ายทอดแผนปฏบัิติการสู่การปฏบัิติ 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ท่ีองค์กรใช้ในการจัดท าและถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการสู่การปฏิบัติ เช่น ไม่พบมีรายงานวิธีที่องค์กรใช้ในการแปลงวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์ใน 2.1 เป็นแผนปฏิบัตกิาร รวมถึงแผนประจ าปีท่ีรายงานในตารางที่ 2.2-2 ไม่ใช่แผนเจาะจงท่ีก าหนดขึ้นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อีกท้ัง ไม่พบมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบของแผนระยะยาวเพื่อถ่ายทอดแผนดังกล่าวสู่การปฏิบตัิ เป็นต้น ไม่พบว่าองค์กรมีการคาดการณ์สภาพแวดล้อมในอนาคตขององค์กร โดยอาจพิจารณาถึงการบังคับใช้
กฎหมายใหม่ เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีจะมผีลบังคบัใช้ นวัตกรรมส าคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หรือสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
เป็นต้น ควรระบุกระบวนการที่เปน็ระบบ ในการรับรู้และตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ผู้บริหารส านักฯ น าประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และผลการปฏิบัติงานของส านักฯมาใช้เป็นปัจจัยทีส่ าคัญในการวางแผลกลยุทธ์ 
2. ผู้บริหารส านักฯ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าหมายตัวช้ีวัด เพื่อจัดท าร่างแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบท่ีส าคญั และเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ที่แสดงไว้ในหมวด7 
3. การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์ เดิม และจดัท าแผนกลยทุธ์ ใหม่ 
4. การยืนยันแผนกลยุทธ์การพัฒนาส านักฯ ผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักฯ       5. การสื่อสารถา่ยทอดแผนกลยทุธ์สู่บุคลากรส านักผ่านการประชุม 
6. การวัด วิเคราะห์ และทบทวนการด าเนินแผนปฏิบตัิการทุก 3 เดือน                                     7. จัดท า Flowchart กระบวนการจัดท าแผนฯ 

ผลที่ได้รับจากการปรับปรุง  1. การด าเนินงานจัดท าแผนกลยทุธ์อย่างเป็นระบบ      2. ส านักมีทิศทางในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านัก 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : แผนปฏิบัติการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านัก     ค่าเป้าหมาย : ได้แผนปฏิบตักิารประจ าปี จ านวน 1 แผน 
การติดตามและรายงานผล การด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏบิัติการ 

 ระยะเวลาด าเนินการ ต.ค. 2564 – ก.ย. 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการหมวด 2 
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แผนพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบการรับฟังเสยีงลูกค้า 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ขอให้องค์กรแสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่ใช้ในการรับฟังเสียงลูกคา้ การก าหนดกลุม่และส่วนของลูกค้า โดยควรพิจารณาถึงวงจรชีวิตลกูค้า ซึ่งอาจก าหนดช่องทาง  
วิธีการรับฟังเสยีงท่ีแตกต่างกัน การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ รวมทั้งกระบวนการก าหนดและปรับแต่งผลติภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการและ 
ท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง และสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ และวสิัยทัศน์ขององค์กร 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1) คณะกรรมการประจ าส านักฯ จ าแนกลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม 
2) ก าหนดรปูแบบสารสนเทศในการรับฟังเสยีงของลูกค้าในแต่ละบริการ 
3) ก าหนดผู้รับผิดชอบการรับฟังเสียงลูกค้าตามกลุ่มภารกิจท่ีรับผิดชอบ และน าเสนอข้อมลูในที่ประชุมของส านัก 
4) ก าหนดประเด็นในการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใหบ้ริการของส านักฯ ดังนี ้
- ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
- ความใช้งานได้และความเสถียรของระบบเครือข่าย 
- ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการให้บริการแจ้งซ่อม 
- ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2) ได้ความสมัพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 
3) การด าเนินงานบรรลุพันธกิจ และวิสยัทัศน์ขององค์กร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่าเป้าหมาย : ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80 

การติดตามและรายงานผล แบบประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

 ระยะเวลาด าเนินการ  ก.ย. 2564 – ต.ค. 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการหมวด 3 
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แผนพัฒนาที่ 1 การปรับปรุงกระบวนการน าองค์กร 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ให้มีความครอบคลุมสอดคล้องกับภารกิจ และการตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ปรับปรุงกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยน าข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง ของแต่ละกลุม่ 
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี มาเป็นปัจจยัในการวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร ์
2. ปรับปรุงระบบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องและสมัพันธ์กัน โดยก าหนดขั้นตอนแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ การถ่ายทอด 
แผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน และการถ่ายทอดไปยังบุคลากรผู้ปฏิบตัิ 
3. ปรับปรุงระบบการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดขั้นตอน แนวทาง และผู้รับผิดชอบ การจดัเก็บข้อมูลผลการด าเนินการ 
4. เสริมสร้างค่านยิมองค์การ ทบทวนค่านิยมองค์การ สื่อสารถ่ายทอดค่านิยมให้บุคลากร  ตดิตามผลการเสริมสร้างค่านิยมองค์การ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. มีระบบการวางแผนยุทธศาสตรท์ี่มีประสิทธิภาพ กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มคีวามครอบคลมุตาม 
ข้อก าหนดทีส่ าคญั 
2. มีระบบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
4. บุคลากร มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว มีคา่นิยมร่วมในการประพฤติปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ใหม้ีความครอบคลมุสอดคล้องกับภารกิจ 
ค่าเป้าหมาย : ผลการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ของแผนปฏิบตัิการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.2565 ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

การติดตามและรายงานผล ผู้ก ากับดูแล ผู้บรหิาร และบุคลากรของ มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว ต้องสร้างบรรยากาศของการ ควบคุม เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริม 
ให้บุคลากรทุกคนใน มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว เกิดจติส านึกท่ีดีในการปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุม 
ภายใน รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคมุที่ได ้

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)   - 
 ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการบรหิาร มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว 
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แผนพัฒนาที่ 2 การเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

ระบบการบริหารงานบุคคล ให้มคีวามสอดคล้องกับภารกจิตามยุทธศาสตร์และลักษณะงานตามต าแหน่ง 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. วางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทท่ีเปลีย่นแปลง 
2. วางแผนกลยุทธ์การบรหิารงานบุคคล และด าเนินการให้ครอบคลมุตามข้อก าหนด นโยบายของ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
- ก าหนดคุณลักษณะของงานในแต่ละต าแหน่ง (Job Description) 
- ก าหนด Objectives and key results (OKR) การตั้งเปา้หมายของแต่ละบุคคลในองค์กรให้มีเปา้หมาย ท่ีสอดคล้องกันท้ังองค์กร 
- ก าหนดทักษะหรือสมรรถนะ (Competency) ทีจ่ าเป็นในการปฏบิัติงาน 
- ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ให้ชัดเจน 
- วิเคราะห์และก าหนดปัจจัยที่มผีลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร  
3. วางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรใหส้อดรบักับภารกิจหน้าที่ และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
4. พัฒนากระบวนการท างาน ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการตอบสนองต่อความต้องการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
5. ออกแบบกระบวนการท างาน โดยก าหนดรูปแบบผลผลิต/การบรกิาร และผังกระบวนการท างานของ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. มีแผนอัตราก าลังที่สามารถน ามาใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจ 
2. มีผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์กาบริหารทรัพยากรบุคคล มรีะบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลที่มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ 
3. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลอ้งกับภารกิจหน้าท่ีและยุทธศาสตร์ 
4. มีกระบวนการท างาน ที่สอดคลอ้งกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
5. มีผังกระบวนการท างานตามรูปแบบผลผลติ/การบริการ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
ค่าเป้าหมาย : ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 80 ข้ึนไป 

การติดตามและรายงานผล จัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรม และแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบว่าการปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์ และมีจริยธรรมมีความส าคัญอยา่งยิ่ง รวมทั้งผู้บริหารควรท าตัว 
ให้เป็นแบบอย่างท้ังโดยค าพูดและการกระท าอย่างสม่ าเสมอก าหนดนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงาน แล้วแจ้งให้บุคลากรทุกคนใน มรภ.วไลย 
อลงกรณฯ์ สระแก้ว รับทราบ จดัให้มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้นและให้ 
สามารถบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ของการควบคมุภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุมในเบื้องตน้จะต้องแบ่งแยกหน้าท่ีงานภายใน มรภ.วไลยอลงกรณฯ์สระแก้ว อย่าง
เหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมหีน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานท่ีส าคญัหรืองานท่ีเสีย่งต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความ 
จ าเป็นใหก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมอื่นท่ีเหมาะสมทดแทนทราบ เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สิน และการแบ่งแยกหน้าท่ี เป็นต้น 

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี) - 
 ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการบรหิาร มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว 
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แผนพัฒนาที่ 3 การก ากับ ติดตามประเมินผล 
โอกาสในการปรับปรุง: 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
(อ้างอิง หมวด 1 – 7) 

วางระบบการควบคมุการท างานของ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยก าหนดตัวช้ีวัด และมาตรฐานการปฏิบัติงาน รวมทั้งการก ากับ 
ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน พัฒนาระบบการก ากับดูแลองค์การ ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. พัฒนาระบบการก ากับดูแลองคก์าร ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 
2. วิเคราะห์องค์ประกอบของการก ากับดูแลองค์การของ มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว เปรียบเทียบกับเกณฑ์การจัดระดับการก ากับดแูล เป็นไปตามเกณฑ ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx และตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ก าหนด 
3. ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา ติดตามประเมนิผลการด าเนินการ และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับปรุงคร้ังนี้  

1. มีระบบการก ากับดูแลองค์การ ที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
2. มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์การ จดัระดับการก ากับดูแลเป็นไปตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx และตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
3. มีรายงานผลการด าเนินการก ากับดูแล ของ มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ตัวช้ีวัด : การก ากับ ติดตามประเมินผล เป็นไปตามตัวช้ีวัดแผนปฏบิัติการประจ าปี 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 

การติดตามและรายงานผล ฝ่ายบรหิารจดัให้มีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยการตดิตามผลในระหว่างการปฏิบตัิงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate 
Evaluation) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อให้ความมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบตัิจริงการควบคุมภายในด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิผลข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ ได้รับการปรบัปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา การควบคุมภายในได้รับการปรบัปรุงแก้ไขให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ด าเนินมาตรการต่างๆ ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อจัดการหรือแกไ้ขปญัหาที่ได้รายงานใหผู้้บริหารระดับเหนือกว่าทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
กระบวนการแกไ้ขปัญหาเริม่ต้นท่ีการรายงานผลการตรวจสอบหรือผลการสอบทานต่อผู้บริหารในระดับเหนือกว่าและเสร็จสิ้นลงเมื่อมาตรการที่ใช้ก่อให้เกิดการแก้ไขข้อบกพร่อง 
ที่พบ การปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้น หรือการช้ีแจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใดๆ  กับข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ 

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการบรหิาร มรภ.วไลยอลงกรณฯ์ สระแก้ว 
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แผนพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
โอกาสในการปรับปรุง การเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการจัดท ากลยุทธ์กับโอกาสเชิงกลยุทธ์การท าให้เกิดนวัตกรรมของโรงเรยีน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ให้ความรู้เรื่องระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลศิและการบรหิารวิสัยทัศน์องค์กร 

2. จัดท ากรอบ (Framework) ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งกลไก และกระบวนการเพื่อการก ากับ ดแูลการน าไปปฏิบตัิ (Implementation) ทั่วทั้งองค์กร 
3. การตรวจตดิตามประเมินผลการด าเนินการตามตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการ รายไตรมาส 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุง  1. โรงเรียนสาธิตมีทิศทางการบรหิารงานท่ีชัดเจน 
2. มีระบบการบริหารจัดการทั้งองค์กรที่สอดคล้องกัน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาโครงร่างองค์กร 
2. ระดับความส าเร็จของการสร้างโมเดลกระบวนการปฏิบัติงานสอดคล้องกันตามภารกิจของโรงเรียน 

การติดตามและรายงานผล ประชุมและน าเสนอความก้าวหน้าการด าเนินงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ ผศ.อัจฉราวรรณ สุขเกดิ และคณะท างาน 
แผนพัฒนาที่ 2 ปรับและพัฒนาแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 
โอกาสในการปรับปรุง มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสทิธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 1. ทบทวนข้อมูลสารสนเทศและพฒันาแผนกลยุทธ์สาธิตก้าวหน้า 

2. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 4 ปี 
3. ปรับและพัฒนาแผนปฏิบตัิการรายป ี
4. สร้างและใช้กระบวนการ PDCA ส าหรับการน าแผนสู่การปฏิบตั ิ

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุง  มีแนวทางที่บูรณาการอย่างสมบรูณ์กับความต้องการของโรงเรยีนทั้งใน 
ปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์การติดตาม การด าเนินงานของมหาวทิยาลัย 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนานาคุณภาพ 4 ปีและแผนปฏิบตัิการประจ าป ี
การติดตามและรายงานผล ประชุมและน าเสนอความก้าวหน้าการด าเนินงานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

 ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 
 งบประมาณ (ถ้ามี)  
 ผู้รับผิดชอบ ผศ.ดร.เลอลักษณ์ โอทกานนท์ และคณะท างาน 

 
 
 
 


